L'ALT/ URGELL

INICIATIVES ALT URGELL S.A.
MANUAL DE FUNCIONAMENT PER A LA INSCRIPCIO AL MENJADOR ESCOLAR

Curs escolar 2022-2023_ VERSIO 4

Si disposeu de fills/es matriculats en el seglients centres educatius: INS Joan Brudieu, ESC
Pau Claris, ESC Albert Vives, ESC La Valira, INS La Valira, de la Seu d'Urgell, ESC
Castellciutat, ESC Sant Esteve d’Alas, ESC Sant Climent de Coll de Nargd cal seguir els
seguents passos:

SOL-LICITAR L'ALTA AL SERVEI DE MENJADOR

1. Qui s’ha de donar d’alta al menjador?
Tots els alumnes que fan Us del servei de menjador:

v' Alumnes que paguen el servei del menjador escolar.

v Alumnes que tenen dret a la gratuitat del servei (transport i menjador obligatori):
si marqueu la casella a I'alta de menjador, no cal omplir el full SEPA. Excepte els
alumnes dels centres INS Joan Brudieu i INS La Valira que fan us del servei el
dimecres i el divendres.

v' Alumnes que tenen concedit un ajut de menjador socioeconomic, també els que
fan compactacié de I'ajut i també han d’omplir el full SEPA.

Queé és el full SEPA? Es el document que ens aporta les dades bancaries i la corresponent
autoritzacid.

IMPORTANT: Un cop us doneu d’alta, aquesta alta cal ser validada per part d'IAUSA, per
revisar que les dades siguin correctes i que no estigueu duplicats. Si us doneu d’alta a la
tarda-vespre, es validarem les dades I'endema al mati.

2. Com realitzar I'Alta de menjador?
A l'inici de la pagina de registre heu d’accedir a sol:licitar I'alta al servei de menjador:
http://menjadors.alturgell.cat:8080/RegistreMenjador/ZonaPublica/Tramits/RegistreMenjad

or.aspx
Podreu sol:licitar I'alta al servei de menjador a partir del dia 8 d’agost de 2022.

[ Identificacia ]
LT Registre de menjador
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Sou aqui: Inici > Tramits > Registre menjador
Registre menjador

Tramits Electronic Presencial

:>Sc-l icitar I'alta al servei de menjador

Sollicitar la modificacio de les dades del servei de menjador
Sollicitar la baixa del servei de menjadar

Sollicitar I'ds del servei de menjador
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Quines dades necessito?

- Dades de I'alumne

A SANE N NENENEN

Centre escolar

Curs i grup

Ndmero de DNI (cal posar-ho en majuscula sense guions)

Nom i cognoms de I'alumne

Adreca familiar, codi postal, poblacio i provincia.

Al-lergies o intolerancies

En el camp d’observacions ens podeu escriure aquelles informacions no descrites

anteriorment sobre el vostre fill/a.

- Dades del pare, mare o tutor/a: Heu d’indicar si voleu entrar les dades del pare o
tutor o de la mare o tutora.

v

v
v
v
v

Nom i els cognoms de l'alumne.

Numero de DNI (en majuscula sense guions)
Adreca familiar, codi postal, poblacié i provincia.
Teléfon mobil i correu electronic.

Ndmero de compte corrent amb I'IBAN : ES seguit dels nombres (sin6é poseu
correctament les dades apareixera un error)

En la documentacié aportada podeu posar:

- Full SEPA: descarregar-lo aqui:
http://www.alturgell.cat/sites/default/files/educacio/SEPA-menjador.pdf

- Informe médic: al-lergies, intolerancies, ...
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Sou aquiz Inici > Tramits > Registre menjador > Sollicitar I'alta al servei > Alta al servei de menjador b=
Sol-licitud d'alta al servei de menjador
Dades del centre
Centre: *
|Escola Castellciutat hd
Curs: *
ler
Dades de I'alumne
Tipus de document: Num. doc. : *
[DNI > |
1r cognom: * 2n cognom: * MNom: *
Tipus via: * MNom de la via: * NUm.: Lletra: MNUm. sup.:  Lletra sup.:
1| I |
Km.: Hm. Bloc Portal: Escala Planta Porta: Pseudovia: Apt. correus:
Ccp = Poblacié: * Provincia: Pais
| I I [EsPanYA v
Al-lérgies:

En cas de malaltia o accident contactar amb:

Observacions:
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Dades del pare, mare o tutor/a

Entrar dades del pare o tutor [ Entrar dades de la mare o tutora

Dades del pare o tutor

Tipus de document Mim. doc. : *
[DNI w |
1r cognorm: * 2n cognom: ® MNom: *
| [ [
Tinus via: * Mor de la via: * MNdm.: Lletra: MNam. sup.:  Lletra sup.:
| vl [ [ |
km. Hrm.: Bloc: Portal: Escala: Planta: Porta: Pseudovia: Apt. comeus:
| | [ [ [ [ [ [ |
CR:~ Poblacid: * Provincia: Pais:
| | | [ESPANYA v
Tel. fix: Tel. mobil: Fa: Correu electronic: * DEH:
| [ [ [ [
MNim. de compte:
|
Documentacio aportada
| v]
Examinar... | | Afegir |
Tipus de document MNom del fitwer Tamany (KE)
MNdmero total de fiteers: 0 Tamany total: 0 KB

D'acord amb el que estableix I'article 13 del Reglament General de Proteccid de Dades, Iinformem gue les seves dades seran
incorporades a un tractament responsabilitat d'Iniciatives Alt Urgell, SA per al seu tractament per 2 la gestid del servei, un
cop donada resposta seran conservades per obligacid legal com a part de la gestié d'expedient i arxiu de 'Entitat. Per a mes
informacid podeu consultar |a politica de privacitat

Aixi matex sinforma de la possibilitat d'exercr els seus drets d'accés, rectificacid, supressid 1 la resta dels seus drets
mitjancant |la remissid dun escrit dirigit al Responsable del Tractament a la seqiient adreca: Iniciatives Alt Urgell, SA, Passeig
Joan Brudieu n® 15, 25700 La Seu d'Urgell (Lleida).

_7 | Enviar || Esborrar dades |

En finalitzar I'alta, rebreu un PDF confirmant que heu fet |'alta amb les vostres dades.
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IMPORTANT: Un cop us doneu d’alta, aquesta alta cal ser validada per part d'IAUSA, per
revisar que les dades siguin correctes i que no estigueu duplicats. Si us doneu d’alta a la
tarda-vespre, es validarem les dades |I'endema al mati.

SOL-LICITAR L'US DEL SERVEI DE MENJADOR

Una vegada realitzada l'alta, podeu apuntar la previsid d’assisténcia pel curs escolar 2022-
2023, aquest pas el podreu fer a partir del dia 1 de setembre de 2022.

1. On he inscriure el/s fill/s?

A través un ordinador, tauleta o teléfon intel-ligent (smartphone) amb accés a internet.
Accedir a la web Registre Menjador.

http://menjadors.alturgell.cat:8080/RegistreMenjador/ZonaPublica/Tramits/RegistreMenjad
or.aspx

[ Identificacid ]
LALT Registre de menjador

INICIATIVES ALT URGELL SA

Sou aqui: Inici > Tramits > Registre menjador
Registre menjador

Tramits Electronic Presencial

Sol-licitar I'alta al servei de menjador
Sollicitar la medificacid de les dades del servei de menjador

Sollicitar la baixa del servei de menjador

:> Sollicitar I'ds del servei de menjador

Cliqueu a sobre: SOL-LICITAR L'US DEL SERVEI DE MENJADOR i anireu a la segiient
pagina, primer us explica que és el tramit i heu de clicar al final FORMULARI
ELECTRONIC:
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Sou aquiz Inici = Tramits = Registre menjador > Sollicitar |'ds del servei

Sol-licitar I'Gs del servei de menjador

Informacio sobre el tramit

Quin dia ho hem de fer?
Abans del dimecres de cada setmana (fins les 23:59h) heu d'apuntar I'assisténcia del vostre fill/a per
tota la setmana segiient (de dilluns a divendres).

Qui ha sol-licitar 1"ds del servei de menjador?
Tots els alumnes que fan s del servei de menjador:

» Alumnes que paguen el servei del menjador escolar

+ Alumnes que tenen concedit un ajut de menjador socioecondmic, també han d'omplir-ho els
que fan compactacio de I'ajut.

» Alumnes que tenen dret a la gratuitat del servei (transport | menjador obligatori).

» Professorat i personal de PAS dels centres educatius.

Com puc saber si la sol-licitud I'he presentada correctament?
Un cop afegides totes les dades, cliqueu enviar. Un cop enviat, us ha de sortir: s’han registrat
correctament les dades.

Si us dona un error a I'hora d'omplir les dades i ja éreu usuaris de menjador, tingueu en compte la
seglent informacia:

Si el vostre fill/a ja era usuari de menjador abans del curs 2020-2021, ja disposem de la vostra alta al
menjador, perd pot passar que només tenim un dels dos membres donats d'alta, per tant, si us dona
error, proveu amb I'altre progenitor.

També us pot donar error, pergué no tenim el vostre fill/a donat d'alta, sobretot en els casos d’alumnes
de transport escolar, que fins a data d'avui no calia donar-se d'alta. Per tant, caldria donar-lo d’alta.

Si el problema persisteix contacteu amb: iausa@ccau.cat

Perd si no tinc accés a internet o mitjans digitals, qué haig de fer?

Només les persones que no disposeu d'aguests accessos podreu tramitar la sol-licitud 10s del servei del
menjador. En aquest cas, haureu posar en contacte amb el coordinador del menjador del vostre centre
educatiu.

Observacions.

Si no assistiv algun dels dies confirmats al menjador, es cobrara el menu, a excepcio d'aquells casos que

ho hagueu comunicat de forma justificada per correu electrénic amb un justificant (certificat médic, ...):
« INS Joan Brudieu: monitors.brudieu@ccau.cat

» ESC La Valira /INS La Valira: monitors.valira@ccau.cat
» ESC Albert Vives: monitors.albertvives@ccau.cat

» ESC Pau Claris: monitors.pauclaris@ccau.cat

» ESC Castellciutat: moniter.castellciutat@ccau.cat

» ESC Sant Esteve Alas: monitors.esteve@ccau.cat

Formulan electndnic
{zense certificat)
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2. Quines dades necessito?
- Dades de l'alumne
v Nom del centre escolar
v" Nom i cognoms de l'alumne.
v Els dies que fara assisténcia al menjador la setmana seglient.

- Dades del pare, mare o tutor/a
v" NUmero de DNI (cal posar-ho en majuscula sense guions)

Dades del centre

Centre; *
Escola Castellciutat v
Servei: *

Dades de I'alumne

|’rcccmo’“: * ”2n cognom: MNom:; *

Assisténcia: *
Marcar tot el curs
Novembre Desembre Gener Febrer

e
] w
nEs
o
=)
r
"
_l
] w
BES
] w
=)
~

ra
"
-~
n
a
.
@
~
=
e |
o

o
=]
r
or
=
r
=
o
o
=
=)
]
=]
r
I}
=
o [
=
]
o
=
oo [
rs)
[
=]
g

16 17 18 19 20 21 22 21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28

30 Marcar tot el mes Iarcar tot el mes

Marg Abr Maig Juny
s ; 3
) O O

9 10 11 12 12

|
w
o

[e=]
=]
]
i
r
=
n
| o
|~
| eo
| o
o
o
=
"
o
.
e
=]
.
o |

Un cop afegides totes les dades, cliqueu enviar. Un cop enviat, us ha de sortir: s’han
registrat correctament les dades.

S'han registrat correctament les dades

Si detecteu qualsevol error o teniu qualsevol consulta podeuw adregar-vos a: ijassa@eccas.cat Us respondrem de dilluns a
divendres de 9 3 15 hores.

3. Modalitats d’inscripci6é al menjador escolar?

Recomanem marcar la maxima assisténcia al menjador.

3.1. SETMANAL: Entre dijous i dimecres de la setmana anterior, abans de les 23:59h, heu
d’apuntar |'assistencia del vostre fill/a per tota la setmana seglient (haureu d’inscriure’l de
dilluns a divendres).

Per exemple:
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Si heu d’inscriure els fills per tota la setmana del 9 de novembre, ho podreu fer des del
dijous 29 d’octubre fins el 4 de novembre a les 23:59h. El 5 de novembre, quan aneu a fer
la inscripcié al menjador, ja sortira la setmana del 16 de novembre.

3.2. MENSUAL: a sota de cada mes podeu marcar tot el mes sencer, o bé, inscriure, per
exemple, tots els dilluns i dimarts de tot el curs escolar.

3.3. TOT EL CURS ESCOLAR: a l'inici hi ha la opcié de marcar tot el curs escolar.

Dades del centre

Centre: =
Escola Castellciutat v

Dades de I'alumne
r cognom: * 2n cognom: Nom: *
\ I

Assisténcia: *
Marcar tot el curs

Novembreg,

@
3

O
12 13 14

g
B oD

8 9 10111213 4 5 6 7 8 9 10 8 9 10
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3.4. UN DIA PUNTUAL: Si necessiteu apuntar el vostre fill/a un dia puntual, cal fer-ho a

través dels correus electronics de cada menjador. Si ho feu el mateix dia, caldria ser abans
de les 10h.

3.5. Com anul-lar?
Sind assistiu algun dels dies confirmats al menjador, es cobrara el menu, a excepcid
d’aquells casos que ho hagueu comunicat en el correu electronic del vostre coordinador/a.

Si algu disposa d’un justificant de I’'abséncia, pot adjuntar-ho en el correu electronic, és
optatiu:

INS Joan Brudieu: monitors.brudieu@ccau.cat

ESC La Valira /INS La Valira: monitors.valira@ccau.cat

ESC Albert Vives: monitors.albertvives@ccau.cat

ESC Pau Claris: monitors.pauclaris@ccau.cat

ESC Castellciutat: monitor.castellciutat@ccau.cat

ESC Sant Esteve Alas: monitors.esteve@ccau.cat

ESC Sant Climent de Coll de Nargd: monitors.climent@ccau.cat

4. Al-lergies o intolerancies

Cas que tingui alguna intolerancia o al-lérgia, és obligatori que ens feu arribar un certificat
medic en aquest correu electronic: iausa@ccau.cat

Si sou una alta nova al menjador, i ja disposeu en aquell moment de l'informe medic, podeu
adjuntar-lo en la mateixa alta, a DOCUMENTACIO APORTADA.

5.0n puc dirigir-me si tinc un dubte?
Si teniu algun dubte en concret del vostre menjador escolar, podeu contactar amb el
personal que coordina cada menjador:

ESCOLA ALBERT VIVES: monitors.albertvives@ccau.cat / 628 414 071
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ESCOLA PAU CLARIS: monitors.pauclaris@ccau.cat / 689 723 275
ESCOLA LA VALIRA: monitors.valira@ccau.cat
ESCOLA CASTELLCIUTAT: monitors.castell@ccau.cat
ESCOLA SANT ESTEVE: monitors.esteve@ccau.cat
INSTITUT JOAN BRUDIEU: monitors.brudieu@ccau.cat
INSTITUT LA VALIRA: monitors.valira@ccau.cat
ESCOLA SANT CLIMENT: monitors.climent@ccau.cat

6. Si us dona un error a I’'hora d’'omplir les dades i ja éreu usuaris de menjador,
tingueu en compte la segiient informacio:

Si el vostre fill/a ja era usuari de menjador abans del curs 2020-2021, ja disposem de la
vostra alta al menjador, perd pot passar que només tenim un dels dos membres donats
d’alta, per tant, si us dona error, proveu amb l'altre progenitor. Si el problema persisteix
contacteu amb: jausa@ccau.cat

També us pot donar error, perqué no tenim el vostre fill/a donat d’alta, sobretot en els
casos d’alumnes de transport i menjador obligatori, o alumnes amb beca socioeconomica
compactat. Per tant, caldria donar-lo d‘alta. Si el problema persisteix contacteu amb:
iausa@ccau.cat

Si teniu algun dubte que no esta reflectit en el manual: iausa@ccau.cat
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