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1.SERVEIS SOCIALS BASICS

1.1. INTRODUCCIO

Els Serveis Socials Basics (en endavant SSB) del Consorci d’Atencié a les Persones
de I’Alt Urgell, compten amb tres equips que actuen en tres grans zones: nord (inclou
els municipis de Alas - Cerc, Arséguel, Cava, Estamariu, Josa - Tuixén, La Vansa -
Férnols, Montferrer - Castellbd, Pont de Bar, Ribera d’Urgellet, Valls d’Aguilar, Valls de
Valira), centre (La Seu d’Urgell, capital de comarca), i sud (inclou els municipis de

Bassella, Cabo, Coll de Nargd, Figols Alinya, Organya, Oliana, Peramola).

L'equip técnic dels Serveis Socials Basics (EBAS) de I'Alt Urgell durant 'any 2024 ha
estat format per 7 treballadores socials i 3 educadors/es socials, complint la ratio de

professionals que estipula la Llei 12/2007 d’11 d’octubre de serveis socials.

Una de les treballadores socials de 'EBAS és la referent dels casos relacionats amb la
Llei d’'autonomia personal i atencié a la dependéncia aixd com també d’aquells casos que
tenen el certificat de grau de la discapacitat i preferentment d’aquells que compten amb

un 65% o més en la seva valoracio.

Durant el mes de novembre de 2024, els Serveis Socials de I'Alt Urgell han incorporat
dues noves figures professionals: una psicologa i una jurista. Aquesta incorporacié respon
a la necessitat de crear un equip multidisciplinar que pugui abordar les diverses
necessitats de les persones ateses d'una manera més integral i efectiva. Amb l'arribada
d'aquests nous professionals, es pretén oferir una atencid i assessorament més completa
tant a les persones usuaries com als professionals de I'equip per tal de millorar la qualitat
dels serveis prestats. L'objectiu és garantir que els usuaris i 'equip rebin suport no només
en questions socials, sind també en aspectes psicologics i legals, contribuint al seu

benestar general i facilitant la seva integracio social.

A part dels professionals esmentats que actuen directament en el territori i es desplacen

als diferents municipis en funcioé del sector on treballen, durant el mes d’abril es compta



amb una professional, treballadora social, que se li assignen funcions de coordinacié de
I'Equip Basic d’Atencio socials (EBAS) i que fa les funcions propies de coordinacié dels
diferents professionals de 'EBAS i una directora técnica que realitza les funcions de
direccio dels diferents serveis que gestiona el Consorci d’Atencio a les Persones de I'Alt
Urgell ( Equip basic d’atencid social, Centre de desenvolupament infantil i atencié
precog, Serveis socioeducatius, Servei especialitzat d’atencid a la infancia i
adolescéncia Alt Pirineu Oriental, Servei d’intervencio especialitzada de I'Alt Pirineu i
Aran, Servei d’Orientacié i Acompanyament a les families, aixi com les arees

d’immigracio i igualtat).

La relaci6é de permanéncies de 'EBAS a cada zona durant 'any 2024 ha estat:

Montferrer-Castellbd (tots els dimecres de 11:30h a 14h)
Ribera d’Urgellet (1er i 3er dimecres de 9h a 11h)
Josa-Tuixén (2on dijous de 11:30h a 14h)

Valls d’Aguilar (1er dijous de 11:30h a 13:30h)

Coll de Nargo (tots els dimecres de 10h a 12h)
Oliana(dilluns i dijous de 10h a 14h)
Organya (divendres de 10h a 14h)

Peramola (1er dilluns de 10h a 12h)

_ De dilluns a divendres de 9h a 14h



1.2. TREBALL INDIVIDUAL | FAMILIAR

1.2.1. Persones ateses per ambit d’edat

Infancia, adolescéncia i Gent Gran
joventut Adults
+ 60 anys
0-25 anys 26 a 59 anys

Alas i Cerc 2 3 14
Arseguel 1 7 3
Bassella 0 3 8
Cava 0 0 8
Cabo 0 1 0
Coll de Nargo 2 8 33
Estamariu 0 1 5
Figols i Alinya 1 2 8
Josa i Tuixén 0 2 5
Montferrer i Castellbé | 13 21 26
Oliana 36 51 101
Organya 15 26 43
Peramola 0 9 30
Pont de Bar 10 10 10
Ribera d’Urgellet 17 25 31
Seu d’Urgell 162 793 566
Valls d’Aguilar 2 3 13
Valls de Valira 22 42 20
Vansa i Férnols 5 9 5




Enguany, s’observa un augment en 'ambit de la infancia i adolescéncia i en persones

grans.

Aixi tenim un increment de 78 persones majors de 60 anys ateses, respecte a I'any
2023.

En 'ambit de la infancia , adolescéncia i joventut hi ha un increment de 56 persones,

respecte a I'any anterior.
La franja de 26 a 59 anys, adults té un lleuger descens: 16 persones.

Cal remarcar que I'ambit d’infancia i adolescéncia és portada en seguiment en la franja
d’edat de 0 a 18 anys, principalment pels educadors, tot i que també atenen algun cas
de més de 18 i fins als 25. Els treballadors socials també han afegit, en aquesta franja
d’edat, els casos treballats principalment en families amb nadons-infants de curta edat

en quan a dinamiques d’estils de crianca i crianca positiva.

1.2.2. Persones ateses per ambit d’edat i génere

Homes | Dones | No Totals | TOTALS
binari

Infancia 1 1 0 2
Alas i Cerc Adults 1 2 0 3 19

Gent Gran 5 9 0 14

Infancia 1 0 0 1 1"
Arséguel Adults 1 6 0 7

Gent Gran 0 3 0 3

Infancia 0 0 0 0 11
Bassella Adults 1 2 0 3

Gent Gran 3 5 0 8

Infancia 0 0 0 0 1

Adults 1 0 0 1

Gent Gran 0 0 0 0




Cava

Coll de Nargo6

Estamariu

Figols i Alinya

Josa i Tuixén

Montferrer i Castellbd

Oliana

Organya

Homes | Dones | No Totals | TOTALS
binari
Infancia 0 0 0 0
Adults 0 0 0 0
8
Gent Gran 5 3 0 8
Infancia 2 0 0 2 43
Adults 3 5 0 8
Gent Gran 12 21 0 33
Infancia 0 0 0 0
Adults 0 1 0 1 6
Gent Gran 3 2 0 5
Infancia 1 0 0 1 1"
Adults 1 1 0 2
Gent Gran 4 4 0 8
Infancia 0 0 0 0
Adults 2 0 0 2 7
Gent Gran 3 2 0 5
Infancia 8 5 0 13
Adults 1 10 0 21 60
Gent Gran 12 14 0 26
Infancia 21 15 0 36 188
Adults 15 36 0 51
Gent Gran 39 62 0 101
Infancia 10 5 0 15




Peramola

Pont de Bar

Ribera d’Urgellet

La Seu d’Urgell

Valls d’Aguilar

Valls de Valira

Vansa i Férnols

Homes | Dones | No Totals | TOTALS
binari

Adults 18 8 0 26 84
Gent Gran 15 28 0 43
Infancia 0 0 0 0
Adults 4 5 0 9 39
Gent Gran 3 27 0 30
Infancia 8 2 0 10
Adults 5 5 0 10 30
Gent Gran 5 5 0 10
Infancia 10 7 0 17
Adults 14 11 0 25 73
Gent Gran 12 19 0 31
Infancia 95 67 0 162
Adults 295 498 0 793 1521
Gent Gran 154 412 0 566
Infancia 0 2 0 2
Adults 2 1 0 3 18
Gent Gran 5 8 0 13
Infancia 13 9 0 22
Adults 22 20 0 42 84
Gent Gran 8 12 0 20
Infancia 3 2 0 5
Adults 4 5 0 9
Gent Gran 3 2 0 5 19




Pel que fa al sexe de les persones ateses, durant 'any 2024 un 38,84% de les persones
ateses a Serveis Socials Basics han estat homes, i un 61,15% dones. Un any més, la
tendéncia és que les dones acudeixen en primer lloc a realitzar les demandes i son les

que vetllen per la cobertura de les necessitats basiques de la unitat familiar.

En la gent gran també hem de tenir en compte que les dones tenen més esperanga de
vida i, per tant, també son més nombroses respecte als homes pel que fa atencié dels

serveis socials.



1.3. PROBLEMATIQUES

3
TREBALLADES i B |_ ”
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Manca d'habitatge 311 3 1 8
Habitatge deficient 1 1 714 2| 14 1 31
HABITATGE Amuntegament 512 71 78
Barraquisme 1 1 1 1 4
Desnonament 2|1 6 4 13
Altres (deutes) 1 72 4 77
1 1 1 2[17]8 3108 [10 211
Ingressos insuficients 111 1 4 11625112 |1 156 | 1 |12 1 | 223
Sense ingressos 1 715]|2 5| 52 8|1 81
PROBLEMATIQUES  |Peutes 1 6 5(32|5|1]|1|9]201|1[4|1]| 267
ECONOMIQUES Administracio deficient 1 2 112 |11]7 111161 1 188
Altres
TOTAL ‘ 111(2 (1 13 2 (2073|253 | 3 ([15(570| 2 25| 3 | 759
Prestacio d'atur 3 913 178 193
Atur amb subsidi 1 1113] 3 89 2 109
Atur sense subsidi 1 1 4 11712 51| 24 6 51
Treball esporadic 4 27| 4 15 50
ASPECTES Temporers
LABORALS Treball submergit 5 23| 4 2 | 206 1 241
Activitats marginals 13 13
Cerca primera ocupacio 711 37 1 46
Inadaptacio laboral 1 212 63 68
Manca formacié/orientacié personal 6 1 12| 2 52 73
Altres
O 1 1 24 1 2 1100 21 7 | 677 10 844
Malaltia fisica cronica 8|12|3|5|1(14|/4|5|4|18|40|16|11]| 6 |27]|101 |4 [17| 4 | 290
Malaltia fisica transitoria 1 3|1 38 | 1 1 45
SALUT I/0 Malaltia mental transitoria 1 3|1 8 13
Malaltia greu 2 4 1 10| 5 12 34
Malaltia d'alt risc 1 1
Malaltia d’Alzheimer i altres deméncies 3 5 11111126]9 |1 5 52
Alcoholisme 2 1 2|7 11| 18 1 32
Consum drogues 2 1 2127 11 14 6 35
Altres
OTA 812[13|5(1(29|/4 |7 |6 |23|95(52(12| 6 [30/223|5 |25|5 | 551
Discapacitat fisica 41112114 3[11]191)18|1214 1219|127 14| 3] 106
Discapacitat amb mobilitat reduida 211 3 1 1014 | 4 1 8 34
DISCAPACITATS Discapacitat amb necessitat de 3a persona 3 3 1 6|52 10 30
Discapacitat psiquica 2 2 8|4 3119 |1 1 40
Discapacitat sensorial 1 1 2 1 311 1 3 114 18
Altres
O 5(1[(1012 1|14 6[1]9)45/26(10]| 2 (14| 67 |3 |8 | 4 | 228
Analfabetisme
Escolaritat obligatoria inacabada
APRENENTATGE Dificultats d'aprenentatge escolar 1 713 15 26
Absentisme escolar 5 5
Inadaptacié escolar
Altres
O 1 713 20 31




1.3. PROBLEMATIQUES
TREBALLADES

Arséguel

Bassella

Cava

Cabo

Coll de Nargo

Estamariu

Figols i Alinya

Josa i Tuixén

Organya

Peramola

Pont de Bar

Ribera d’Urgellet

Vansa | Férnols

MALTRACTAMENTS
FAMILIARS

Maltractament fisic a la dona

~ |Alas i Cerc

~ [Montferrer i Castellbo

» [Oliana

o [La Seu d’Urgell

w

_ |Valls d’Aguilar

. |Valls de Valira

Maltractament psiquic a la dona

Maltractament abus sexual

Maltractament economic

ala|a

ala|a

Ingrés d’urgéncia per maltractaments

Ingrés en casa d’acollida

Maltractament fisic als fills

Maltractament psiquic als fills

Maltractament/abus sexual als fills

Negligéncia/abandonament fills

Maltractament fisic a la gent gran

Maltractament psiquic ala gent gran

Negligéncia/abandonament a la gent gran

Maltractament fisic i psiquic a I’'home

Altres

Problemes legals d’estrangeria

587

19

ALTRES

Altres

OTA

587

606




Aquest any 2024 la problematica més atesa és la relacionada amb problematiques
legals especialment a la Seu d’Urgell (587). També les relacionades amb els aspectes
laborals (844), guanyant representacié el treball submergit (241) molt lligat a les

persones nouvingudes a territori sense permis de treball, i les prestacions d’atur (193).

Per altra banda, com els darrers anys, tenen molta representacid, les problematiques
ligades a la salut (551), on les problematiques més treballades son les relacionades

amb les malalties fisiques croniques (290).

Per altra banda, cal esmentar que segueix augmentant les problematiques lligades a
I'habitatge (211), tan en la capital de comarca com en la resta de territori de I'Alt Urgell;
també augmenta la problematica de 'amuntegament (78) i els deutes de lloguer que en

ocasions poden derivar en desnonaments.

1.4. PRESTACIONS ECONOMIQUES PER URGENCIES SOCIALS

Les prestacions econdmiques d'urgéncia social sén ajuts que es gestionen des de
I'equip basic d’atencié social de la comarca de I'Alt Urgell i estan destinades a cobrir les
necessitats basiques d’aquelles families que es troben en situacié de vulnerabilitat social
( es cita a titol d’exemple: lloguer/hipoteca, subministraments basics, despeses no

cobertes per la seguretat social, electrodomeéstics de primera necessitat...)

1.4.1. Nombre total de sol.licituds

APROVADES DENEGADES
MUNICIPIS

H D H D
Alas i Cerc 0 0 0 0
Arseéeguel 0 0 0 0
Bassella 0 0 0 0
Cava 0 0 0 0
Cabo 0 0 0 0




Coll de Nargo 0 0 0 0
Estamariu 0 0 0 0
Figols i Alinya 0 0 0 0
Josa i Tuixén 1 0 0 0
Montferrer i Castellbé | O 3 2 1
Oliana 2 7 0 0
Organya 2 1 0 0
Peramola 0 0 0 0
Pont de Bar 0 0 0 0
Ribera d’Urgellet 2 3 0 1
Seu d’Urgell 49 98 7 22
Valls d’Aguilar 1 0 0 0
Valls de Valira 2 4 0 1
Vansa i Férnols 0 0 0 0
TOTAL 58 115 1 24




1.4.2. Tipologia de prestacions

Tipologia de prestacions atorgades

. . . Despeses no cobertes Infancia i . .
Lloguer Alimentacio Desplagaments Subministres . . Manteniment habitatge
MUNICIPIS per la Seguretat Social adolescencia**

H D H D H D H D H D H D H D

Alas i Cerc

Arséguel

Bassella

Cava

Cabo

Coll de Nargé

Estamariu

Figols i Alinya

Josa i Tuixén 1

Montferrer i
Castellbo

Oliana 1 2 1 1 3 1

Organya 2 1 1

Peramola

Pont de Bar

Ribera
d’Urgellet

Seu d’Urgell 30 | 52 6 1 16 | 22 2 2 27 1 3

Valls d’Aguilar 1

Valls de Valira 1 1 1 1 1 2

Vansa i Fornols

TOTAL ‘ 32 ‘ 57 ‘ 1

*Casals d’estiu, llar d’infants, extraescolars.



Cal fer esmena que, pel que fa a les prestacions economiques d’urgéncia social, una

sol.licitud pot cobrir ajuts per diferents conceptes.

Deixar constancia també la important coordinacié entre 'Equip Basic d’Atencié Social
de l'Alt Urgell i les professionals de Caritas. En aquesta entitat s’han derivat demandes,
la major part del municipi de la Seu d’Urgell tot i que també s’han fet derivacions-ajuts a
diferents municipis de la comarca. Les derivacions per ajuts de lloguer sén les més
significatives ja que no totes han pogut ser aprovades pels ajuts d’'urgéncia social del
Consorci per no complir els requisits del reglament que s’aplica. Tot i que les derivacions
han estat, preferentment per temes relacionats amb I'’habitatge, volem fer constar també
que s’han derivat un gran nombre de families per rebre ajuts d’alimentacio, roba i

mobiliari, salut i desplagaments.



1.4.3. Resum prestacions d’urgéncia social

CONCEPTE IMPORT

Habitatge (lloguer/hipoteca/allotjament
] 40.268,89 €

alternatiu)
Subministraments 4.128,91 €
Alimentacio 407,20 €
Desplagcaments 21,70 €
Despeses no cobertes per la Seguretat

6.234,00 €
Social
Infancia i adolescéncia** 4.030,14 €
Manteniment habitatge 3.928,50 €

TOTALS 59.019,34 €

L'import total dels ajuts aquest any 2024 s’ha incrementat en un 19,95 % respecte el
2023. Igual que en el darrer any els ajuts han anat destinats principalment a cobrir

despeses d’habitatge.

Cal fer constar que, pel que fa al subministraments, s’han tramitat molts informes de
pobresa energética (llei 24/15) per tal d’evitar el tall del subministrament i facilitar el
pagament fraccionat. El bo social ha ajudat a disminuir, en els beneficiaris que han pogut

tramitar-lo, el cost total de la despesa.

1.5. TRAMITS REALITZATS EN REFERENCIA A LA LLEI 24/2015 DE
MESURES URGENTS PER A AFRONTAR 'EMERGENCIA EN UAMBIT
DE 'HABITATGE | LA POBRESA ENERGETICA

Des del mes de setembre de 2015, a Catalunya s’implementa la llei 24/2015 de mesures
urgents per afrontar 'emergéncia en 'habitatge i la pobresa energética. La valoracio
técnica d’aquesta Llei que es dur a terme per part de 'Equip Basic d’Atenci6 social de
L’Alt Urgell (Treballadores Socials), cal fer constar que és una mesura puntual, que

garanteix el manteniment de subministrament en cas de no pagament.

Durant I'any 2024 la Generalitat de Catalunya ha potenciat el Bo social eléctric per tal

que les persones beneficiaries de la Llei puguin comptar amb un subministrament més



I — — A A N N .
econdmic i, en aquests casos, el deute que es pugui generar es assumit per

'administracié de I'Estat en determinades companyies eléctriques.

Enguany s’han realitzat 472 informes de la llei 24/15, majoritariament relacionats amb el
subministrament de llum. L'any 2023 es van fer 307 informes de la llei 24/15 cosa que

implica un 54% més aquest any 2024.

De les dades anteriors cal destacar els 259 informes que s’han realitzat en situacio
d’absent, aquest tipus d’informe s’emet quan la persona no assisteix a la visita
concertada pel concepte de pobresa energética. Donat que l'elaboracié d’aquest
informe no ha implicat que hagin arribat demandes a I'equip técnic de serveis socials en
relacio a talls de subministrament, continuem amb la hipotesi que son segones
residéncies, que son llars no habitades o que les persones han assumit el deute. Es vol
deixar constancia que els casos no coneguts per serveis socials compten amb una
primera citacio certificada i se’ls atén per part d’'una auxiliar administrativa dels serveis
socials amb l'objectiu d’'informar donat que son persones no conegudes pel servei. Es
vol fer esmena de que aquesta gestié administrativa condiciona 'agenda d’una de les
auxiliars administratives i, a més, suposa una important despesa a nivell de correu postal
certificat i, fins a la data, no ha implicat major deteccié de casos en situacié de

vulnerabilitat habitacional (pobres energética).



Resolucions

Tipologia Subministrament

N° Desfavorable
Sol-licituds Favorable Superar Abseéncia a
ingressos . Altres Llum Aigua Gas

Alas i Cerc 0 0 0 0 0 0 0 0
Arseguel 0 0 0 0 0 0 0 0
Bassella 2 0 0 2 0 2 0 0
Cava 0 0 0 0 0 0 0 0
Cabo 0 0 0 0 0 0 0 0
Coll de Nargo 7 1 0 6 0 7 0 0
Estamariu 0 0 0 0 0 0 0 0
Figols i Alinya 1 0 0 1 0 1 0 0
Josa i Tuixén 0 0 0 0 0 0 0 0
Montferrer i

Sl 40 5 0 35 0 18 22 0
Oliana 44 9 0 35 0 27 10 7
Organya 32 6 0 26 0 18 11 3
Peramola 0 0 0 0 0 0 0 0
Pont de Bar 16 0 0 16 0 3 13 0
Ribera d’Urgellet 11 0 0 11 0 0 11 0
Seu d’Urgell 301 180 0 121 0 234 60 7
Valls d’Aguilar 0 0 0 0 0 0 0 0
Valls de Valira 17 12 0 5 0 0 17 0
Vansa i Férnols 1 0 0 1 0 1 0 0

*Altres: S’ha ajudat a l'usuari a fraccionar el deute, o s’ha mediat amb la companyia subministradora




1.6. ALTRES PRESTACIONS

1.6.1. Altres tramits

Sol-licitu
ds IMV

Informes
IMV

Grau

discapacitat

Targeta

d’aparcament

Pensions no

contributives

Bo Social

Centenaris

Alas i Cerc

2

Arseguel

1

Bassella

Cava

Cabo

Coll de
Nargé

Estamariu

Figols i
Alinya

Josa i

Tuixén

Montferrer i
Castellbo

Oliana

Organya

Peramola

Pont de Bar

Ribera
d’Urgellet

Seu d’Urgell

12

48

30

Valls
d’Aguilar

Valis de

Valira

Vansai
Fornols
TOTAL

11

20

30

63

1

45

3

L'any 2024 s’han continuat tramitant certificats socials per tal d’acreditar, en les

sol-licituds de I'lMV (ingrés minim vital) de la seguretat social, certs aspectes com ara

la situacié d’exclusioé social de la persona, i si t& o no vincles de parentiu amb les

persones que conviu 0 amb les que consta al mateix padré.

També s’ha donat suport a algunes persones per tal de tramitar sol-licituds donada la

complexitat de la tramitacio via telematica i per tal d’agilitzar-ne el procés.




1.6.2. Actuacions i recursos duts a terme en referéncia a I'habitatge:

Ajuts d’especial
urgéncia (ACH)*

Pis
emergencia
(ACH)*

Desnonaments

Mediacions

Derivacions

Caritas

Alas i Cerc

Arséguel

Bassella

Cava

Cabé

Coll de Nargo

Estamariu

Figols i Alinya

Josa i Tuixén

Montferrer i
Castellbo

Oliana

Organya

Peramola

Pont de Bar

Ribera
d’Urgellet

Seu d’Urgell

15

12

21

11

341

Valls d’Aguilar

Valls de Valira

Vansa i

Férnols

*ACH Ageéncia Catalana d’habitatge

La problematica d’habitatge continua essent molt evident i preocupant a la comarca pero

especialment a la Seu d’Urgell.

S’han donat menys nombres de desnonaments en

comparacio als anys anteriors ja que s’ha respds a la peticié judicial d'informes de




vulnerabilitat habitacional i aixd ha evitat la pérdua de I'habitatge en totes aquelles

persones que compleixen els requisits de vulnerabilitat habitacional.

Cal destacar que en el municipi de Les Valls de Valira, aquest any 2024, SAREB ha
sol-licitat informes socials per valorar 4 possibles lloguers socials, dels quals 2 han estat
aprovats i la resta pendents de resolucio. Amb aquest tramit, hem aconseguit que dos

families d’aquest municipi no s’hagin quedat sense habitatge.

1.6.3. Renda Garantida de Ciutadania (RGC)

La Renda garantida de ciutadania (RGC) és la prestacio social que es gestiona al Servei
Catala d’Ocupacio (SOC) a traves de la qual s’asseguren els minims d'una vida digna a
les persones i unitats familiars que es troben en situacié de pobresa, per tal de promoure
la seva autonomia i participacio activa en la societat. Es tracta d’'una prestacié social de

naturalesa econdmica i percepcié periddica.

La Renda garantida de ciutadania (RGC) és un dret subjectiu i consta de dues

prestacions economiques:
1.Una prestacié garantida, no condicionada, subjecta als requisits que estableix la Llei.

2.Una prestacié complementaria d'activacié i insercié, condicionada al compromis d’un
pla d'inclusié social o d'insercié laboral, el qual té la finalitat de superar les condicions

que han dut a necessitar la prestacio.

Des del Consorci es treballen els casos de Renda Garantida amb Plans d’inclusié social
amb els quals es traga un itinerari d’insercié social i es valora el compliment d’objectius

a mig/curt i llarg termini.

HOMES DONES NO BINARI
Viu sol 13 12 0 25
Parella 1 2 0 3
Familia nuclear 0 3 0 3
Familia monoparental 2 5 0 7

TOTALS ‘ 16 22 0 38



Per municipis:




Per municipis:

La insercid laboral continua sent un aspecte social important que es treballa
conjuntament amb les persones dins el pla individual d’insercié. Cal tenir en compte
que inserir-se laboralment ajuda a reduir algunes de les mancances socials de les
unitats familiars amb les quals treballem i, en molts casos, el grau d’autonomia que aixo
els implica fa que millorin també a nivell de relacions familiars i socials. Durant el 2024
s’ha continuat derivant persones a les diferents empreses i serveis de caire laboral, les
quals, han resultat inserides ja sigui en contractes puntuals o de més llarga durada, fet
que també propicia la reinsercio social ja que milloren molts aspectes de la vida diaria

de les persones (autonomia personal, adquisicié- millora habits, economia...).



1.6.5. Llei de la dependencia

“Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion

a las personas en situacion de dependencia”.

Dependéncia: “estat de caracter permanent en qué es troben les persones que per
raons derivades de I'edat, la malaltia o la discapacitat i lligades a la manca o pérdua de
'autonomia fisica, mental intel-lectual o sensorial, precisen d’atencié d’altra o altres

persones o ajudes importants a fi de realitzar els actes basics de la vida diaria”.

Durant aquest any 2024 ha entrat en vigor nova legislacié de la Llei de la dependéncia i
aixd ha comportat nombrosos canvis i gestions dels nous Plans Individuals d’Atencio i/o
modificacions d’aquests. Els canvis han sigut en relacié amb I'import de les prestacions
i serveis per part de la Generalitat de Catalunya. Aquestes modificacions s’han realitzat
en la mesura que anaven entrant en vigor les eines per poder aplicar aquestes noves

condicions.

Sol‘licituds de reconeixement de la situacié de dependencia:

U ETE Nombre Revisions Altres: Desistiments, extincions, comunicacio
sol-licituds realitzades de canvi de dades
0
Bassella 2 2 4
Arséguel 1 0 0
Cava 1 0 0
Cabo 0 0 0
Coll de Nargoé 5 2 5
Estamariu 0 0 0
Figols i Alinya 3 2 3
Josa i Tuixén 2 0 0
Montferrer i Castellb6 |3 0 3
Oliana 8 7 11
Organya 3 4 7
Peramola 2 2 3
Pont de Bar 1 0 0
Ribera d’Urgellet 4 0 3
Seu d’Urgell 3 7 34
Valls d’Aguilar 3 1 0
Valls de Valira 3 0 4
Vansa i Férnols 0 0 0




Pla Individual d’Atencié (PIA):

MUNICIPIS

Cuidador familiar no

professional

Residéncia Centre de dia SAD

Alas i Cerc 2

Bassella 1 1

Arseéeguel

Cava 1

Cabo

Coll de Nargo 2 1 2

Estamariu

Figols i Alinya 2 1

Josa i Tuixén 1

Montferrer i Castellb6 5

Oliana 11 6 4 1
Organya 8 1

Peramola 1 1 1

Pont de Bar 4

Ribera d’Urgellet 4 1

Seu d’Urgell 59 1 13 4
Valls d’Aguilar 1
Valls de Valira 2

Vansa i Fornols 2

En el marc de la Llei de la dependéncia cal fer constar que, aquest any 2024, la prestacio

per cuidador familiar no professional ha estat el recurs més sol-licitat per les persones

amb grau de dependéncia i les seves families, motivat pel fet que les persones volen

romandre al seu domicili (atesos per familiars/cuidadors) sumat a que els recursos de

centre de dia i llars residéncia estan saturats i hi ha, actualment, forca llista d’espera.



S’han gestionat modificacions PIA , aplicant el Decret 675/2023, en casos en que el

Departament no ho ha tramitat d’ofici.

Per ultim, anomenar altres tramits que s’han realitzat , segons les circumstancies de
cada familia; com per exemple: els desistiments (no s’accepta cap recurs dels que se’ls
ofereix), extincions (accés a un servei privat) o comunicacio de dades (baixes per
defuncid, canvi de cuidador, canvi d’adrecga) per tal de mantenir actualitzat el seguiment

de cada cas.
1.7. SERVEIS

1.7.1. Supermercat solidari: Projecte “Aliments per la Solidaritat”

TOTAL persones beneficiaries a I’Alt Urgell | 921

TOTAL families ateses a I’Alt Urgell 408

L'any 2024, en relacio al 2023, el nombre de families beneficiaries del banc d’aliments
ha disminuit en 44 families i en 118 persones. La causa seria I'estabilitzacio laboral i la
millora en la organitzacié economica d’algunes families, treballat en els plans de millora,

i/o el canvi de residéncia a altres comarques.

Per municipis:

MUNICIPIS FAMILIES PERSONES ATESES
Alas i Cerc 0 0
Arséguel 0 0
Bassella 2 2
Cava 0 0
Cabo 0 0
Coll de Nargd 3 4
Estamariu 0 0
Figols i Alinya 0 0




Josa i Tuixén 1 1
Montferrer i Castellbo 10 13
Oliana 12 54
Organya 12 20
Peramola 3 14
Pont de Bar 2 3
Ribera d’Urgellet 5 10
Seu d’Urgell 340 764
Valls d’Aguilar 1 1
Valls de Valira 15 31
Vansa i Férnols 2 4

Durant I'any 2024 el funcionament del Supermercat Solidari continua sent el dels darrers
anys. S’atenen mensualment una mitjana de 264 families (entrant en torns de 2 families

cada 15 minuts de les 9,30 a les 12,30 h els dilluns i dijous).

Pel que fa a comarca, es fa repartiment mensualment als municipis d’Organya i Oliana
on s’atenen també a families de poblacions veines a aquestes localitats. Es denota una
davallada en la zona sud de la comarca, donat que algunes families han marxat del

territori i altres han millorat la seva situacié econdmica.

Les families de la Zona Nord de la comarca, per proximitat, es desplacen al supermercat

solidari ubicat a la Seu d’Urgell.

Durant el 2024 es continua treballant amb el programa informatic de gestié dels aliments
GAS-DATALAB mitjangant el qual s’informatitzen els estocs de productes del magatzem
de la Seu d’Urgell i es preparen els estocs de la zona sud de comarca, que es

reparteixen des del local d’Oliana, generant els albarans d’entrega.

Les persones usuaries del servei pre-laboral d’Intress-El Picot (destinat a la inserci6
laboral de persones amb trastorn mental) continuen col-laborant en la preparacié del lots
de comarca d’Oliana i d’'Organya, aquesta col-laboracio, que es realitza a nivell voluntari,

implica una activitat de responsabilitat més per les persones del Picot i el ajuda a



treballar objectius per a la seva insercio laboral i, el fet de donar suport en el projecte
ens és d’una gran ajuda en I'elaboracié dels lots que préviament han decidit les persones

beneficiaries del projecte aliments per la solidaritat de la comarca de I'Alt Urgell.

Les persones voluntaries de Creu Roja i Seu Solidaria fan tasques de suport realitzant
recollida de minves, manteniment dels magatzems, trasllat de reposicié de productes,
suport els dies d'obertura del supermercat... També realitzen entregues a domicili
d’aquelles persones que, per motius de salut, no es poden desplacar al banc d’aliments.

Sense ells el projecte seria de dificil execucio.

Durant tot I'any 2024 dos técniques del CAPAU han gestionat el funcionament,
abastiment, xerrades, recaptes (Gran recapte Catalunya i petits recaptes a diferents
centres educatius) aixi com les tasques burocratiques de justificacié (compres,

albarans...)

A nivell comunitari i concretament a nivell de col-laboracions dins el projecte “Aliments
per la solidaritat” cal destacar que totes les aportacions dineraries han anat adrecades
a la compra de productes de primera necessitat que s’anaven exhaurint al supermercat

solidari: llet, conserves, productes d’higiene, productes infantils, productes frescos....

Durant 'any 2024, hem continuat rebent donacions, i volem fer un especial agraiment
a tots els que, de manera desinteressada i en la mesura de les seves possibilitats, ens

han aportat productes que han estat molt valuosos per poder cobrir moltes de les

necessitats de les persones ateses.

APORTACIONS
COL.LABORACIONS QUILOS EN PRODUCTE .
DINERARIES

Gran recapte 2024
5.557 kg
Ciutadania i establiments comercials

Banc aliments de Lleida
: : - 20.109,845 kg
Aportacions quinzenals extraordinaries

Ajuntament Montferrer-Castellbo

7.003,14 €
Donacions mensuals
Ajuntament Ribera d’Urgellet

6,000,00 €
Donacions mensuals de 500€
Ajuntament de La Seu d’Urgell 14.000,00 €

PEUSA
Aportacions en espécie 3.000,00 €




Cooperativa Cadi

PEUSA

Caprabo (La Seu d'Urgell)
Plus (La Seu d'Urgell)
Dis-Seu (La Seu d’Urgell)
Sirena

El Mos

Crosta i Molla

Carnisseria Charlie
Supermercat Charter

Bon preu -Esclat

Aldi

Albert Vives (Hort i Tio Solidari)
La Salle (Recapte Primavera)
IES Sant Jordi Oliana

Llar infants Francesc Xavier

La Seu Solidaria

CREU ROJA-Kits higiene i targetes frescos
Farmacia Peruchet

Hoquei Cadi

Fuatbol la Seu

Obach S.L Organya

5 families que a nivell particular han fet aportacions.

Quin xou teatre

Els Espigoladors

1.7.2. Programa Basic ( Departament de Drets Socials i Inclusio)

Afinals del 2024 algunes families usuaries del banc dels aliments, amb menors a carrec,

han passat a formar part del Programa Basic d’Aliments que detallem a continuacio:

El 9 de desembre de 2022 la Comissié Europea va aprovar el Programa FSE+
d’Assisténcia Material Basica 2021-2027 (Programa BASICO), per rebre ajuts del Fons
Social Europeu Plus (FSE+) en el marc de seu objectiu especific m) “Fer front a la
privacié material mitjangant aliments i /o prestaciéo d’assisténcia material basica a les

persones més vulnerables, en particular als menors”.

No es fins a l'any 2024 que la Generalitat de Catalunya posa en funcionament el
Programa basico el qual concentra la seva intervencié en les families amb menors a
carrec i que es troben en situacié de privacid6 material severa. Per tant, les families
participants en el programa han d’acreditar:

- Que la persona titular de la unitat familiar t¢ menors a carrec que hi conviuen a

la mateixa llar.



- Que els ingressos per unitat de consum de la unitat familiar no superen el 40%
de la renda mitjana de Catalunya per a I'any 2023, que s’estableix en 8.376,13 €

per unitat de consum.

PROGRAMA BASIC 2024

FAMILIES BENEFICIARIS ‘ ADULTS +18 ANYS MENORS IMPORT

78 295 137 158 86.520€

Aquestes families s’han beneficiat d’'una targeta moneder assignada directament pel
Departament de Drets Socials i Inclusid. Des de I'equip basic d’atencié social de I'Alt
Urgell s’ha fet I'estudi de la situacié de cadascuna de les families, han fet la proposta
d’adjudicacié al departament esmentat i un cop han estat adjudicades des del mateix
departament s’han enviat les dades a Creu Roja per tal d’entregar les targetes moneder

a cada sol-licitant.

Cal tenir en compte que s’han pogut atendre tantes families perqué aquest programa
s’ha iniciat I'Gltim semestre del 2024 i aquelles administracions que no I'han pogut
implementar per diferents causes ( manca de personal, de temps en I'execucid...) i han
renunciat a l'import de la seva comarca o municipi, s’ha repartir entre la resta de

comarques.

Volem deixar constancia la gestié del Programa Basico, ha estat dificultosa per I'equip
técnic degut al poc temps que han deixat per poder fer els tramits que ha suposat per a

cadascuna de les families susceptibles ha tenir-hi accés.

1.7.3. Servei de teleassisténcia domiciliaria

Tipologia i Nombre d’usuaris/aries del Servei de Teleassisténcia

Nombre de persones ateses segons edat i sexe (Usuaris/aries sense repeticio)

EDAT HOMES DONES NO BINARI TOTAL

De 0 a 17 anys 0 0 0 0
De 18 a 64 anys 2 3 0 5
De 65 a 84 anys 41 83 0 124

85 anys o més 35 152 0 187




Nombre de persones ateses segons tipologia de llar (Usuaris/aries sense repeticio)

TIPOLOGIA DE LLAR

HOMES

DONES

NO BINARI

TOTAL

Unipersonal

24

90

114

Sense Nucli

Monoparental

Nuclear

22

105

127

Extensa o Ampliada

10

12

Multiple

Durant aquest any 2024, 'empresa subministradora del teleassisténcia domiciliaria
(TAD) ha canviat passant de CASER a DomusVi, amb aquest canvi s’ha pogut oferir un
preu diferent i més economic en el format basic (indispensable disposar en el domicili
linia telefonica i de subministrament eléctric), en canvi en la modalitat mobil s’ha encarit
2 euros, donat que es milloren les prestacions, es tracta d’un rellotge localitzador GPS,
indicat per a gent gran i/o persones amb Alzheimer, i en casos de desorientaci6 o

necessitat d’ajuda.
Durant 'any 2024 s’han instal-lat 50 terminals nous.

El total d’equips en funcionament durant 'any han estat 253, dels quals 212
teleassisténcies son fixes, 41 mobils, i 11 sensors ( moviment, fums i de gas.). Cal
destacar que els sensors estan 100% subvencionats per I'ens locals mitjangant una

subvencid que es sol-licita a la Diputacié de Lleida

Durant I'any 2024 hi ha hagut 53 baixes, les causes han estat per diferents motius:
defuncid, per tenir un cuidador 24 hores i per tant la persona usuaria esta coberta tot el

dia, o han canviat de recurs, com ara ingrés en residéncia.

Hem tingut 6 suspensions, és a dir, s’atura el servei temporalment ( sent gratuit durant
aquest periode ) perqué l'usuari ha estat hospitalitzat, i quan retorna al domicili, es torna

a activar.




| s’han atés 86 emergéncies sanitaries que han requerit la mobilitzacié de recursos

sanitaris.

TAD PER MUNICIPIS

MUNICIPIS FAMILIES PERSONES ATESES

Alas i Cerc 4 6
Arséguel 0 0
Bassella 3 3
Cava 1 2
Cabo 1 1
Coll de Nargo 3 3
Estamariu 1 2
Figols i Alinya 2 2
Josa i Tuixén 0 0
Montferrer i Castellbé 4 4
Oliana 20 23
Organya 6 7
Peramola 5 5
Pont de Bar 1 1
Ribera d’Urgellet 6 6
Seu d’Urgell 188 203
Valls d’Aguilar 1 1
Valls de Valira 6 6
Vansa i Férnols 1 1




1.7.4. Servei d’Ajuda a Domicili

SAD Social i Dependéncia

Intervencio per risc
en menors de 0 a

17 anys

Intervencio amb
majors de 18 i fins a
64 anys

Intervencio
persones
65 a 84 anys

amb

Intervencio amb
persones de + de
85 anys

H D

H D

H

H D

Alas i Cerc

Arséeguel

Bassella

Cava

Cabo

Coll de Nargé

Estamariu

Figols i Alinya

Josa i Tuixén

Montferrer i Castellb6

Oliana

Organya

Peramola

Pont de Bar

Ribera d’Urgellet

Seu d’Urgell

13

Valls d’Aguilar

Valls de Valira

Vansa i Férnols

Ogern




Aquest any 2024 s’ha produit un augment en el nombre de casos envers I'any anterior,
concretament es treballa en 3 casos més de servei d’ajuda a domicili que sumen 48

casos treballats.

En relacié al servei d’ajuda a domicili volen fer constar la dificultat en la realitzacié
d’aquest servei, SUMAR (Consorci d’Accié Social que te 'encomana per part del Consell
Comarcal de 'Alt Urgell de la provisié d’aquest servei) es troba amb moltes dificultats
per trobar professional format, que es puguin desplacar als diferents municipis on hi ha
serveis i, el fet de que hi ha hores punta a nivell de demanda de servei fa que el servei
s’hagi de fer amb certa previsido cosa que ha dificultat el treball de I'equip técnic de

serveis socials sobretot per atendre altes hospitalaries i situacions sobtades.

1.7.5. Banc de productes de suport de 'Alt Urgell

El banc de productes de suport (BPS) és un servei comarcal que proporciona productes
de suport a les persones amb discapacitat o dependéncia en modalitat de préstec (6
mesos), amb l'objectiu de millorar la seva autonomia personal o bé facilitar la tasca del
seu cuidador, generalment en situacions de necessitat sobtada o esdevinguda en poc

temps, sigui transitoria o de llarg termini.

Els productes de suport (0 ajudes técniques) sén aquells elements que permeten dur a
terme activitats de la vida diaria i la cura personal que sense aquesta ajuda dificulten de
manera important la seva realitzacié. Es un servei que vol assegurar 'autonomia de la

persona i la seva continuitat al domicili.

Any rere any es produeix un augment de persones beneficiaries d’aquest servei cosa

que ens mostra que és un servei instaurat a la comarca.

Els productes més sol-licitats sén les grues, les cadires de rodes, els caminadors i les

baranes de llit.

PERSONES BENEFICIARIES PER MUNICIPIS total

La Seu d’Urgell 69
Alas-Cerc 1
Coll de Nargo 2
La Vansa-Férnols 0
Oliana 2
Organya 1




Riber d’Urgellet 3
Valls d’Aguilar 3
Valls de Valira 4
Bassella 0
Cabo 0
Montferrer-Castellbd 4
Pont de Bar 0
Josa i Tuixén 0
Arséguel 0
TOTAL 89

Relacio de productes cedits

Nombre d’ajuts Homes Dones
Cadira de rodes 33 21 12
Grua 13 6 7
Caminadors 16 3 13
Algador wc 3 1 2
Cadira de bany 13 6 7
Algador llit 8 5 3
Taula llit 3 1 2
Llit articulat 11 4 7
Baranes llit 21 3 10
Matalas antiescares 4 2 2
Crosses 17 7 2
Altres (arnés, banqueta
de dutxa i coixi 20 10 10
antiescares)




1.7.6. Treball comunitari

CERTAMEN LITERARI “Premi Germans Espar i Tressens de relats viscuts” 2024

A carrec de les Treballadores Socials dels Serveis Socials Basics de la Zona Nord i Sud de la

comarca, el Consell Consultiu de la gent gran i el Servei de Cultura del Consell Comarcal.

Descripci6:
Concurs literari de la gent gran que per quinze any consecutiu es va incloure dins dels Premis
Homilies d’Organya. Els premis es van lliurar el dia 7 de setembre 2024.

Formen part del jurat el President del Consell Consultiu i una vocal delegada d’Alas.

Objectiu general:

Visibilitzar, donar a coneixer i fer un reconeixement public de les obres literaries realitzades per a
persones grans.

Objectius especifics:

- Motivar i engrescar la participacio de les persones grans.

- Promocié de la narrativa de les vivéncies viscudes d’'una generacio.

Valoracio:
La participacié ha estat de 39 obres, amb autors d’arreu de Catalunya. L’Obra guanyadora va ser

“L’inici de la meva carrera criminal” autor de Sabadell

CONTINUACIO DEL CANAL TELEGRAM PER A LA GENT GRAN

A carrec del Consell Consultiu de la gent gran, treballadores socials dels Serveis Socials Basics de

la Zona Nord i Sud de la comarca, la dinamitzadora de gent gran de I’Ajuntament de La Seu d’Urgell

i Mossos d’Esquadra

Descripcio:

Entre els efectes que ha tingut la Covid a les poblacions s’ha detectat un aillament de les persones
majors de 65 anys. Aquest fet ha motivat projectes en xarxa d’entre els quals en destaquem el
Telegram, una aplicacié mobil de missatgeria instantania que permet contactar amb gent, participar
en grups o seguir canals d’informacio.

Aquest canal és gratuit i de facil instal-lacié al teléfon mobil, és un canal de missatges instantanis i
unidireccional (es poden rebre perd no enviar missatges), i que en qualsevol moment es pot
desinstal-lar.

manual Canal de Telegram Gent Gran Alt Urgell.

https://t.me/s/GentGranAltUrgell

Objectiu general:

Informar a la gent gran de la comarca, a través d’aquesta eina , tota la informacié que pugui ser del
seu interés sobre salut, esplai,...)

Objectius especifics:

- Incentivar les TIC

- Informar de temes d’interés.



http://www.alturgell.cat/sites/default/files/gent-gran-Manual-Basic-Telegram%20.pdf
https://t.me/s/GentGranAltUrgell

- Motivar un envelliment actiu

Persones destinataries:
-Majors de 65 anys i a 31 de desembre 2024 , hi ha 100 usuaris( s’ha denotat una davallada envers

els anys anteriors)

PLA LOCAL D’ENVELLIMENT ACTIU QUILOMETRE ZERO

El Departament de Drets Socials i Inclusio, valora necessari que els territoris puguin desenvolupar
plans d’envelliment en I'ambit local que millorin la qualitat de vida de les persones grans i que
potenciin I'envelliment actiu com a model de socialitzacié , de prevencié i de promocié de
'autonomia personal.

Promoure I'elaboracié de plans d’envelliment ajuda a potenciar les capacitats de les persones
grans perqué mantinguin 'autonomia personal el maxim temps possible.

Aixi mateix , s’ha de disposar d’'un mapa dels recursos, tant humans com econdmics i assistencials,
que calen a cada territori per poder dur a terme aquests plans d’envelliment actiu. Aquest mapa
ha de reflectir la disponibilitat de recursos en I'entorn domiciliari i també en I'entorn residencial,
entre d’altres .

Per tots aquests motius, es va un pla local d’envelliment de quildbmetre zero donat lloc a una
diagnosi de I'envelliment al territori i definir un PLEQZ. Ambdds documents es troben publicats a

la web del Consell Comarcal de I'Alt Urgell.

Descripci6:

Durant I'any 2024 s’han materialitzat accions adrecades a algunes de les necessitats detectades
com sOn els tallers de memoria i una xerrada amb el titol “ Prevenir i actuar davant situacions de
maltractament a les personers grans”, en el Dia Mundial per la presa de consciéncia sobre I'abus i

el maltractament a les persones grans” el 15 de juny.**

TALLERS DE MEMORIA ( Peramola, Pla de Sant Tirs i Arfa):

Adrecat a persones majors de 65 anys sense deteriorament cognitiu 0 amb deteriorament cognitiu
lleu/moderat.

Per tal de poder garantir un optim desenvolupament de les dinamiques proposades, es vetlla per la
creacié d’'un grup amb la maxima homogeneitat possible en relacié a I'estat cognitiu dels seus
participants. Durant el transcurs del taller, en cas de detectar algun usuari que per les seves
caracteristiques personals o nivell de deteriorament cognitiu no estigui podent realitzar un bon
aprofitament de les sessions proposades, es transmetra la situacié a 'administracié corresponent
per a valorar de manera conjunta la viabilitat de la seva continuitat al programa.

Objectius generals:

-Millorar el rendiment cognitiu de les persones assistents i vetllar pel manteniment de les funcions
cognitives conservades.

-Prevenir I'acceleracio del procés de deteriorament cognitiu i pal-liar-ne els efectes associats.

-Ajudar a adquirir diverses eines i estrategies cognitives que resultin aplicables a les tasques de

vida quotidiana.




-Promoure un ambient de participacié activa que fomenti la implicacié de les persones assistents
en les diferents activitats proposades.
Objectius especifics:
-Millorar, mitjangant les dinamiques especificament proposades, el rendiment de les diverses
tipologies de memoria:

1-Memoria a curt termini

2-Memoria episodica

3-Memoria semantica

4-Memaria procedimental
Estimula, mitjancant les dinamiques proposades, les diverses arees relacionades amb el
processament cognitiu:

1-Calcul

2-Llenguatge

3-Percepcio

4-Atencié

5-Concentracio

6-Funcions executives

7-Praxies

8-Gnosies
Metodologia:
Es realitzen valoracions inicials amb la finalitat d’identificar la preséncia o abséncia de
deteriorament cognitiu i el grau d’aquest. Un cop realitzades aquestes valoracions, s’establira el
perfil de les persones participants per tal de poder orientar de manera optima el grup de treball.
Pel desenvolupament de les sessions de treball es te en compte les caracteristiques dels
participants, les preferéncies detectades mitjangant exploracio i I'estat cognitiu dels mateixos.
D’aquesta manera, segons nivell cognitiu, les modalitats prioritzades seran:
-Sense Deteriorament cognitiu / Deteriorament cognitiu lleu: modalitat oral i suport escrit.

-Deteriorament cognitiu moderat : modalitat oral i manipulativa.

Zona Sud de la comarca:
- Taller realitzat a la Sala Polivalent de I'’Ajuntament de Peramola , per una psicologa de
CASER.
Assistents 15 persones
Sessions quinzenals de 1hora i 30 minuts, amb un total de 21 hores.
Inici del taller : 2 d’octubre i finalitzara al juliol del 2025, en total 8 mesos efectius.
EDAT HOMES DONES NO BINARI TOTAL
De 65 a 85 anys 1 13 0 14
85 0 més 0 1 0 1




Zona Nord de la comarca ( Pla de Sant Tirs i Arfa)

Taller realitzat al Casal de la Gent Gran del Pla de Sant Tirs, per una terapeuta
ocupacional.

Assistents 10 persones

Total : 30 hores, amb sessions d’'una hora setmanals.

Inici deltaller: 17 d’octubre 2024 i finalitzara al juny del 2025.

EDAT HOMES DONES NO BINARI TOTAL
De 65a85anys | 2 7 0 9
85 0 més 0 1 0 1

Assistents 12 persones

Sant Hospital de La Seu d’Urgell.

Total: 30 hores, amb sessions d’'una hora setmanals.

Inici del taller: 7 de novembre 2024 i finalitzara al juny del 2025.

- Taller realitzat al Casal de la Gent Gran d’Arfa, per la terapeuta ocupacional de la Fundacio




EDAT HOMES DONES NO BINARI TOTAL

De65a85anys | 0O 10 0 10

85 0 més 0 2 0 2
Valoracio:

Després de cinc mesos de funcionament, estem molt satisfets amb el desenvolupament dels tallers
d’estimulacié cognitiva realitzats. Destaquem la bona acollida que ha tingut, la a forta implicacio
setmana a setmana de les persones participants i ens han transmés sempre un feedback excel-lent.
Les sessions s’han adaptat i individualitzat als diferents perfils dels assistents, intentant vetllar per
que el maxim nombre de persones en pugui fer un bon aprofitament, fet que s’ha vist reflectit en un

alt grau de participacid i continuitat de les persones assistents.

TREBALL COMUNITARI AMB EL CONSELL CONSULTIU I XARXA COMARQUES PER

L’ENVELLIMENT ACTIU

Aquest any 2024, el Consell Consultiu de la gent gran de I'Alt Urgell, ha participat amb dos accions
conjuntes juntament amb la Xarxa de Comarques per I'Envelliment Actiu.

Com va néixer la Xarxa:

Durant temps quatre Consells Comarcals (Alt Penedes, Anoia, Garraf i Baix Penedes) han treballat
conjuntament amb temes d'envelliment actiu a través dels Consells de la Gent Gran dels territoris.
Per exemple, pel dia 15/06 vam fer la proposta d'un video, "D estapa-ho", en la qual ja vam animar
a la xarxa de contactes que teniem a nivell autondomic perqué s'hi adherissin altres Consells i
I'acollida va ser realment molt bona. D'alla es va comencar amb la idea de treballar punts en com
les diferents comarques i es va seguir amb la proposta d’ una carta de peticié a la Generalitat de
Catalunya per una nova fitxa del CP que contemplés suport técnic i economic per donar suport al
més de 70% de la poblacié major de 65 anys que no tenen dependéncia o aquesta és lleu. Es a
dir, apostar per politiques d'envelliment que visibilitzessin les diferents necessitats de la variada
poblacié gran.

Vist que les politiques d’envelliment actiu sén tan diverses segons els territoris i la manca d’'una
linia clara per part de | 'administracié central amb aposta econodmica i /o técnica, es veu la necessitat
de crear un espai de treball técnic on les persones puguin conéixer les experiéncies i linies de
treball del seu territori i cercar accions conjuntes a desenvolupar.

Per aquest motiu, s’ha creat un grup que hem anomenat “Xarxa de Comarques per

I'Envelliment Actiu” des d’on es pretén agrupar a tots aquells técnics/ques que realitzin tasques de
promocié en I'envelliment actiu i que, preferentment, estiguin vinculats al Consell de la Gent Gran
del seu territori.

Es compta amb el recolzament de | ’Oficina de | a Gent Gran Activa de la Generalitat de
Catalunya per poder treballar conjuntament els objectius comuns.

Es volen realizar accions conjuntes, treballar per la prevencié dels maltractaments a les persones

grans aixi com accions que promoguin la salut en la vellesa.




Descripcié de les accions conjuntes:
El dia 15 de juny del 2024 en Commeracié del dia mundial per a la presa de consciéncia sobre
abus i el maltractament a les persones grans”, amb les seglient programacio :
1- 12h, Lectura del Manifest , a carrec de les autoritats del Consell Comarcal i de I’Ajuntament
de La Seu d’Urgell.
Repartiment de polseres amb el lema “ Vida plena amb drets”
( subvencionades pe | ’Oficina de | a Gent Gran Activa de la Generalitat de
Catalunya)
Acompanyament musical a carrec de Pedro Tomas, contrabaixista.
2- 19h Xerrada a la Sala Immaculada
“Prevenir i actuar davant situacions de maltractament a les persones grans”
A carrec d’Aida Morales, membre de I'’Associaciéo EIMA ( Associacio per a la investigacio
de maltractament a les persones grans)
Subvencionada per Pla Local d’Envelliment Quildmetre Zero (PLEQZ)

Assistents : 8 persones

EDAT HOMES DONES NO BINARI TOTAL
De 18 a65anys | O 3 0 3
De65a85anys |1 4 0 5
85 0 més 0 0 0 0

25 d’octubre 2024

En commemoracio del 1 d’octubre “Dia Internacional de les persones grans”:

S’organitza una jornada:“ I'Abus de medicaments en les Persones grans” en STREAMING, a la sala
d’actes de I'Ajuntament de La Seu d’Urgell, amb la presentacié i col-laboracié de diferents
professionals en I'ambit de la salut:

-Prescripcié de medicaments centrada en la persona:

-Marina Balanzo Joue, farmaceutica d’Atencié Primaria a I'Institut Catala de la salut.

-Sara Bonet Bonells, metgessa i doctora en farmacologia clinica, de la subdireccié d’atencio
primaria al Baix Llobregat.

-Conversa sobre: Cronica d’'una societat intoxicada

-Joan-Ramoén Laporte Rosselld, cap de farmacologia de I'Hospital Vall d’Hebron, professor emeérit
de Farmacologia de la UAB i autor del llibre.

-Dr. Josep Moya i Ollé, metge psiquiatre del Servei Especialitzat d’Atencié a les Persones Grans
del Consell Comarcal del Baix Llobregat.

-Presentacio d’experiéncies i torn Obert de preguntes:

-Dr. Jordi Borras, geriatra, cap de Servei de I'area Sociosanitaria de I'Hospital de Sant Cloni.
-Elena Pintado Outomuro, infermera, gestora de casos de I'Institut Catala de la salut.

-Sheddad Kaid-Salah Ferron, fisic, farmacéutic i divulgador cientific.




Objectiu general:

-Cercar objectius comuns a tots els territoris.

-Proposar accions conjuntes d’acord amb aquests objectius
Objectius especifics:

-Conscienciar a la gent gran sobre I'abus que es fa dels medicaments
-Evitar 'automedicacio

Persones destinataries:
-Majors de 65 anys

Metodologia:

-Reunions d’organitzacié amb els membres del Consell Consultiu
-Divulgacio6 dels cartells

-Radio Seu

XERRADA INS JOAN BRUDIEU

CFGM Atenci6 a les Persones en Situacié de Dependéncia — APD - CAl

Servei d’Atencié a Domicili — Serveis Socials Basics

| Organitzat per dues Treballadores Socials dels Serveis Socials Basics de la Zona Centre de la

comarca.

Descripci6:
L’Activitat ha consistit en I'explicacié als alumnes del cicle formatiu de grau mitja en CAl i APD sobre el
Servei d’atencié a domicili, el procediment per a la seva realitzacio des dels serveis socials basics, la

introduccié d’alguns conceptes basics i la formulacié de dubtes per part dels alumnes.

Objectiu general:

-Facilitar informacio sobre el servei d’ajuda a domicili, funcionament, objectius, procediments..
-Donar valor a la professid i a les tasques relacionades amb la cura de les persones adultes.
-Promoure la reflexié en relacié a I'atencié i la cura de les persones que requereixen suport en les
ABVD.

Objectius especifics:

-Fomentar el coneixement del Servei d’atenci6 a domicili

-Promoure la interaccio entre els alumnes i les professionals per tal d’integrar la informacio

Valoracio:

La participaci6é ha estat de 14 participants.

Els participants han mostrat interés i han participat en I'elaboracié d’'un cas practic.




CAPACITACIO | SUPORT A PERSONES CUIDADORES DE L’ENTORN FAMILIAR

' Organitzat per una Treballadora Social dels Serveis Socials Basics de la Zona Centre de la comarca.

Descripci6:

Des del Consorci d’Atencié a les Persones de I'Alt Urgell s’han organitzat dos espais de capacitacio i
suport per a persones cuidadores de I'entorn familiar.

Enguany s’han organitzat en els municipis de La Seu d’Urgell i d’Oliana.

Han participat 8 persones al grup organitzat al municipi d’Oliana i 7 persones al municipi de La Seu
d’Urgell.

En aquest espai hem treballat diferents conceptes relacionats amb I'envelliment, la dependéncia i la
cura de la persona cuidadora aixi com les conseqiiéncies generades de la situacié de cura.

Al municipi d’Oliana ha intervingut la psicologa de I'equip basic de serveis socials i de servei d’informacio
i atencid a les dones en dues sessions i una altra de les sessions la dinamitzat la terapeuta ocupacional

de I'entitat Integra Pirineus per informar del Banc de productes de suport.

Objectiu general:

-Facilitar informacio sobre els serveis i recursos disponibles.

-Acompanyament i suport a persones cuidadores.

-Promoure la reflexio en relacié a I'atencio i la cura de les persones que requereixen suport en les ABVD
(activitats basiques de la vida diaria).

Objectius especifics:

-Fomentar el coneixement del Servei d’atencié a domicili

-Promoure la interaccié entre els alumnes i les professionals per tal d’integrar la informacio, el suport
mutu.

-Promoure habits i pautes relacionades amb I'atencio i la cura diaria de les persones en situacié de

dependeéncia.

Valoracio:

La participacio ha estat de 8 participants al municipi d’Oliana i 7 participants a La Seu d’Urgell.

Els participants han mostrat interés i han agrait I'espai facilitat.

Els participants també sol-licitat poder ampliar 'espai de capacitacié i suport al llarg de I'any.
L’assisténcia ha estat variable tot i que en la majoria dels casos han assistit a totes les sessions

organitzades.

VINCLES ALT PIRINEU - ARAN

Vincles és un projecte de col-laboracié en el qual participen Ajuntaments, serveis socials i diverses
entitats socials, juntament amb la col-laboraci6 de veins i veines.
A la comarca de I'Alt Urgell es realitza a través del Consorci d’Atencid a les Persones de I'Alt Urgell i

I'entitat del tercer sector, Integra Pirineus.

Descripcio:

Vincles és la xarxa d’acompanyament i d’activacié comunitaria de la vegueria de I'Alt Pirineu i Aran.




El projecte Vincles neix com a resposta al desafiament de la soledat no volguda, especialment en
persones grans, i amb la voluntat de donar forma a una comunitat més integradora i que fomenti la cura

mutua.

Objectiu general:

-Detectar i prevenir les situacions de soledat no volguda.

-Enfortir la xarxa veinal amb la creacié de vincles comunitaris per facilitar 'acompanyament i el suport
a les persones que ho necessiten.

Objectius especifics:

-Fomentar la cura matua.

-Recuperacio d’espais comunitaris de trobada i convivencia.

-Fomentar la participacié en la comunitat de totes les persones.

Valoraci6:
La valoracié tecnica del projecte és molt positiva aixi com de I'ajuntament de Montferrer-Castellb6 que
es va escollir com a pla pilot a la comarca de I'Alt Urgell. Durant 'any 2025 es preveu anar-lo

implementant en els diferents municipis de la nostra comarca.

1.8. SEGUIMENT SOCIOEDUCATIU

1.8.1. Atencié a la familia, infancia, adolescéncia i joventut
La promulgacié de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i oportunitats a la infancia

i 'adolescéncia estableix que la competéncia en 'abordatge i prevencio de les situacions

de risc sigui dels ens locals.

La llei dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia remarca la importancia
de l'interés superior de l'infant o adolescent, constituint aquest el principi basic de tot el

dret relatiu als mateixos.

Es important destacar que en els ultims anys aquest interés s’ha confirmat com un dels
principis essencials del dret modern de la persona i la familia, i les accions que
desenvolupen institucions publiques i privades aixi com tribunals, venen condicionades

per la mateixa Llei.

En aquest sentit els serveis socials basics conformen la porta d’entrada del sistema de
proteccio a la infancia i els correspon la funcio d’intervenir en aquelles situacions on hi
ha risc dins I'entorn familiar i social, amb I'objectiu de garantir els drets dels infants i

adolescents.



Marc legal

La llei 14/2010 dels drets i oportunitats a la infancia i 'adolescéncia s’hi contempla que
I'entorn territorial més proxim pugui exercir com un marc de proteccié ampli on es pugui
atendre la persona des de tots els ambits (salut, educacio, lleure, socioeconomic, etc.)
amb I'objectiu de treballar de forma transversal i coordinada i aixi detectar les situacions

més desfavorables i poder establir actuacions preventives.

Tot i I'anterior cal esmentar que la mateixa llei delimita les competéncies i la
responsabilitat al sistema de serveis socials en el qué es refereix a la valoracié i a
I'atencié de les situacions de risc de manera amplia. A la vegada, reporta interés en
'abordatge preventiu de les situacions de risc greu i desemparament des del mateix

sistema.

Aixi doncs queda establert que els Serveis Socials Basics tenen la competéncia en les
situacions de risc i els serveis socials especialitzats (en endavant SSE) donen suport en
el que es refereix a les situacions de risc greu i desemparament (competéncia de la
Direccid General d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia de la Generalitat de Catalunya).
Tot i 'anterior, els serveis socials tenen la responsabilitat técnica i la competéncia a nivell
legal d’atendre i activar mesures d’intervencié i atencié socials de caire socioeducatiu
que persegueixin I'objectiu de disminuir el risc dels infants i adolescents. (programes de

tractament, estratégies d’intervencié técnica, aplicacié de mesures i recursos).

Els SSE i concretament el Servei d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia (SEAIA) tenen
'encomana de fer I'estudi diagnostic de les possibles situacions de desemparament, aixi
com de fer el seguiment de les situacions de risc greu i d’aquelles situacions amb

expedient de desemparament.

El programa marc d’atencié a families, infancia i adolescéncia engloba diferents
programes que permeten promoure la promocid, la prevencio i el tractament de les

diferents situacions i realitats del col-lectiu al que es dirigeix.

En el marc del programa d’atenci6 a la infancia en risc I'any 2024 I'equip socioeducatiu
ha estat format per tres educadores socials i s’han atés un total de 247 infants i

adolescents.

MUNICIPIS Infants i adolescents

Alas 2



Arseguel -
Bassella -
Cava -
Cabo -
Coll de Nargo &
Estamariu -
Figols i Alinya 1

Josa i Tuixén -

Montferrer i Castellbo 8
Oliana 36
Organya 15
Peramola -
Pont de Bar 2
Ribera d’Urgellet 5
La Seu d’'Urgell 162
Valls d’Aguilar -
Valls de Valira 8
Vansa i Férnols 5
TOTAL 247

La intervenci6 socioeducativa

L'educadora social treballa mitjangant processos socioeducatius amb les persones i
col-lectius socials. Se centra especialment amb el treball socioeducatiu en els diferents
cicles vitals de les persones que s’acompanyen, durant la infancia, adolescéncia,
joventut i amb llurs families en el seu desenvolupament vital, ja sigui a nivell individual,

grupal o comunitari.

Els processos socioeducatius generen situacions d’aprenentatge amb caracter
progressiu amb les persones que s’intervenen i tenint en compte la seva

multidimensionalitat social.

Els serveis socials basics tenen incidéncia directa en I'accié socioeducativa ressaltant-

ne les seglents finalitats i objectius:

- Prevencio de situacions de risc
- Programes transversals i projectes comunitaris

- Prevenir, atendre i promoure la insercio social



- Afavorir la convivéncia social
- Promoure la participacio, la cohesio social, i la resolucié comunitaria

- Lluitar contra I'estigmatitzacio dels col-lectius atesos pels serveis socials.

El treball socioeducatiu que s’ha dut a terme inclou treball individual amb els infants i

adolescents i les seves families, atencié grupal i comunitaria.

Per poder dur a terme aquesta atencié socioeducativa tenint en compte totes les arees
on es desenvolupa la persona, es realitza un treball en xarxa amb tots els agents del

territori.
Els expedients de risc

La valoraci6 i estudi de situacions de risc en la infancia i 'adolescéncia és la principal
tasca dins les funcions socioeducatives de la figura de I'educadora social de serveis

socials basics.

Els mateixos professionals realitzen la intervencié en els casos esmentats i
conjuntament amb les treballadores socials s’encarreguen de fer la valoracié i diagnostic
de la situacio, els plans de treball i informes que donin resposta a la millora o

agreujament de la situacié de risc.

La intervencié en els casos de risc suposa un afegit en la incidéncia d’intervencié i
nombre de coordinacions, que és superior al de la resta de casos. La dedicacio
professional requereix efectuar-ne un estudi, diagnostic, I'elaboracié conjunta d’un pla
de treball que permeti contenir o reduir el risc i el seguiment del mateix. Cal tenir en
compte, que si el pla d’intervencié efectuat no redueix les situacions de risc del infant i
adolescent, s’ha d’elevar un informe al servei especialitzat d’atencié a la infancia i

adolesceéncia per tal que en facin estudi de la situacio.

Des del mes de setembre de 2023, la Direccié General d’Atencié a la Infancia de la
Generalitat de Catalunya, informa als serveis socials dels ens locals d’un canvi en la
gestio dels expedients de risc, fins llavors era aquesta direccié qui rebia les situacions
de risc i derivava als serveis socials basics, a partir del setembre del 2023 som els
serveis socials basics els encarregats de rebre les alertes, notificacions dels diferents
agents i serveis del territori, i d’'incoar I'estudi de les possibles situacions de risc en
infancia i adolescéncia. Aquest estudi inclou la valoraci6 inicial de la situacio, el pla
d’intervencié consensuat amb la familia, les intervencions per a la millora o reduccié dels
indicadors de risc i 'avaluacio dels resultats; segons aquests, es procedira al tancament

de l'estudi o I'expedient administratiu de risc, el seguiment del treball socioeducatiu o la



derivacié als serveis especialitzats en cas d’agreujament o cronicitat de les situacions
inicials.
L'any 2024 a I'equip basic d’atenci6 social de 'Alt Urgell s’han treballat 85 expedients

de risc.
Entrevistes individuals i familiars

Les entrevistes individuals i familiars sén un tipus de metodologia d’intervencié dins els
serveis socials basics, pero cal destacar que no és I'inica forma d’intervenir en els casos

ja que també es pot donar atencio grupal o establir projectes comunitaris.

La forma d’intervencié amb cada persona es fonamenta en base al diagndstic social

efectuat i als acords conjunts en el pla de millora.

Durant I'any 2024, les tres educadores socials de serveis socials basics de I'Alt Urgell

han realitzat un total de 1.049 entrevistes individual.
Treball en xarxa

El treball en xarxa dins la comarca de I'Alt Urgell correspon a la intervencié transversal
i multidisciplinaria dels diferents agents de territori que intervenen en els casos d’infancia
en una situacié vulnerable. Aquestes coordinacions son necessaries per abordar les
diferents necessitats que es detecten al territori enfocades a millorar I'atencié a la

infancia i adolescencia, i poder donar resposta d’aquestes.

Les subcomissions ( reunions amb els professionals de la xarxa que intervenen en cada
cas concret) d’'infancia enriqueixen i complementen els plans de treball de les families
ateses pels serveis socials basics, donat que I'objectiu principal és unificar la intervencio

des dels diferents serveis.

L'any 2024 s’han dut a terme amb els diferents serveis un total de 378 coordinacions,

de les quals 49 han estat amb els serveis especialitzats.

Les seguents taules son un recull de les coordinacions realitzades i la tipologia de

serveis amb els que s’ha treballat en xarxa.

Comissions técniques d’infancia en risc N° reunions
Taula d’Infancia en Risc 3
Subcomissions infancia en risc 21

Comissio Protocol Infancia en Risc 4

Prevencio Violencies Sexuals 7



Coordinacions amb els serveis

N° reunions
especialitzats
Equip d’Atenci6 a la Infancia i Adolescencia Alt o
Pirineu Oriental
Direccié General d’Atencio a la Infancia i 10
Adolesceéncia
Servei Especialitzat d’Atencié a la Infancia i .
Adolescencia Govern d’Andorra
Servei Intervencio Especialitzada 7
Servei Intervencié amb Familia Extensa 4
Coordinacions amb altres serveis que

N° reunions
intervenen amb infancia i adolescéncia
Centre de Desenvolupament Infantil i Atencio 5
Precog¢
Servei d’Orientacio i Assessorament a 15
Families
Justicia Juvenil 5
Equip d’Assessorament i Orientacio 29
Psicopedagogica
Centres Educatius 17
Servei d’Intervencié Socioeducativa 60
Unitat d’Escolaritzacié Compartida 1"
Técnica d’lgualtat i/o Servei d’Atencio Integral | 10
Técnica Educacio de I'Ajuntament / CCAU 26
Oficina Jove de I'Alt Urgell 25
Area Basica de Salut - Treballadora Social 21
Centre Salut Mental Infantil i Juvenil 14
Centre de Salut Mental d’Adult 8
Grup d’Atencio a la Victima dels Mossos 9

d’Esquadra




Coordinacions amb entitats i programes del

territori N° reunions
Carites 13

Creu Roja 17
HSJD-HDD 11
Pre-laboral Intress 15

Integra Pirineus (MAIS, Ocell de Foc...) 10

La Seu Solidaria 1
Mancomunitat 3

Intervencid socioeducativa

m Entrevistes individuals

= Coordinacions amb els serveis
especialitzats

= Coordinacions amb altres serveis
que intervenen amb infancia i
adolescencia

Comissions tecniques d’infancia en

risc

= Coordinacions amb entitats i
programes del territori

A través d’aquest grafic s’'observa que el treball de la intervencié socioeducativa de les

educadores es basa principalment amb el treball individual tant familiar com d’atencio

als infants i adolescents. Tenint en compte que els infants i adolescents atesos per part

de les educadores, poden participar també d’atencions grupals i comunitaries.




També podem observar com el treball en xarxa d’atencio a la infancia de I'Alt Urgell es
centra en coordinacions amb els serveis o recursos que intervenen directament amb la

infancia i adolescéncia.
Projectes grupals i comunitaris

1. PROJECTES ACTIVATS PER LA COMISSIO DE VIOLENCIES SEXUALS:

Aquests dos projectes neixen de la necessitat que és troba al territori de treballar el tema
de les violéncies sexuals amb els adolescents i joves. La peticié ens arriba a través dels

MMEE a una de les reunions periddiques de la Taula d’Infancia en Risc.

Degut al coneixement d’incidents que s’estan donant per part del cossos de seguretat i
demanant el suport de tots els agents implicats a la Taula d’infancia i en especial el SAl

(Servei d’Atencié Integral) es decideix engegar aquests dos projectes.

1.1. Col-lectius de suport

Pel que fa a aquest projecte s’esta impartint al INS JOAN BRUDIEU i al INS LA VALIRA
i ha tingut for¢ca acceptacio per part dels adolescents. Hi ha 15-18 adolescents inscrits
disposats a assistir a les 6 sessions de les quals forma part el projecte i obtenir la seva

acreditacié com a Agent de Suport del seu grup d’iguals.

Pel que fa al temari, s’ha confeccionat tot des dels diferents serveis tant els dossiers del
professorat com els de I'alumnat i es va demanar ajut d’experts per impartir alguna part
del temari, com técniques de Barnahus i altres professionals més especialitzats en

violéncies sexuals.

Consta de 6 sessions que s’imparteixen en horari lectiu. Algunes també les imparteixen

les tecniques del SAl, la psicologa del SIAD i serveis socials i les técniques de joventut.

Aquestes hores formen part de les APS (aprenentatge servei), un espai curricular
especific on es dona lloc a aquest tipus d’aprenentatges encarats al desenvolupament

personal i de la ciutadania.

De moment s’han fet les dues primeres sessions on han assistit entre 8-10 adolescents

i estan tenint molt bona acollida i estan forga implicats.

1.2. El Porno es Fake

Es un projecte que deriva també de la Taula d’Infancia perd esta més enfocat a donar
un missatge als pares i mares d’aquests adolescents i joves que utilitzen les xarxes

socials sense coneixer quins sén els riscos que es poden trobar i sense cap tipus de



filtre que els pugui protegir de tota la informacié que esta al seu abast alhora d’accedir

a la xarxa.

Té per objectiu principal donar a conéixer a les families els perills de les xarxes i la
importancia de regular-ho, ser conscients i poder parlar del diferents temes més

incomodes “sexe, porno” d’'una manera més oberta i natural amb els fills.
Per dur a terme aix0, s’estan confeccionant uns videos amb I'ajut de I'escola de teatre.

Per una banda es fan una série de curtmetratges amb la intencié de poder-los passar a
les reunions de pares i mares d’inici o final de curs i per altre banda també s’estan fent
uns petits clics amb missatges molt impactants per tal d’arribar a les families i fer-les
pensar en quines situacions es poden trobar els seus adolescents quan surten de festa,
quan estan amb el grup d’iguals o quan tenen accés al mobil durant hores sense cap

tipus de control.

Donat que ja disposem d’alguns d’aquests petits esquetxos i per no esperar a final de
curs 2024 per poder-ho mostrar a les families, es decideix a la comissié de portar a
terme una jornada de prevencio de violéncies sexuals el 25 de Marg de 2024 per donar
a coneéixer a nivell de territori la campanya. Destinant un espai al mati més dirigit a agents
i professionals de tots els serveis i un espai de tarda amb activitats per families, joves i

professionals d’educacio.
2. JOVES ESTIU La Seu d’Urgell

L'any 2024 el projecte Joves Estiu a la Seu d’Urgell es duu a terme de manera conjunta

amb els técnics d’infancia del Servei d’Intervencié Socioeducativa.

Aquest té per objectiu general facilitar i potenciar la vinculaci6 amb els adolescents i
joves que es porten en seguiment des de Serveis Socials, com consolidar la vinculacié

amb el grup d’intervencié d’adolescents del Servei d’Atencié Didrna del curs 2023/2024.
Els objectius especifics sén:

- Fomentar un espai de trobada entre el grup d’iguals que els permeti expressar-
se
- Oferir activitats de lleure de qualitat adequades a I'edat evolutiva.

- Fomentar un espai d’'acompanyament socioeducatiu.



Resultats

Es realitzen 6 sessions amb una participacié constant de 15 adolescents i joves (8

geénere masculi, 7 génere femeni).

Aquestes sessions s’han dut a terme tots els dilluns al mati del mes de Juliol excepte

I'dltima setmana de mes que es van realitzar 2 sessions per concloure I'activitat.

Es realitzen aquestes sessions donada la necessitat al territori de proporcionar un espai
de lleure a aquests adolescents i joves que ja no es troben inclosos als casals d’estiu i
no disposen de cartera de serveis per poder gaudir del grup d’'iguals en un entorn de

lleure.

Es valora molt positivament la participacio dels joves a les activitats, han mantingut una
assisténcia continuada, justificant aquelles vegades que no podien assistir. S’ha valorat

el treball de la responsabilitat individual dins del grup.

L’ambient i la cohesié de grup ha sigut bona, cal remarcar que molts dels participants ja
tenien vincle i pertinenga d’aquest grup, ja que com s’ha explicat ha sigut un projecte
comu amb el grup del Servei d’intervencié socioeducativa (SIS) d’adolescents dut a

terme durant el curs 2023/24.

Es valora favorablement aquesta proposta ja que es comparteixen objectius en comu i
tant el SIS com les educadores dels serveis socials se’n nodreixen alhora de poder
vincular amb els joves que participen de les activitats. Ja sigui per enfortir vincle del
professional amb el jove i poder treballar durant la resta de I'any a nivell individual, com

poder potenciar la cohesio i pertinenca de grup.
Aquest estiu 2024, han participat al projecte un total de 15 adolescents i joves.
2.1 Estiu Oliana i Casalet Organya

L'any 2024 el projecte Joves Estiu a la Comarca de 'Alt Urgell es duu a terme de manera
conjunta amb els técnics d’infancia del Servei d’Intervencié Socioeducativa. L'equip del
SISI prepara accions de Casalet a Organya durant el mes de juliol, intervenint
intensivament amb el grup que durant el curs participa ja del SISI. Aixi, hi participen 7

infants, de 6 a 10 anys.

L'objectiu general és potenciar la vinculacid amb els adolescents que es porten en

seguiment des de Serveis Socials, aixi com detectar necessitats individuals o grupals.



Al SISI (servei d’intervencioé socioeducativa itinerant) Oliana per la seva banda, s’hi

intervé durant el mes d’agost, on hi participen 12 infants, de 6 a 12 anys.

L'avaluacié de la coparticipacié és molt bona, ja que durant el curs, 'ES ja participa

puntualment dels espais del SISI, fet que permet la vinculacié amb el grup.
3. TALLERS a Tuixent (Curs 2023-24, avaluacié i disseny curs 2024-25)

A demanda de I'Escola es dissenya un taller amb les families i els infants de cicle infantil

per tal de detectar i treballar temes que els preocupen. Els objectius son:

- Donar a conéixer la figura de 'ES de Serveis Socials
- Recollir necessitats i demandes dels infants, docents i families.
- Abordar tematiques que els puguin interessar als infants de 3r a 6&. de Primaria

- Intervenir socioeducativament amb els infants de primaria.

Resultats

Un cop realitzades dues sessions durant el 2023, on es recullen les necessitats i
interessos de la comunitat educativa (infants, docents i families), es dissenyen i realitzen
tres sessions durant el 2024, coordinadament amb la directora de la ZER i tutora, on es
treballen amb el grup de grans (de 3r a 6¢& de cicle infantil) temes com la pressioé de grup,
la integracio del grup i la pertinenca, etc. A través de dinamiques que permeten al grup
classe i a la tutora, detectar mancances, necessitats i fortaleses dels individus. La ultima
sessio del curs, es dedica a treballar el fet que la meitat del grup el curs vinent no hi sera
ja que aniran a linstitut, aixi com la jubilacié de la Directora. En avaluacié conjunta, tant
els participants com els organitzadors valoren molt positivament els tallers. Al
comengament del curs 2024-25, 'educador contacta amb la que sera la nova directora,
i s’acorda dissenyar de nou els tallers pel present curs. La primera sessio es dura a
terme el febrer del 2025.

4. (INTER)CANVIA | CUIDA OLIANA Vesteix amb consciéncia, intercanvia
amb proposit.

Primera jornada d’intercanvi de roba a Oliana.

El projecte (Inter)Canvia i Cuida Oliana esta impulsat pel Consorci d’Atencié a les
Persones de l'Alt Urgell i I'Oficina Jove de I'Alt Urgell, amb la col-laboracié de
I'Ajuntament d’Oliana, el Casal de Jubilats Nostra Senyora dels Angels d’Oliana, I'lnstitut
Escola d’Oliana i de les entitats joves del municipi. L’'objectiu és que esdevingui una

iniciativa comunitaria en la qual s’involucri tota la ciutadania.



En motiu del Dia Mundial del Consum Responsable (15 de marg), el dissabte 16 de marg
de 2024 té lloc la primera jornada d’intercanvi de roba, tipus mercat de segona ma, a la
Placa 1 d’Octubre d’Oliana.

El projecte busca fomentar l'intercanvi de roba com a model de sostenibilitat, per tal de
construir una societat més justa i solidaria a través del cooperativisme. Pretén educar
en el consum responsable i fomentar la participacié i la solidaritat. La idea central del
projecte és, doncs, voler oferir una segona vida a la nostra roba amb el fi de compartir,

reutilitzar, reduir i prendre consciéncia dels nostres habits de consum.

La jornada d’intercanvi de roba funciona a través d’un sistema de punts. Les persones
que fan donacions es beneficien amb punts a utilitzar durant la jornada. Tot i aixo, les
persones poden comprar punts per tal de participar en la jornada. Els beneficis es

destinen a fins solidaris i/o a projectes municipals d’interés.

L’avaluacié que se’n fa per part dels organitzadors és molt bona, tot i que es destaca
el fet de seguir treballant per fer-la més comunitaria, ja que en aquesta primera edicié

les tasques logistiques i organitzatives han recaigut sobretot en les professionals.

Durant la segona meitat del 2024, mitjangant un assessorament extern d’Obrim Via,
facilitat per 'OJAU, les organitzadores es formen per tal d’assegurar més participacio
en la segona edici6. També es fan reunions de grup motor professional (Técnica
Compartida de Joventut, Coordinadora de 'OJAU, Regidor de Joventut i Educador
social del CAPAU).

Conjuntament amb I'lE Oliana, a l'inici de curs, es tria un 1r ’ESO com a grup motor
del projecte, i les professionals de 'TOJAU i de SSB comencen a intervenir amb el grup
per tal de treballar en la segona edicio de la Jornada, que es dura a terme el proper 15
de marg de 2025. Paral-lelament, es treballa amb les entitats del municipi per tal que

hi participin activament.
5. CAMPANYA DE REIS

El 2024 no es duu a terme la Campanya “Cap nen sense il-lusid”, tot i que des de Serveis
Socials es gestionen les donacions de joguines recollides pel Futbol Club Pirineus, i es

reparteixen a infants i adolescents de families en seguiment per Serveis Socials Basics.
Resultats:

Tot i que es contacta amb els responsables del Futbol Club Pirineus durant el darrer

trimestre de I'any, la donacié de les joguines no arriba a les dependéncies de 'lEBASP



fins a principis de gener, fet que dificulta molt el triatge i I'entrega dels regals a les

families. Tot i aixi, es fa entrega d’'un centenar de regals a un total duna quarantena de

families, que representen més de 60 infants i adolescents.

Posteriorment, es fa avaluacié amb els responsables del club, per tal d’explicar la feina

dels Serveis Socials i proposar millores de cara I'any seguent.
6. Treball en xarxa 25N: TEATRE “LA FESTA”

En el marc de la celebracié del Dia Internacional Contra la Violéncia Masclista, diverses
professionals dels serveis d’lgualtat, SAI, SIE, Joventut, SIS i Serveis Socials, amb la
col-laboracié de I'Escola de Teatre de La Seu d’Urgell, dissenyen i duen a terme una
dinamica de sensibilitzacié vers les violéncies masclistes. Aquesta consisteix en la
representacio per part de la Companyia de 'Escola de Teatre de la Seu d’Urgell de I'obra
de teatre “La Festa”, on es representen diverses situacions quotidianes dels adolescents

amb el seu grup d’iguals en les que es donen diferents tipus de violéncies.

L'obra la veuen fins a 8 grups dels cursos de 2n d’ESO i la UEC de I'lnstitut Joan Brudieu,

la Salle i I'Institut d’Oliana.

Un cop acabada I'obra, a la qual acudeixen diferents professionals de tots els ambits:
Joventut, SAI, Igualtat, Serveis Socials i SIS aquests conjuntament amb les propies
actrius, dinamitzen un debat amb els joves per tal de treballar i sensibilitzar vers les

violencies masclistes i les casuistiques que s’han pogut apreciar als diferents esquetxos.
7. BEQUES DE FUTBOL EDFOR

Al llarg del curs 2023-2024 es consolida la col-laboracié dels serveis socials basics amb
I'entitat de futbol EDFOR, i Peusa i Fundacié La Caixa, com a patrocinadors. S’han dut
a termes reunions de coordinacié amb les entitats implicades, per a establir criteris

d’assignacié i concessié dels beneficiaris, i seguiment d’aquests i les seves families.



Aquest curs s’han ampliat a 10 els infants becats.

Intervencio grupals i comunitaria

m Col.lectius de Suport
. m Joves Estiu
= Tallers a Tuixent
(Inter) Canvia i Cuida Oliana

m 25 N - Teatre La Festa

AJUTS SOCIALS REALITZATS A INFANCIA | ADOLESCENCIA

Aquest any 2024 s’han realitzat 31 ajudes socials per activitats de lleure, ajuts a Llar

d’Infants i activitats extraescolars.

Aquesta linia vol garantir 'equitat d’oportunitats tant en infants com adolescents per

accedir a les activitats d’oci de qualitat o participacié en serveis del territori.

Els infants i adolescents beneficiaris d’aquests ajuts tenen implicit un seguiment i
participacié en el pla de millora. Aixi doncs les propostes d’ajuts que s’efectuen tenen
en compte que laccid6 a desenvolupar tindra un impacte de millora en el

desenvolupament del infant o adolescent.

TIPOLOGIES D’AJUDES PER URGENCIA SOCIAL EN L’AMBIT D’INFANCIA |
ADOLESCENCIA

Casals i Activitats Activitats
MUNICIPIS Ajuts Llar d’infants

lleure extraescolars
Seu d’Urgell 1 25 2
Valls de Valira 1
Montferrer 2
TOTALS 1 28 2




Tipologia d'ajuts

= | lar d'infants = Casal lleure = Activitats extrescolars

Aquest és el recull de l'activitat realitzada per I'equip d’educadores socials al llarg de
lany 2024, en les diverses arees d’intervencio directe, indirecte, individual, grupal,
comunitaria..., en infants, adolescents, families, serveis i comunitat. Podem concloure
que, com a equip, ens sentim satisfets amb la feina feta sempre vetllant per a que

l'infant i 'adolescent sigui el centre de les nostres actuacions.



2. SERVEl D’INTERVENCIO =\
SOCIOEDUCATIVA ’

2.1. INTRODUCCIO
La Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la

infancia i l'adolescéncia, defineix les situacions de risc com aquelles on el
desenvolupament i el benestar d’'un infant o adolescent es veuen limitats o perjudicats per
circumstancies personals, socials o familiars. Aquestes situacions sén competéncia de
I’Administracié local, sempre que per garantir la proteccio efectiva de I'infant o adolescent
no sigui necessari separar-lo del seu nucli familiar. A més a més, estableix les mesures

d’atencid social i educativa que es poden proporcionar un cop valorada la situacio de risc.

Els Serveis Socials Basics (SSB) son la porta d’entrada i el primer nivell del sistema de
serveis socials. Entre les seves funcions, s’inclou la intervencié en els nuclis familiars o
convivencials en situacié de risc social, especialment quan hi ha menors implicats (article
17.g de la Llei 12/2007, de 11 d’octubre, de serveis socials), aixi com la prestacié de
serveis d’intervencio socioeducativa no residencial per a infants i adolescents (article 17

de la mateixa llei).

El Servei d’Intervencié Socioeducativa (SIS) t¢ com a finalitat I'atencié d’infants i
adolescents, d’entre 0 a 18 anys, en situacioé de risc, aixi com també de les seves families,
tutors o guardadors de fet. Aquest servei s’ofereix principalment fora de I'horari escolar
durant els periodes lectius, i es destina a proporcionar suport, estimular i potenciar
'estructuracio i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacié, I'adquisicio
d’aprenentatges basics i 'esbarjo. A més, busca compensar les mancances dels infants
mitjangant una intervencié individualitzada, grupal, en xarxa i amb la comunitat. També té
com a objectiu vetllar pel desenvolupament integral i el benestar dels infants, aixi com per

la seva permanéncia en el si del nucli familiar.

La intervenci6 s’adapta a cada franja d’edat, i en el cas dels adolescents en situacié de
risc, també esta orientada a afavorir el seu desenvolupament progressiu de la capacitat

per a gestionar les seves responsabilitats personals i socials.
El SIS compta amb 5 linies de treball:

Servei de suport a les families amb infants de 0-3 anys en situacio6 de risc
Servei d’atencio dilirna
Servei d’intervenciéo amb families amb infants i adolescents en situacié de risc

Servei d'acompanyament d’adolescents

o > wDnd =

Servei d’intervencio socioeducativa itinerant



2.2. SERVEI DE SUPORT A LES FAMILIES AMB INFANTS DEO A 3
ANYS EN SITUACIO DE RISC

El servei de suport és un servei d’intervencio socioeducativa per a progenitors, tutors o
guardadors amb infants de 0 a 3 anys en situacié de risc que, mitjancant activitats de
suport i de formacio, vetlla per un adequat desenvolupament integral i benestar dels

infants, i per la permanéncia amb la seva familia.

El servei pretén ser un espai acollidor de trobada per families amb infants de 0-3 anys,
interessades en dedicar un espai als seus nadons i a la relacié entre ells i en compartir

amb altres families la seva experiéncia.
Els objectius que s’han proposat sén els seglents:

o Suport a la crianca i 'educacio dels infants

o Millorar les habilitats de crianca

o Treballar el vincle afectiu entre els membres de la unitat de convivéncia
o Promoure un espai d’intercanvi d’experiéncies i socialitzacio

o Augmentar el sentiment de pertinenga al grup

o Fomentar la vinculacio al territori

Per dur a terme aquests objectius, s’ha posat a disposicié un espai de joc i educacioé
conjunt amb altres families. Un element fonamental d’aquest espai ha estat la possibilitat
de fomentar les relacions socials, la convivéncia i la creacié de xarxes de suport
entre families de la comunitat, aixi com la millora de les competéncies parentals
orientades a la cura i el benestar dels infants. Concretament, les tematiques tractades

durant 'any han estat les seguents:

o Pautes de crianga

o Vincle afectiu

o Habilitats de comunicacié
o Resolucié de conflictes

o Gestio de les emocions

o Organitzaci6 familiar

o Prevencio de les TIC

o Limits a la primera infancia

AT'Espai Llavor es treballa a través d’'una metodologia variada i participativa que s’adapta
a les necessitats i interessos de les families participants. Aquest treball s’ha dut a terme
a través de dinamiques de grup, jocs, tallers, xerrades, debats i també d’intercanvi
d’experiéncies entre families, creant un espai de suport mutu i aprenentatge compartit. A

més a meés, hem tingut la oportunitat de comptar amb la col-laboracié de serveis externs,



els quals han aportat coneixements especialitzats i han ofert eines valuoses per a les
families, per ajudar-les a abordar diverses situacions del dia a dia i aixi enriquint aixi el

nostre servei.

L'Espai Llavor durant 'any 2024 s’ha dut a terme de setembre a juny, coincidint amb horari
lectiu durant I'época escolar, fet que facilita a les families poder venir sense els seus fills
i filles i poder tenir un espai per a elles. Les sessions s’han fet setmanalment els dimecres
de 11:00h a 13:00h, un total de 4 sessions més.

Al comencament del 2024 hi havia catorze families inscrites; dos d’elles eren usuaries
del servei 'any 2023 i les altres no havien format part de I'Espai. Finalment, acaben
participant a 'Espai Llavor quatre dones perque les altres no poden venir, ja sigui per
motius laborals o personals. No obstant, també cal destacar que gran part han acabat
abandonant el servei, ja que han regularitzat la seva documentacié. Gran part de les

families son derivades per la treballadora i educadora social dels SSB.

Tenint en compte les necessitats que presenten les families i com volen definir aquest
espai, I'Espai Llavor es planteja com un espai només per a dones i mares. Elles
expliquen que aixi se senten més comodes per parlar amb llibertat i sinceritat. Per aixo,
elles mateixes decideixen si es convida als progenitors a participar en alguna sessié en
concret. Rarament es dificil veure un home que participi a I'Espai Llavor, per aix0, que

aquest ja ha adquirit exclusivament un espai per a dones.

A continuacio, es pot observar la participacié de les families a 'Espai Llavor:

Noves inscripcions 11
Families que continuen d’anys anteriors 2
Families de baixa (de manera voluntaria) 8
Families de baixa (per trasllat) 1

També es poden consultar les dades d’aquest servei des de la perspectiva dels infants

(per génere i edat) de les families ateses.

Edat Nens Nenes
Nasciturus 0 1

De 0 a 18 mesos

Z I ==

3
De 18 mesos a 3 anys 1
4

Total d’infants



Tot seguit, es presenta un quadre que recull les sessions més significatives realitzades

a I'Espai Llavor, juntament amb les tematiques tractades en cadascuna d’elles.

Trobada Data Professionals Tematiques

1 08/02/2024 Tecnica d’infancia @ El dol
11h00 — 13h00 (T.1)

2 07/03/2024 T.I. Crianca positiva amb el SOAF
11h00 — 13h00

3 21/03/2024 T.I. Limits amb el SOAF
11h00 — 13h00

4 11/04/2024 T.I. Rols de genere
11h00 — 13h00

5 23/05/2024 T.I. 1 integradora Relacions de parella
11h00 — 13h00 social (1.S.)

6 30/05/2024 T.Iil.S. Taller de ceramica amb el Talleret
11h00 — 13h00

Les families participants de I'Espai Llavor han tingut I'oportunitat de compartir i connectar
entre elles, creant una xarxa de suport mutua que ha permeés enriquir les seves
experiéncies. Les mares han expressat que aquest espai ha estat fonamental per a elles,
ja que els ha donat l'oportunitat de poder compartir les seves vivéncies, preocupacions i
inquietuds en un ambient de confianga. Aquest intercanvi de sentiments i vivéncies ha
estat molt valuds per a les participants, ja que, a través de les experiéncies d'altres mares,

han pogut ampliar la seva propia mirada i veure més enlla de les seves individualitats.

A través de les trobades, han pogut identificar que moltes de les seves vivéncies no sén
uniques, sind que sé6n compartides per altres mares en situacions similars, fet que ha
generat un sentiment de complicitat i comprensiéo mutua. Aquesta comprensié ha estat
fonamental per millorar el seu benestar emocional, ja que, sovint, les mares es poden
sentir aillades en els seus reptes diaris i I'Espai Llavor els ha donat un lloc on sentir-se

escoltades i validades.

D'altra banda, aquest espai ha servit també per aprendre i compartir estratégies i recursos
per fer front a les dificultats. La possibilitat de rebre consells practics i suport emocional
ha facilitat que les mares es sentin amb més capacitat per afrontar els reptes de la

maternitat i la vida quotidiana.

En resum, I'Espai Llavor ha estat un lloc de trobada i suport, on les mares han pogut

compartir les seves experiéncies, establir vincles amb altres families i aprendre a veure



les seves vivéncies des d'una altra perspectiva. Aquesta xarxa de suport ha estat

fonamental per afavorir el seu creixement personal i familiar.

2.3. SAD- SERVEI D’ATENCIO DIURNA

El servei d’atencié dilrna (SAD) és un recurs de caracter preventiu que afavoreix
l'estructuracié i el desenvolupament de la personalitat, les relacions socials, els
aprenentatges basics i el temps d’oci. Aborda les necessitats detectades des de quatre
eixos de ftreball: individual, grupal, en xarxa i comunitari. Les activitats del SAD es
programen fora d’horari escolar en periode lectiu i, ocasionalment, durant les vacances
d’estiu (per a més informacio, consultar I'apartat 2.2.1). El col-lectiu destinatari d’aquest

servei son els infants i adolescents en situacio de risc de 4 a 16 anys.

Les funcions del servei son proporcionar un espai d’acolliment i convivéncia, atendre les
necessitats dels infants i adolescents atesos, evitar 'absentisme, afavorir la integracié

social i compensar les mancances a I'ambit familiar.

En 2024, s’ha treballat per grups segons I'edat dels participants: petits (de 4 a 6 anys),
mitjans (de 7 a 9 anys), grans (de 10 a 12 anys) i joves (a partir de 13 anys). S’han
organitzat i impartit sessions a les instal-lacions de I'Escorxador de la Seu d’Urgell amb
una frequiéncia setmanal. En total, 32 infants i 17 adolescents han participat de manera

regular a les 118 sessions realitzades al llarg de I'any.

Les tematiques treballades han estat transversals als quatre grups amb les adaptacions

corresponents a les diverses edats i graus de maduresa dels participants:

o Intel-ligéncia emocional (identificacio, comprensié i gestid de les emocions)
o Habilitats per a la convivéncia (resolucié de conflictes, assertivitat i empatia)
o Habits saludables d’alimentacié, higiene i descans

o Tolerancia i acceptacio de la diversitat

o Prevencié de les violéncies de qualsevol tipus

o Eines de creativitat i expressié personal

La metodologia que s’ha fet servir per a 'abordatge d’aquestes tematiques és de caracter
ludic i socioeducatiu. També s’han introduit activitats amb continguts musicals i artistics.

Les eines principals son:

o Jocs grupals de tipus cooperatiu

o Contacontes i videos d’animacié

o Presentacions didactiques

o Recull d’idees i aportacions dels infants i adolescents

o Debats moderats per I'equip socioeducatiu



o Activitats d’expressié emocional amb el dibuix, les manualitats, el moviment, etc.
o Visites guiades a entitats comunitaries
o Role-playing amb la participacié dels infants i adolescents

o Acompanyament emocional

La programacié de I'any 2024 és diferent per cada grup i té dos parts: de gener a juny
(fins les vacances d’estiu), i de setembre a desembre. A continuacio, es presenten les
caracteristiques, els objectius especifics, el calendari de sessions i els continguts

treballats a cada grup durant els ultims quatre mesos del 2024.

El grup de petits t¢ 10 infants de 4 a 6 anys i es fa els dimecres de 16h30 a 18h00. Les
necessitats detectades soén la millora dels habits d’alimentacid, I'establiment de rutines i
limits clars, 'aprenentatge de pautes de socialitzacio i el suport afectiu. A nivell familiar, al
2023 es va plantejar |la preséncia de les families a aquest grup per a treballar les habilitats
de cura i crianca dels més petits, perd I'equip socioeducatiu ha optat per fer voluntaria
I'assisténcia de les mares i pares a les sessions facilitant aixi la conciliacié familiar.
Actualment, entre 2 i 3 families es queden amb els infants i participen a les activitats

donant suport a I'equip.

El perfil predominant de familia és monomarental amb dos o més infants a carrec. En
general, les necessitats basiques dels infants estan cobertes; les mancances identificades
sén de tipus emocional i de pautatge de normes i limits. La relacié entre els infants és
positiva, tot i que alguns tenen dificultats per a relacionar-se i compartir el joc amb els

iguals. El grup esta gestionat per la integradora social i un técnic d’infancia.
Els objectius especifics establerts per aquest grup son:

o Facilitar la formacié d’habits, limits i normes de convivéncia (Us de pantalles,
rutines quotidianes)

o Fer un acompanyament emocional a les families

o ldentificar les emocions i les seves manifestacions

o Potenciar jocs i activitats més estructurats



Tot i que el grup de petits t¢ menys activitats
estructurades i més espais de joc lliure, s’ha treballat
amb continguts com la prevencio de l'assetjament,
el foment de l'expressidé creativa amb diversos
materials, I'exploracié dels mitjans de produccié
musical, la musica i la identificacié d’emocions. Aixi
mateix, s’ha fet una accid6 de sensibilitzacio
relacionada amb I'abus sexual infantil amb el conte-

recurs “La bici de la Lola”, amb una participacié

Grui de ietits del SAD realitzant l'activitat

destacable per part dels infants.

Calendari de setembre a desembre de 2024

Sessid

18/09/2024
25/09/2024
02/10/2024
16/10/2024
23/10/2024
30/10/2024
06/11/2024
13/11/2024
20/11/2024
27/11/2024
04/12/2024
11/12/2024

Continguts

Presentaci6 del grup i joc lliure

Joc lliure

Creativitat amb plastilines de colors

Video educatiu “La historia de Punto” i expressio creativa
Activitat de dibuix de la Castanyada part 1
Activitat de dibuix de la Castanyada part 2
Exploracié musical amb el metal-16fon

Activitat “Les fulles de la tardor”

Reconeixement d’emocions amb suport visual
Cancons infantils i conte-recurs “La bici de la Lola”
Manualitat de Nadal

Caga Tio solidari del SAD



El grup de mitjans és el més petit i esta constituit per 6 infants de tercer a quart curs
d’Educacio Primaria. La finalitat d’aquest grup és el desenvolupament de valors per a la
convivéncia, principalment el respecte cap als altres, 'empatia i la tolerancia. Les
necessitats principals son el pautatge de limits i normes, la reduccio del temps d’oci amb
pantalles i I'estructuracié del temps de lleure. Es un grup amb certa complexitat quant al
perfil psicologic dels infants i la gestié de les conductes disruptives, i per aquesta raé es

prioritza activitats breus i senzilles que no requereixen explicacions llargues.

Al llarg del 2024 s’han detectat situacions de risc a nivell individual com un episodi greu
de probable assetjament escolar, abus de pantalles i desestructuracié familiar. Aquestes

situacions s’han pres en consideracio a I'hora d’establir els objectius especifics del grup:

o Facilitar un clima positiu de convivéncia i respecte dels companys/es
o Establir pautes de comportament amb limits clars
o Fomentar estils de jocs cooperatius en qué tots els infants tinguin cabuda

o Treballar la dependéncia envers 'is de les pantalles

Els continguts d’aquest grup son la coordinacié amb activitats de musica i moviment, el

foment de la convivéncia i la pau, els jocs d’equip i els jocs tradicionals.

Grup de mitjans del SAD

fent un dels jocs en

Calendari de setembre a desembre de 2024

Sessio Continguts

16/09/2024 Presentacio del grup i joc lliure
23/09/2024 Jocs cooperatius amb pilota
30/09/2024 Activitat de percussio corporal
07/10/2024 Activitat “El virus de la violéncia” part 1
14/10/2024 Activitat “El virus de la violéncia” part 2

21/10/2024 Lince musical i joc de mimica



28/10/2024 Manualitat tematica de Halloween

11/11/2024 Jocs populars en rotllana
18/11/2024 Activitat “La banderola”
25/11/2024 Activitat “L’arbre del respecte”
02/12/2024 Creaci6 de postals de Nadal
16/12/2024 Caga Tio solidari del SAD

El grup de grans esta constituit per 12 nens i nenes de tercer cicle d’Educacio Primaria
(de 10 a 12 anys), tot i que alguns ja han arribat a linstitut aquest curs 2024/2025 i
continuen en el grup per a consolidar els aprenentatges en un espai segur abans de fer
la derivaci6 al grup de joves. Es un dels grups que té més cohesié i les activitats es basen
en continguts tedrics i dinamiques d’escriptura i reflexié. Les sessions es realitzen tots els
dilluns de 18h a 19h; de cara al curs 2025/2026 s’ha plantejat una possible ampliacié de

I'horari per a poder desenvolupar les activitats amb més marge.

Els perfils dels infants sén diversos, la majoria venen derivats per I'equip basic d’atencié
social (EBAS) per a treballar les habilitats socials, estructurar el temps de lleure i afavorir
el seu desenvolupament socioemocional. Hi ha situacions de desestructuracié i manca
de limits a 'ambit familiar, i també es notifiquen dificultats en el rendiment académic i la
convivéncia escolar amb algun cas d’absentisme puntual. Les necessitats identificades

son principalment de suport i acompanyament afectiu.
Els objectius especifics de treball amb aquest grup soén:

o Fomentar la cohesio del grup
o Facilitar els estils de comunicacié basats en 'assertivitat
o Prevenir situacions d’assetjament escolar

o Aprendre a reconéixer les emocions propies i les d’altres persones

Amb aquest grup s’introdueixen técniques educatives com el role-playing amb situacions
i reaccions emocionals, I'escriptura creativa i el storytelling, la consciéncia emocional,
dinamiques grupals i altres eines de transmissidé de valors. Aixi mateix, es dediquen
estones a explorar noves activitats per a mantenir la dimensio ludica del SAD i motivar

als nous infants: papirofléxia, percussié amb instruments, karaoke, etc.



Grup de grans del SAD fent I'activitat “El virus

de la violencia”

Calendari de setembre a desembre de 2024

Sessio Continguts

16/09/2024 Benvinguda al grup i valoracié de I'estiu

23/09/2024 Joc de presentacié amb preguntes

30/09/2024 Joc de mimica amb activitats i professions

07/10/2024 Activitat “El virus de la violéncia” part 1

14/10/2024 Activitat “El virus de la violéncia” part 2 i video de salut mental
21/10/2024 Activitat “Salut fisica o0 mental?” i playlist musical del grup
28/10/2024 Manualitat tematica de Halloween amb papirofléxia
11/11/2024 Activitat d’analisi musical (instruments i emocions)
18/11/2024 Activitat “El semafor emocional”

25/11/2024 Activitat especial 25N “Tipus de violéncies contra les dones”
02/12/2024 Activitat “La roda de la vida” i proposits de canvi

16/12/2024 Caga Ti6 Solidari del SAD i manualitat de Nadal

El grup de joves és el més gran i té una amplia diversitat de perfils i problematiques. Amb
un total de 14 persones usuaries, adolescents de 13 a 16 anys treballen amb dinamiques
i psicoeducacié per a aprendre competéncies socioemocionals com la autoregulacié
emocional, la gestié de la frustracid, la motivacié académica, la prevencié d’addiccions i
conductes de risc, i la presa de decisions relacionades amb els estudis i el futur

professional.

El grup de joves té una elevada cohesio i per a molts participants és un recurs fonamental
de lleure i socialitzacié amb els iguals. Per aquesta rad, és un repte proposar activitats
estructurades mantenint la motivacio dels joves, ja que I'assisténcia no és obligatoria i no
es manté una relacié tan propera amb les families com als altres grups del SAD. De fet,
aquest grup té la funcid de transicid entre aquest servei i la linia d’acompanyament a
adolescents (L4) del SIS.



Les sessions del grup de joves son els dimecres de 15h00 a 16h30. A diferéncia dels
altres grups, normalment 'activitat principal conclou a les 16h15 i queden 15 minuts sense
estructura per a que els joves es puguin relacionar de manera espontania amb la
supervisio de I'equip socioeducatiu. Per a reduir I'is dels mobils, aquest curs 2024/2025,
es fa us d’'una caixa dissenyada pel Consell Comarcal de I'Urgell, on cada jove deixa el

mobil a la caixa durant la sessi6.
Els objectius especifics d’aquest grup son:

o Fomentar la responsabilitat personal davant les tasques i activitats plantejades
(ajudar als joves a identificar la importancia del compromis com a eina per al
creixement personal i de grup)

o Treballar les habilitats socials i de comunicacio assertiva

o Promoure una autoestima sana, independent dels canons estétics, valorant la
diversitat corporal i personal

o Afavorir un us responsable i conscient de les xarxes socials

Els continguts abordats inclouen la salut mental com a concepte integral, la gestié
emocional, 'autoconcepte, les relacions sexoafectives, la motivacié cap als estudis, la
perspectiva de génere, I'Us i abus de substancies, i altres tematiques que soén rellevants
a aquesta etapa del cicle vital. Les técniques utilitzades son la psicoeducacié, 'assaig de
conducta, les presentacions didactiques, els debats en grup, 'argumentacié i activitats
basades en la creativitat. Aquest curs 2024/2025 hem comptat amb la col-laboracioé de la
psicologa del Servei d’Orientacio i Assessorament a Families (SOAF), que ha organitzat

un taller grupal sobre les relacions entre iguals des d’'una perspectiva sistémica.

Activitat d’expressio creativa “El riu de la vida” (produccié d’un participant del grup)

El grup de joves esta coordinat pel técnic d’infancia i la integradora social del SIS.
D’aquesta manera, s’han atés algunes necessitats de manera individual mentre la resta
del grup continuava amb l'activitat principal. 3 adolescents han rebut acompanyament

emocional i un jove ha rebut orientacié académica de cara al proxim curs.



Calendari de setembre a desembre de 2024

Sessio

18/09/2024
25/09/2024
02/10/2024
09/10/2024
16/10/2024
23/10/2024
30/10/2024
06/11/2024
13/11/2024
20/11/2024
27/11/2024
04/12/2024
11/12/2024
19/12/2024

A nivell individual, les competéncies treballades al SAD sén aquelles relacionades amb
el desenvolupament personal: l'autoestima, la regulacid6 emocional, I'empatia, les
habilitats de comunicacio i la resolucié de conflictes. També s’han treballat aspectes
especifics segons el grup d’edat: prevencio de I'abus sexual infantil (ASI) i habits d’higiene
i alimentacié amb els petits (de 4 a 6 anys), foment de la convivéncia i prevencio de
I'assetjament escolar amb els mitjans (de 7 a 9 anys), sensibilitzacio dels drets de l'infant

amb els grans (de 10 a 12 anys), i temes relacionats amb la salut mental, la prevencié de

Continguts

Activitat de coneixenca (role-playing i preguntes)

Activitat de coneixenca (dues veritats i una mentida)

Resoluci6 de problemes (representacié grupal)
Debat en grup (consum de substancies)
Treball de prejudicis sobre la salut mental
Historia de vida (video) i llista de proposits
Debat en grup (relacions sexoafectives)

Treball sobre I'assetjament escolar

Debat en grup (estudis i treball)

Taller de relacions part 1 (hnomés noies) — SOAF
Taller de relacions part 2 (només nois) — SOAF
Taller de relacions part 3 (sociodrama) — SOAF
Activitat d’expressi6 creativa “El riu de la vida”

Taller d’addiccions — associacié Ocell de Foc

les addiccions i les relacions sexoafectives amb els joves (de 13 a 16 anys).

Infants creant les lletres per al festival literari

“Llegendaria”




El caracter multidisciplinar de I'equip socioeducatiu, amb una educadora social i un
psicoleg que treballen en tandem als grups del SAD i la preséncia puntual de la
treballadora social, ha afavorit les intervencions de proximitat en la linia de les trobades
individuals amb infants i adolescents que es van instaurar com a element metodologic el
passat 2023. D’aquesta manera s’ha donat suport a les necessitats especifiques dels
participants, sortint del grup i fent acompanyament individual quan era necessari.

Aquestes son algunes situacions que han demanat un abordatge individualitzat:

o Grup de petits. Acompanyament puntual al bany (amb la minima intervencio) per
a fomentar el desenvolupament de 'autonomia.

o Grup de mitjans. Acompanyament individual en un cas de probable assetjament

escolar. En un altre cas, s’ha donat suport a un infant amb un perfil impulsiu i
dificultats de gestié emocional.

o Grup de grans. Preparacié de jocs estructurats per a facilitar la inclusié de les

noves incorporacions (durant el tercer i quart trimestre de 2024 s’han produit
moltes altes).
o Grup de joves: treball per grups segons génere quant a relacions sexoafectives

(tallers del SOAF), i assessorament individual sociolaboral amb 3 participants.

D’igual manera que al 2023, s’han realitzat coordinacions frequients respecte als usuaris
atesos amb altres serveis del territori, com I'Equip d’Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia
(EAIA), 'Equip d’Assessorament Pedagogic (EAP), el Centre de Desenvolupament i
Atencié Precog (CDIAP), i el Servei d’Intervencié Especialitzada (SIE). Aquest any s’ha
obert relacié amb nous recursos com la Unitat integrada d'atencio als infants i adolescents
victimes d’abusos sexuals (Barnahus) i amb el projecte d'acompanyament i orientacié a

I'abandonament escolar prematur del Centre de Recursos Pedagogics (CRP).

Aixi mateix, les reunions amb 'EBAS es fan cas per cas i serveixen per a compartir
informacié sobre les observacions de I'equip socioeducatiu del SIS i les intervencions que

s’han fet des dels SSB amb cada familia.

Pel que fa al treball grupal, aquest any la composicié dels grups ha canviat forga,
especialment amb els més petits i amb els adolescents, de manera que s’han fet activitats
de coneixencga i jocs en grup per a crear un espai segur i de confianga, on tothom pugui
expressar-se amb plena acceptacio. Amb el grup de mitjans (de 7 a 9 anys) s’ha fet émfasi
en les normes basiques de convivéncia i el pautatge d’alguns limits, especialment pel que

fa al respecte dels professionals del SIS i del volum de la veu.



D’altra banda, I'equip del SIS ha participat a una activitat formativa sobre la prevencié de
I’ASI| amb infants de totes les edats i el conte “La bici de la Lola”, que s’ha llegit al grup de

petits (de 4 a 6 anys) amb una bona participacio i comprensio per part dels infants.

El tercer eix de treball és la familia. Com ja s’ha mencionat anteriorment, aquest 2024 les
families del grup de petits han demanat que I'assisténcia a les sessions del SAD pogués
ser opcional per a facilitar la conciliacio familiar. 3 mares continuen venint a les activitats
amb els seus fills i filles, cosa que ens permet observar els patrons d’interaccié familiar
en un entorn natural durant el temps de joc. Amb la resta de les families, el vincle es
manté amb el PIEF, les entrevistes i d’altres activitats recollides dins I'apartat “Servei

d’intervencio amb families” (L3).

Per ultim, la participaciéo comunitaria és un eix fonamental que s’orienta cap al principi
d’inclusio social. Des del SAD, la relacié amb la comunitat s’aborda de diverses maneres.
El primer pilar és la llengua catalana. Aquest 2024 s’han adaptat molts continguts al catala
i s’hainclos la llengua com a criteri a I’hora de triar materials didactics, contes i pel-licules.
L'equip socioeducatiu ha participat a una jornada de sensibilitzacié sobre les actituds
linglistiques amb I'Us del catala organitzada pel Consorci per a la Normalitzacié
Linguistica (CNL), i s’ha fet una revisio de 'is del catala a les activitats del SAD, sempre

tenint en compte el grau de comprensié de l'infant.

Els dies internacionals i festius de caracter local han estat el segon vincle amb la
comunitat. Aquest 2024 s’han fet activitats especifiques com la creacié de les mascares
de Carnestoltes, la sensibilitzacié del Dia Internacional de la Dona, el foment de la lectura
infantil a la Diada de Sant Jordi, la difusi6 d’elements de la cultura catalana relacionats
amb la tardor i la Castanyada (menjars tipics i cangons), una activitat proposada per
UNICEF per al Dia Internacional de la No Violéncia, i els estereotips de génere relacionats

amb el Dia per a I'Eliminacié de la Violéncia contra les Dones.

Aixi mateix, s’han organitzat activitats i tallers amb la participacié de la xarxa de recursos
territorial. Per exemple, al grup de joves (de 13 a 16 anys) s’ha fet un taller de relacions
amb la Laura del SOAF i un altre taller relacionat amb la prevencié de les addiccions amb

la col-laboracio de I'entitat Integra Pirineus.

S’ha mantingut també una activitat molt important per a reduir les desigualtats
economiques: el Tié Solidari. Com altres anys, entitats privades, entitats del tercer sector
i ens publics han col-laborat amb diversos productes per a fer un regal a cada infant del
SAD. Com a element innovador, en 2024 s’ha comptat amb empreses locals que han fet
donacions d’aliments per a preparar un berenar especial de Nadal a cada grup. A I'annex

1 es pot consultar el llistat de les entitats col-laboradores amb aquesta iniciativa.




Infants i professionals amb el Ti6 Solidari a Oliana

De gener a juny de 2024, un total de 36 infants i adolescents han rebut més de 15
sessions del SAD. Al'estiu s’ha fet un projecte amb el grup de joves, del qual es pot trobar
una explicaciéo més detallada al seguent apartat d’aquesta memoria. A partir de setembre
de 2024, s’amplia el nombre de destinataris a 41 infants i adolescents: 27 nens i nenes
de 4 a 12 anys i 14 adolescents de 13 a 16 anys. A continuaciod, es presenta en una taula
el nombre de participants per grup d’edat i génere (dades del desembre de 2024),

informant també de les inscripcions i baixes que s’han produit a cada grup.

Grup Total® Inscripcions Baixes i altes
Petits (4-6 anys) 9 3 4
Mitjans (7-9 anys) 6 2 4
Grans (10-12 anys) 12 7 5
Joves (13-16 anys) 14 6 4

Es pot consultar el nombre de participants en funcié del génere:

Grup G. femeni G. masculi No binari
Petits (4-6 anys) 3 6 0
Mitjans (7-9 anys) 2 4 0
Grans (10-12 anys) 5 7 0
Joves (13-16 anys) 6 8 0

Com a conclusié, aquest 2024 s’ha continuat treballant seguint la proposta, la metodologia
i els quatre eixos de treball que es presenten en la memoria de 2023. Hi ha hagut alguns

canvis importants en la composicié de I'equip socioeducatiu i en el llistat de persones

1 Persones usuaries al desembre de 2024



usuaries (infants i adolescents), amb una gran quantitat de baixes i altes a I'estiu i noves
incorporacions entre setembre i desembre de 2024. Al grup de joves, la majoria dels
adolescents tenia una vinculacié molt llarga amb el servei i eren part del mateix grup des
de fa més de 3 anys. Les altes i baixes que s’han produit han estat motivades
principalment per I'assoliment dels objectius principals i/o per l'inici d’'un projecte de vida
académic-laboral. Al mateix temps, s’han inscrit joves de 1ri 2n curs de secundaria sense
vinculacio prévia amb el servei, amb propostes de treball orientades cap a la socialitzacié
i la integracié en el sistema educatiu. Per aquesta rad, el format i els objectius d'aquest

grup s’han redefinit completament a partir del mes de setembre.

Pel contrari, el grup de grans (de 10 a 12 anys) ha experimentat un gran creixement,
apareixent nous reptes relacionats amb la inclusié dels nous participants i el manteniment
d'una linia de treball estable per als infants que continuen en aquest grup. Aquesta
estabilitat ha permés I'aprofundiment en la gestid emocional i les habilitats de relacio
social, introduint activitats més complexes i combinant-les amb espais d’expressio

artistica.

En relacié amb el grup de mitjans (de 7 a 9 anys), la diversitat dels infants quant a les
seves necessitats i la preséncia de conductes disruptives han motivat el seu manteniment
tot i que es tracta del grup amb menys usuaris. Una reflexié critica planteja 'adequacio
de continuar el treball amb aquest grup, i a mig terme sembla més adient integrar-ho dins
un grup més ampli amb infants de 7 a 12 anys. D’aquesta manera es podria optimitzar

I'is dels recursos i mantenir I'atencio individualitzada per als casos de major complexitat.

En darrer lloc, el grup de petits (de 4 a 6 anys) continua sent un espai de convivencia i
desenvolupament de 'autonomia personal. En 2024 s’ha incentivat, amb la col-laboracié
de 'EBAS, la inscripcio dels infants a aquesta franja d’edat. La finalitat és afavorir una
vinculacié preco¢ amb el recurs i abordar les necessitats dels infants el més aviat possible,
reduint la cronificacié dels factores de risc. L'assisténcia al grup de petits és elevada i

totes les families mostren un alt compromis amb el servei.

2.3.1. Servei d’Atenci¢ Diirna ESTIU

Pel que fa a la planificacié del SAD d’estiu, al juny del 2024 es va acordar que només
es mantindria I'activitat amb el grup dels joves (de 13 a 17 anys), ja que la resta dels
infants atesos al SAD podien beneficiar-se d’'un ampli ventall d’activitats que es duen a

terme a la ciutat. Per tant, no hi havia la necessitat d’obrir grup a I'estiu.

Aixi doncs, la decisié de mantenir el grup de joves durant el mes de juliol, fent activitat els
dilluns al mati juntament amb el suport de les educadores dels SSB, va ser degut a la

poca oferta publica d’activitats destinades a aquests. També es va considerar que era



important mantenir el vincle del grup que s’havia creat al llarg del curs. Altrament, gran
part dels joves van demanar que es continués mantenint 'activitat perqué tenien una visio
d’aquest espai com un espai de confianga on ajudar-se mutuament. A més, valoraven

positivament la proposta d’activitats socioeducatives de caracter ludic.

En aquest recurs han participat quinze joves. Cal destacar que alguns dels participants
ja havien participat al SAD durant el curs 23-24, mentre que els altres han estat derivats

al SAD d’estiu pels SSB com a mitja de vinculacié de cara al curs vigent.
Els objectius principals de les activitats han estat:

o Mantenir el vincle i I'espai de confianca creat entre el grup de joves
o Fer seguiment i acompanyament de la situacié dels joves durant I'estiu
o Introduir en el grup a nous i noves participants per al curs 24/25

o Afavorir la cohesié del grup de joves i les relacions interpersonals positives
El calendari de les activitats ha estat de cinc sessions els dilluns en horari de 10h a 13h,

excepte una sessidé que es va dur a terme el dimecres en el mateix horari.

PLANNING JULIOL GRUP DE JOVES

LA SEU D’URGELL

bIA ACTIVITAT HORARI ON QUEDEM? QUI‘E CAL PORTAR?
DILLUNS 1 BENVINGUDA/JOCS DE 10h-13h CC. ESCORXADOR Esmorzari aigua
CONEIXENGA
DILLUNS 15 PISCINA 10-13h BAR ZONA ESPORTIVA Banyador, tovallola, xancles, crema solar,
+ (PISCINA) roba de recanvi, esmorzar i aigua
DINAMICA
DILLUNS 22 ACTIVITAT DE RAFTING 10h-13h ENTRADA ESCALES Banyador, tovallola, xancles, crema solar,
PARC DEL SEGRE roba de recanvi, esmorzar i aigua
DILLUNS 29 PISCINA 10-13H BAR ZONA ESPORTIVA Banyador, tovallola, xancles, crema solar,
+ (PISCINA) roba de recanvi, esmorzar i aigua
DINAMICA
DIMECRES 31 FESTA FINAL (sortida al Valira) 10-13H CC.ESCORXADOR No cal portar res!

El perfil de joves atesos és molt divers. La majoria sén joves derivats per 'TEBAS que
presenten dificultats de gestié d’emocions, baixa autoestima, manca d’habilitats socials i

dificultats de socialitzacio.

Fent referéncia als eixos de treball, el SAD d’estiu s’ha orientat majoritariament a nivell
grupal i comunitari. A nivell grupal, s’han realitzat activitats conjuntes per tal de treballar
la cohesio entre el grup i fomentar la coneixencga (gairebé totes les activitats sén grupals,
tot i que es duen a terme de manera puntual intervencions individuals). A nivell comunitari
s’havia programat una activitat amb I'Espai Ermengol per tal de treballar conjuntament el
patrimoni natural de I'Alt Urgell, perd no va ser possible. No obstant, si que es realitzen
altres activitats comunitaries, com ara participar en la creacido de material educatiu per

activitats educatives destinades als infants de la ciutat.



Activitat de rafting i piragiisme (membres del grup de joves del SAD)

2.4. SERVEI D’INTERVENCIO AMB FAMILIES AMB INFANTS |
ADOLESCENTS EN SITUACIO DE RISC

El servei d'intervencié amb families t¢ com a finalitat proporcionar acompanyament i
orientacio a les families en situacidé d’exclusié social, amb l'objectiu de millorar la seva
estabilitat emocional i social. Aquesta intervencié es realitza des d'un enfocament global
i adaptat a cada cas, tenint en compte tant les necessitats especifiques de cada familia
com les de cada membre, fomentant la seva autonomia, la integracié social i el benestar

global de tots els integrants de la familia.

L'objectiu principal del servei és potenciar el creixement personal i social dels
membres familiars a través d’accions enfocades a millorar les relacions familiars, la
situacié socioecondomica i I'afrontament dels desafiaments quotidians. Aquest procés
inclou el suport socioeducatiu, la derivacié a recursos externs quan sigui necessari,
I'ensenyament d'eines per resoldre conflictes familiars i la millora de la comunicacio entre
els membres de la familia. Tot aixd es basa en el Pla Individualitzat Educatiu i Familiar

(PIEF), que s'adapta a les necessitats i circumstancies de cada familia.

Les activitats transversals son fonamentals per assegurar que la intervencio sigui efectiva
i completa. Aquestes activitats ajuden a coordinar els esforgos entre els diversos
professionals implicats i a garantir que les families rebin un suport continuat i adequat.
Les principals activitats transversals en el marc del servei d'intervencié amb families

inclouen:

1. Protocol de derivacié al SIS: Aquest protocol estableix els passos formals per

identificar les families que necessiten intervencid i derivar-les al servei
d'intervencio socioeducativa. Inclou criteris especifics per garantir que cada cas

sigui atés amb l'adequada prioritat i resposta.



2.

Inscripcio i entrevista inicial: Quan una familia és derivada al servei, es realitza la

seva inscripcié formal i se'ls fa una entrevista inicial. L'objectiu és coneixer millor
la situacié de la familia, identificar les seves necessitats particulars i establir una
relacié de confianga amb els professionals, per tal d’iniciar el pla d'intervencié de

manera eficag.

PIEF (Pla Individualitzat Educatiu i Familiar): Després de la valoracio inicial, es

crea un document on es detallen les accions i objectius a aconseguir per cada
familia, aixi com les estratégies a seguir per part dels professionals. Aquest pla és

personalitzat i s’adapta a les necessitats de cada unitat familiar.

Seguiment: El seguiment és una part essencial del procés, ja que permet
assegurar que el pla d'intervencié s'estigui implementant correctament. Els
professionals duen a terme un seguiment periddic de la situacio familiar mitjancant
reunions i visites, valorant els progressos i ajustant les estrategies quan sigui

necessari.

Comunicacié amb les families: Mantenir una comunicacié constant i oberta entre

els professionals i les families és clau per a I'éxit del procés. Aixo inclou reunions
de seguiment i I'atencié a les necessitats i dubtes que puguin sorgir durant el

procés d'intervencio.



2.4.1. Subcomissi6é de pantalles 0-6 anys

\ Aquest grup de treball és una iniciativa derivada de la
AcTiViTaTSWa,\ comissié de pantalles que té com a finalitat la
. \(l e y ’ . y

Mh’lCG'S \6\@ prevencié de l'abus de pantalles i que s’adreca a

"> families amb infants i adolescents a carrec. El técnic

:k‘ ',"‘f"'f'?;ﬂ"f"f;“"" 0 d'infancia del SIS ha participat com a representant del
servei a la subcomissié de 0 a 6 anys. En 2024 s’ha
organitzat un taller amb quatre sessions de

sensibilitzacio familiar sobre les conseqiiéncies de I'Us

de pantalles a les primeres etapes del desenvolupament
neuropsicologic de l'infant, oferint alternatives familiars

thy ém A cantor:
ny B 6 amb jocs tradicionals i activitats musicals. Tot i que les

families participants s’han mostrat satisfetes amb els

Fem percussir & o continguts de la formacio, I'assisténcia ha estat limitada
A i poques families han vingut a totes les sessions.

- Des del SIS s’ha col-laborat amb la subcomissid

mitjangant la creacié d’una guia visual i d’un recull de

cancons i recursos musicals per a compartir estones en
k X*i'( 1 familia amb els infants de 0 a 6 anys.

2.5. SERVEI DPACOMPANYAMENT SOCIOEDUCATIU PER A
ADOLESCENTS EN SITUACIO DE RISC

El servei d’acompanyament socioeducatiu adrecat a adolescents esta dissenyat per
a oferir suport a adolescents que es troben en situacié de risc, amb I'objectiu de facilitar
que puguin desenvolupar gradualment la seva capacitat per gestionar les responsabilitats

personals i socials de manera autdonoma.

L'objectiu principal d'aquest servei és donar resposta a les necessitats dels
adolescents en situacié de risc. Per tant, es procura cobrir les necessitats basiques
alhora que es treballa per evitar 'agreujament de les seves condicions de vulnerabilitat i

factors de desproteccio.
Les funcions dels professionals del SIS son les seguents:

o Proporcionar suport a cada adolescent, tant de forma individual com en grup,
adaptant les intervencions a les seves necessitats.
o Facilitar la cerca de recursos i oportunitats perqué els adolescents puguin accedir

a serveis i suport necessari per al seu benestar i desenvolupament.



o Potenciar les habilitats socials dels adolescents per reforcar les seves xarxes de
suport social i familiar i afavorir que es vinculin a altres serveis o projectes que
puguin ser beneficiosos pel seu creixement personal.

o Designar un referent per a cada adolescent per tal de mediar en possibles
conflictes amb I'entorn, com la familia, els altres serveis implicats o el propi
adolescent.

o Els punts forts d’aquesta linia, com l'atenci¢ individualitzada i la promocié de
I'autonomia, contribueixen significativament a millorar el benestar i la qualitat de
vida dels joves. La tasca dels professionals és fonamental en aquest sentit, ja que
es converteixen en figures de referéncia per als joves, oferint-los tant suport

emocional com eines per gestionar el seu dia a dia i els possibles conflictes.

Através de 'acompanyament constant, els joves es veuen motivats per superar obstacles
i per creure en les seves propies capacitats, fet que contribueix a millorar la seva

autoestima i a enfortir la seva confianga en el seu futur.

Finalment, un aspecte molt positiu del servei és la flexibilitat, que permet un millor
ajustament a les necessitats canviants dels joves. Aquest enfocament flexible facilita
'acompanyament en moments de crisis 0 de transicio, com el pas de I'adolescéncia a la
vida adulta, on les necessitats dels joves poden variar. Aixi mateix, el servei actua com
un factor de proteccié enfront de possibles situacions de risc social, evitant la marginacio

i promovent la inclusié dels joves en la societat.

2.6. SISI- SERVEI D’INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA ITINERANT

El servei d’intervencié socioeducativa itinerant (SISI) és un servei dilirn preventiu, fora
de [l'horari escolar, que dona suport, estimula i potencia [I'estructuracio i el
desenvolupament de la personalitat, la socialitzacid, 'adquisicié d’aprenentatges basics i
I'esbarjo, i compensa les deficiéncies socioeducatives mitjangant el treball individualitzat,

grupal, amb la familia, el treball en xarxa i amb la comunitat.

Aquest recurs esta destinat a donar de manera integrada el conjunt de prestacions dels
serveis d’intervencid socioeducativa en aquelles zones del territori de baixa densitat

demografica i gran amplitud territorial.

En relacié amb 'objecte d’aquest destaca prestar els serveis d’intervencié socioeducativa
per a families amb infants de 0 a 3 anys en situacio de risc, el servei d’atencio ditirna, el
servei d’intervencié familiar i el servei d’acompanyament socioeducatiu per a adolescents

de manera adequada i adaptada a la realitat itinerant d’aquest servei.

L'ambit territorial de treball durant aquest 2024 ha comprés dos municipis de la comarca

de I'Alt Urgell: Organya i Oliana. A Organya, durant I'época escolar les activitats s’han dut



a terme a les instal-lacions de 'Escola Miret i Sans i, a I'estiu, al casal dels jubilats, a les

piscines municipals i a altres ubicacions del terme. A Oliana, tant en I'época escolar com

a l'estiu, les activitats s’han realitzat principalment a I'Espai jove, amb la inclusié puntual

d’altres ubicacions del terme.

S’ha atés a 32 infants i adolescents arreu de la comarca (Organya i Oliana) en diferents

dies i grups d’edat. A Organya hi ha hagut una baixa, ja que la familia va considerar que

no era el moment oportu de venir al SIS, arrel de la seva situacio personal. A Oliana s’han

fet dues altes, una de les quals ha estat per canvi de territori i l'altra per assoliment dels

objectius.
Municipi Total? Inscripcions Altes Baixes
Organya 10 4 0 1
Oliana 22 13 2 1

Les tematiques treballades han estat transversals als dos grups d’intervencié, realitzant

aixi les adaptacions corresponents als diferents grups de treball i graus de maduresa dels

participants:

O

O

O

Intel-ligéncia emocional (identificacio, comprensié i gestié de les emocions)
Habilitats per a la convivencia (resolucié de conflictes, assertivitat i empatia)
Habits saludables d’alimentacid, higiene i descans

Acompanyament en canvis associats al desenvolupament

Tolerancia i acceptacié de la diversitat

Habilitats comunicatives

Habilitats socials

Prevencio de les violéncies de qualsevol tipus

La metodologia que s’ha fet servir per tal de treballar les tematiques esmentades

anteriorment és de caracter ludic i socioeducatiu. També s’han introduit algunes activitats

amb continguts musicals i artistics. Les principals eines son:

O

Jocs grupals de tipus cooperatiu

Sessions de contacontes i videos d’animacié

Presentacions didactiques

Recull d’idees i aportacions propies a partir d’activitats de reflexio

Debats moderats per I'equip socioeducatiu

2 Persones usuaries al desembre de 2024



o Activitats d’expressié emocional amb el dibuix, les manualitats, el moviment, etc.
o Visites guiades a entitats comunitaries
o Role-playing amb la participacié dels infants i adolescents

o Acompanyament socioemocional

Anivell individual, el Servei d’Intervencié Socioeducativa Itinerant (SISI) ha posat émfasi
en treballar competéncies relacionades amb el creixement personal dels infants. Aixi
doncs, s’ha treballat competéncies com 'autoestima, la gestié de les emocions, 'empatia,
les habilitats comunicatives, la resolucié de conflictes, la relacié amb els altres infants i
'escolta activa. Amés, segons el grup d’edat s’ha treballat altres competéncies de manera
més especifica com ara la prevenciéo de l'abus sexual infantil, els habits d'higiene i
alimentacié saludables, la importancia de la convivéncia i la prevencié de I'assetjament

escolar.

A nivell grupal, gran part de les activitats s’han dut a terme de manera conjunta per tal
de treballar la cohesié entre el grup i fomentar la coneixencga, aixi com per treballar la
resolucié de conflictes i les habilitats socials. Altrament destacar que, tant als grups
d’Oliana com al grup d’'Organya, s’ha treballat amb I'objectiu d’aconseguir tenir una visio
positiva de les diferéncies dins dels grups i que aquest entorn es constitueixi com a espai

segur i de confianga pels infants, entenent aixi la relacié amb els iguals de forma positiva.

A nivell comunitari, des del SIS| es considera que la participacié dels infants en la
comunitat és un punt clau per enfortir el vincle entre els infants, les seves families i
I'entorn. Aixi doncs, el treball amb la comunitat permet reduir els estigmes associats als
infants amb els que treballem, promovent aixi una mirada inclusiva cap als infants i les
seves necessitats. Altrament, també permet la creacié d'espais de participacié on els
infants puguin sentir-se escoltats i valorats per part del seu entorn, afavorint aixi el seu
desenvolupament personal i social en un context de pertinenca i seguretat. En aquest eix
s’ha participat en activitats proposades per serveis territorials com la creacié de la
Mascara de Carnestoltes del SISI de forma conjunta entre tots els grups, la creacié de
lletres pel projecte relacionat amb la Llegendaria de Sant Jordi, els tallers relacionats amb
la crianca i infancia impartits per les professionals del SOAF i el contacontes sobre

diversitat sexual i de génere amb la técnica del SAI.



Activitat comunitaria sobre igualtat de genere amb el SAI

El grup d’Organya es caracteritza per un ampli ventall de necessitats, havent-hi dins del
grup dos infants amb trastorn de I'espectre autista i un infant amb trastorn per déficit
d'atencié amb hiperactivitat. De manera general, les necessitats sén fomentar valors per
la convivéncia (empatia, tolerancia, respecte mutu), determinar limits i normes clares, i
reduir el temps d’Us de les pantalles durant I'oci. Es tracta d’'un grup amb certa complexitat
pel que fa al perfil psicologic dels infants i la gestié de conductes disruptives, per la qual

cosa es prioritzen activitats curtes i senzilles.

Al municipi d’'Organya s’han atés 7 nuclis familiars. A partir de setembre del 2024 es
decideix obrir grup dos dies: els dimarts tot el grup, que compta amb 10 infants, i els dijous

un grup focal que s’ha reduit a tres infants per tal de poder fer un treball més intensiu.



Grup d’intervencio
Complet (infantil i primaria)

Focal (2n i 3r cicle de primaria)

Calendari de sessions Participants

Dimarts de 16h30 a 18h 10 infants

Dijous de 16h30 a 18h 3 infants

Els objectius especifics establerts a Organya soén:

Conéixer la importancia de la empatia com a eina de convivéncia

Treballar estratégies de resolucié de conflictes basades en I'assertivitat

1
2
3. Prevenir situacions de risc derivades a conductes sexuals inadequades
4

Introduir en la vida quotidiana habits saludables

Calendari de setembre a desembre de 2024

Sessio

17/09/2024
24/09/2024
01/10/2024
08/10/2024
15/10/2024
22/10/2024
29/10/2024
05/11/2024
12/11/2024
19/11/2024
26/11/2024
10/12/2024

Continguts

Benvinguda al grup i repas de les normes de convivéncia
Activitat de resoluci6 de conflictes

Activitat de comunicacio

Activitat de gestié emocional

Activitat sobre I'agraiment

Activitat “El virus de la violéncia”

Manualitat tematica de Halloween (carbasses)
Activitat “La mascota de les emocions”

Jocs en rotllana

Activitat “El semafor de les emocions”
Activitat de resolucié de conflictes

Caga Ti6 Solidari del SAD

Al municipi d’Oliana s’han atés 18 nuclis familiars. Durant el primer trimestre escolar del

curs 2024, hi ha hagut un augment de derivacions, sent aixi notable la diferéncia de grups

d’edat; per tant, 'equip educatiu ha considerat oportu poder treballar per grups d’edats i

desdoblar el grup, realitzant les sessions en dies diferents. Destacar que també hi ha

hagut demanda d’obrir un grup de joves, el qual compta amb 4 persones.

Grup d’intervencio
Mitjans (de 7 a 9 anys)
Grans (de 10 a 12 anys)
Joves (de 13 a 16 anys)

Calendari de sessions Participants

Dimarts de 16h a 18h 9 infants
Dijous de 16h a 18h 9 infants
Dimecres de 16h a 18h 4 joves



El grup de mitjans compta amb nou infants. Les necessitats detectades sén

I'aprenentatge de pautes de socialitzacio positiva, el pautatge de limits i normes, habilitats

socials, l'estructuracié del temps de lleure i la promocid del desenvolupament

socioemocional.

El grup de grans també esta integrat per nou infants. Les necessitats detectades sén

diferents: el treball de les habilitats socials, I'estructuracié del temps de lleure, I'abordatge

de dubtes relacionats amb la sexualitat i, de manera general, necessitats de suport i

acompanyament emocional.

Grup de mitjans i grans d’Oliana

Els objectius especifics establerts amb els infants d’Oliana son:

=

Fomentar la convivéncia i la integracio de tots els membres del grup
Rebutjar els estereotips que suposin qualsevol forma de discriminacié
Abordar els dubtes que genera la sexualitat en els infants

Reflexionar sobre I'is de les pantalles i els riscos que comporta un mal Us

Calendari de setembre a desembre de 2024

Sessio

19/09/2024
26/09/2024
03/10/2024
10/10/2024
17/10/2024
22/10/2024
29/10/2024
05/11/2024
12/11/2024

Continguts

Presentaci6 del grup i activitats de coneixenca
Excursié pels voltants d’Oliana

Activitat “Les meves qualitats” i musica i moviment
Activitat “El virus de la violéncia”

Treball d’habilitats socials

Activitat de Halloween

Jocs en rotllana

Activitat “L’infiltrat” i musica i moviment

Activitat de resolucié de conflictes



19/11/2024 Excursio al pou de gel d’Oliana

26/11/2024 Activitat de gestié emocional
03/12/2024 Activitat de resolucié de conflictes
10/12/2024 Caga Tio6 Solidari del SAD

No s’afegeix informacié addicional del grup de joves d’Oliana perqué és de creacio recent
i encara no s’han establert els objectius definitius. La metodologia i la planificacié de

continguts és similar al grup de joves del SAD.

2.6.1. Servei d’intervencié socioeducativa itinerant ESTIU

El casal d’estiu es una proposta que es situa en el marc del Servei d’Intervencié
Socioeducativa Itinerant (L5). Aquest 2024 s’ha fet una programacié intensiva amb
multiples sessions setmanals durant els mesos de juliol i agost als municipis d’Oliana i
Organya. La finalitat del casal, també denominat “SISI estiu”, és oferir una proposta de
lleure per a respondre de manera integral a les necessitats d’atencié social, emocional i
psicoeducativa que s’han detectat al llarg del curs 23/24. A continuacio, es presenten els

objectius, I'organitzacio6 de les activitats i el calendari de les sessions a cada municipi.
Objectius generals a Oliana:

1. Reforcar el desenvolupament personal, social, emocional i educatiu dels infants
2. Potenciar la capacitat de treballar en equip i col-laborar amb els companys/es

3. Fomentar la inclusio i la diversitat
Objectius generals a Organya:

1. Reduir els factors socioemocionals que agreugen la situacio de risc dels infants
2. Millorar la cohesi6 social del grup i les relacions interpersonals positives

3. Reforgar el desenvolupament personal, social, emocional i educatiu dels infants

Al municipi d’Oliana s’han fet sessions al mes d’agost, de dimecres a divendres, en horari
de mati. Al juliol hi havia un casal municipal i des del SIS s’ha reforgat I'assisténcia dels
infants a aquest recurs comunitari. Les activitats s’han organitzat des d’una perspectiva
ludica, amb molta carrega de jocs tradicionals i en rotllana, excursions, manualitats i
piscina com a refor¢gador. S’han fet 11 sessions amb la participacié de 12 infants de 6 a

12 anys.

A Organya, la intervencio d’estiu ha estat més prolongada, amb sessions diaries de
dimarts a divendres al mes de juliol i sessions de manteniment de dilluns a dimarts durant
el mes d’agost. Amb un plantejament similar a nivell d’activitats, s’ha introduit també - en

resposta al perfil més conductual dels infants - un sistema de reforgament conegut com a



“‘economia de fitxes”: cada infant comenga el dia amb 3 estrelles i pot perdre o guanyar
estrelles (fins a un maxim de 5) segons el grau de compliment de les normes de
convivéncia. S’ha donat més importancia a activitats en la natura, fent excursions més
llargues i separant grups quan era necessari per tal de facilitar la convivéncia dels infants.

S’han fet 25 sessions amb la participacié de 7 infants d’Educacié Primaria.

Grup d’Oliana participant a una excursié (esquerra) i grup d’Organya fent una activitat de

dibuix amb els personatges de “Inside Out” (dreta)

El dimecres 21 d’agost, quan falten pocs dies per al tancament del casal d’estiu, I'equip
socioeducatiu decideix preparar una trobada “interSISI” entre els infants d’Oliana i
Organya amb una doble finalitat: d’'una banda, reforgar positivament el compromis dels
infants amb les normes de convivéncia i les activitats realitzades durant I’estiu; de I'altra,
crear oportunitats de modelatge positiu entre infants de perfils diversos amb
'acompanyament de referents adults. Es tria com a activitat principal la creacié d’'unes
samarretes amb pintura téxtil i motius relacionats amb l'estiu. La jornada es celebra a
'Espai Jove d’Oliana i, a nivell de participacio i convivéncia, és tot un éxit. S’acorda

continuar realitzant aquestes trobades de cara a I'any 2025.

Activitat de creacio de samarretes amb els infants d’Oliana i Organya



2.7. ACTIVITATS FORMATIVES DE UEQUIP DE PROFESSIONALS — ANY
2024

La formacié i la millora continua dels professionals son essencials per garantir que el
servei d’intervencié socioeducativa sigui realment eficac. Atés que els joves amb qui es
treballa provenen de contextos diversos i sovint complicats, és fonamental que els
professionals estiguin preparats per adaptar-se a les seves necessitats canviants. Aixo
implica no només tenir coneixements técnics actualitzats, sindé també saber gestionar
situacions emocionals complexes, establir vincles de confianga i poder orientar-los de la

millor manera possible.

Al llarg del curs 2024, els professionals del SIS han tingut I'oportunitat de participar en
algunes formacions que han estat clau per a la millora continua i també a trobades
organitzades per les companyes d’altres SISI, per tal de coneéixer el funcionament dels

altres serveis i compartir técniques i recursos.

A més, les formacions han facilitat espais de reflexié permetent identificar possibles arees
de millora i enriquir les estratégies d’intervencio. Aquest tipus de formacié no només ha
estat técnica, sind que també ha inclds espais d’intercanvi entre professionals d’altres
serveis, afavorint el treball en xarxa i la creacié de sinergies que contribueixen a una
resposta més integrada i eficag. Les formacions que han rebut els professionals I'any

2024 son les seguents:

Formacio Hores Professionals

Llei d’igualtat de tracte i no-discriminacio 2h T.I. (psicoleg) i

I.S. (educadora social)

Introducci6 a la terapia interfamiliar 7h I. S. (educadora social)
Conciliacié laboral i personal 4h T.1. (psicoleg)
Victimitzacié sexual infantil i model Barnahus 18 h T.1. (treballadora social)

per a professionals dels SS

2.8. CONCLUSIONS | REPTES DE FUTUR

Aquest 2024 ha estat un any caracteritzat per un conjunt de canvis, tant a nivell estructural
com quant a les caracteristiques de les families ateses des del servei. De febrer a maig
es produeix una renovacié completa de I’equip socioeducatiu, que actualment compta
amb dos técnics d’infancia i una integradora social. El perfil dels professionals és divers i
combina formacié en educacio social, treball social, psicologia i musica, de manera que
es produeix una diversificacio de les activitats realitzades als grups del SAD i del SISI

amb la inclusié de dinamiques de treball socioemocional i expressio creativa.



Pel que fa a la composicié dels grups, destaca un volum elevat d’inscripcions i baixes
al llarg de tot I'any, especialment durant el mes de setembre. Molts joves ja han fet els 16
anys i continuen el seu projecte de vida desvinculant-se del servei, mentre que ens arriben
noves derivacions des del sistema educatiu (EAP i escoles). El grup de petits també rep
una gran quantitat de derivacions, perd aquesta demanda és encara més elevada al
municipi d’Oliana. El grup del SISI a aquesta localitat arriba a comptar amb 18 infants de
primaria a finals de 2024, un increment del 80% respecte a I'any anterior. També es reprén

el grup de joves d’Oliana amb 4 adolescents.

Referent a I’organitzacié del servei, en 2024 s’actualitzen els formularis, els protocols i
el reglament del SIS per a millorar la seva adequacio a la realitat actual del servei. També
es realitza una reorganitzacido en profunditat del mobiliari i del material del SAD a
'Escorxador amb la finalitat de reduir les fonts de distracci6 i facilitar que aquest espai

sigui un area de treball eficac.

Com a aspectes favorables, comptar amb un equip de 3 perfils complementaris obre les
portes a ampliar el servei a més infants, oferint dos sessions per setmana als municipis
d’'Oliana i Organya. El creixement sostingut del grup de petits (de 4 a 6 anys) garanteix la
viabilitat del servei i afavoreix la vinculacié precog de les families amb el SIS, facilitant un
treball preventiu que és més eficag amb infants petits. S’introdueixen en aquest grup
noves activitats artistiques i de promocié de la lectura. Altrament, I'equip socioeducatiu
participa en diferents activitats de formacio en linia amb la millora continua i la qualitat del

servei.

Com a conclusio, es mostren les propostes de millora de cara al 2025 organitzades

entre les cinc linies de treball del SIS:

1. Servei de suport a les families (L1). Un punt débil d’aquest servei és la baixa

participacié. Es planteja fomentar les derivacions des dels SSB per a arribar a més
families i fomentar el compromis amb I'assisténcia regular a les sessions.

2. Servei d’atencié diurna (L2). Aquest any s’ha constatat certa desmotivacié en el

grup de joves i un gran desequilibri entre els grups de mitjans i grans. Es proposa
un canvi de perspectiva envers el grup de joves, introduint més activitats
comunitaries que constitueixin un valor afegit respecte al que ja fan a linstitut.
També es fara una reorganitzacio dels grups de mitjans i grans, probablement fent
un sol grup i ampliant la durada de les sessions.

3. Servei d’intervencié amb families (L3). En 2025 es fomentara la comunicacio

frequent i propera amb totes les families inscrites. Es continuara fent la revisié i

actualitzaci6 dels PIEF quan sigui adient.



4. Servei dacompanyament a adolescents (L4). Constitueix la linia de treball amb

més marge de desenvolupament al SIS de I'Alt Urgell. Per a facilitar la vinculacio
dels joves al servei més enlla del SAD, s’han de fomentar les accions
d’acompanyament i d’'assessorament individual en col-laboracié amb I'EBAS.

5. Servei d’intervencié socioeducativa itinerant (L5). El creixement accelerat

d’aquesta linia reforga la importancia de continuar treballant la inclusié dels infants

al medi comunitari, de manera que es redueixi la bretxa entre els infants que venen

al SISl i els seus companys a I'escola.

Temps de joc lliure amb la técnica d’infancia a Oliana

Annex 1 — llistat d’entitats col-laboradores

Entitat

Ajuntament de la Seu d’Urgell, “El Mon Magic

de les Muntanyes”

Associacié d’Empresaris de I'Alt Urgell (AEAU)

Bar Cantabric

Biblioteca Sant Agusti
Cadi SCCL

Cal Galan

Caritas Diocesana d’Urgell
Llibreria La Pelli

Menija’t 'Alt Urgell

Oficina de La Caixa
Oficina de Turisme de la Seu d’Urgell
Papereria Carlin
Pastisseria Solé Pallarés

Productora Eléctrica Urgellenca SA (PEUSA)

Localitat

La Seu d’Urgell

La Seu d’Urgell
Organya

La Seu d'Urgell
La Seu d'Urgell
Oliana

La Seu d’Urgell
Oliana

La Seu d’Urgell
Organya

La Seu d’Urgell
La Seu d’Urgell
Oliana

La Seu d'Urgell

Producte

Davantals i gots

Ampolles térmiques
Berenar (pastis)
Selecci6 de contes
Berenar (formatges)
Berenar (coca)

Barrets de llana
Berenar (llaminadures)
Berenar (productes locals)
Boligrafs

Ronyoneres i bosses
Berenar (llaminadures)
Berenar (brioixeria)

Fundes d’entrepa
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3. EQUIP D’ATENCIO A 'INFANCIA | ADOLESCENCIA

3.1. QUE ES UN EQUIP D'ATENCIO A LA INFANCIA | LADOLESCENCIA
(EAIA)?

Els Equips d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia (EAIA) van ser creats mitjangant el
Decret 338/86, de 18 de novembre, com a part d'un projecte dins del Programa d'Atenci6
a la Infancia en Alt Risc Social, integrant-se en la Xarxa Publica de Serveis Socials com
a servei especialitzat. integrant-se dins la Xarxa Publica de Serveis Socials de Catalunya
com a servei especialitzat en la proteccid i promocié del benestar infantil. Aquesta
iniciativa va néixer amb l'objectiu de donar resposta a la necessitat d'intervencié en
situacions de risc 0 desemparament infantil, amb una atenci6 integral i multidisciplinaria

que garantis els drets dels infants i adolescents.

Els EAIA sén equips multiprofessionals formats per psicolegs, pedagogs, treballadors
socials i educadors socials, amb un enfocament multidisciplinari i amb una distribucio
territorial que assegura la cobertura en tot el territori catala. Aquesta estructura permet

abordar la complexitat de les situacions que afecten els infants i adolescents.

Els seus objectius fonamentals inclouen la prevencid, el diagnostic, el tractament i el
seguiment dels infants en situacié de desemparament o en risc de patir-lo, aixi com de

les seves families.

D'acord amb la normativa vigent, les funcions dels EAIA s'especifiquen com a "orientacio,

diagnostic, avaluacié i seguiment dels infants i adolescents en alt risc".



L'EAIA Alt Pirineu Oriental es va constituir el 9 de novembre de 2016, com a resultat del
desglossament de I'antic EAIA Supracomarcal Lleida Nord, amb l'objectiu d'oferir una
atencid més propera i adaptada a les necessitats especifiques del territori. Aquest equip
presta servei a les comarques de I'Alt Urgell, el Solsonés (excepte la zona de Biosca i
Tora) i la Baixa Cerdanya (Cerdanya Lleidatana), territoris caracteritzats per una dispersié
geografica i una baixa densitat poblacional, la qual cosa comporta reptes especifics en la

prestacié dels serveis.
Des del seu inici, 'equip esta format per:

e Una psicologa: encarregada de l'avaluacié i intervencié en I'ambit emocional i

psicologic dels infants i families.

e Una pedagoga: amb responsabilitat en l'analisi de I'entorn educatiu i el

desenvolupament dels menors.

e Una treballadora social: dedicada a la valoracido de I'entorn sociofamiliar i la

gestio de recursos comunitaris.

o Unaeducadora social: que intervé directament amb els infants i families, facilitant

processos de canvi i reforcant habilitats parentals.

Aquest equip multidisciplinari treballa de manera coordinada amb altres agents i
institucions del territori, com ara serveis socials basics, escoles, centres de salut i entitats

judicials, per garantir una resposta efectiva i adaptada a les necessitats de cada cas.

En conjunt, els EAIA sén una pega fonamental en el sistema de proteccié infantil a
Catalunya, treballant des de la prevencié fins a la intervencié i seguiment, amb el
compromis de garantir el benestar i els drets dels infants i adolescents en situacio de
vulnerabilitat. CEAIA Alt Pirineu Oriental presenta un model d’atencié integral adaptat a

les necessitats d’'un territori singular.

3.1.2. Funcions de I'EAIA3
Les funcions especifiques dels Equips d'Atencié a la Infancia i a I'Adolescéncia (EAIA)

son:

a) Assessorament/ col-laboracié amb altres agents:
- Assessorar i col-laborar amb els Serveis Basics d’Atencié Social sobre temes

relacionats amb infancia en risc.

3 DOMENECH,M; MARTOS,M; RAMONEDA,F. (2012) El Sistema de Proteccié a la Infancia i I'adolescéncia per
professionals de justicia. Departament de Benestar Social i Familia.



b)

d)

- Col-laborar amb els Serveis Basics d’Atencié Social en la intervencioé directa amb
la familia quan ho determinin ambdds equips, aixi com en la definicié del pla de
millora que seguiran els Serveis Socials Basics (SSB).

- Col‘laborar i participar en el disseny de programes comunitaris amb els Serveis
Socials Basics i altres agents del Sistema en actuacions Preventives.

- Collaborar amb la resta d’agents del sistema amb I'objectiu de millorar la
coordinacié de les actuacions de tots els implicats en un mateix cas.

Estudi diagnostic

- Investigacio6 i valoraci6 dels casos derivats pels Serveis Socials Basics, Direccid

General d’Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia (DGAIA), o altres agents del

sistema de la xarxa especialitzada.

- El diagnostic és una construccié analitica que defineix la naturalesa de les

situacions-problema que afecten els infants i la seva familia, les seves capacitats,

el seu pronostic de recuperabilitat i les caracteristiques de les relacions entre els
seus membres. Contextualitza les dades i els indicadors observats.

- En el procés diagnostic arribem a conéixer I'estat psicosocial del context familiar

mitjancant la observacié dels diferents indicadors socials.

Seguiment

- Acci6é i efecte de vetllar per I'obtencid, i/o consolidacié d’uns resultats ja

obtinguts mitjancant suport, orientacio, assessorament i altres intervencions.

- Implica I'avaluacié continua de I'evolucié.

- El seguiment té com a objectius:

o Donar suport a l'infant per tal que aconsegueixi I'autonomia personal
necessaria a efectes d’'una possible emancipacio.

o Ferproposta d’un recurs alternatiu a la familia quan no es produeix un canvi
en el seu nucli de procedéncia.

o Aconseguir el retorn de l'infant al seu nucli familiar quan sigui possible.

Tractament

- Conjunt d'intervencions que tenen com a finalitat la modificacié de la dinamica

familiar o capacitats parentals per a instaurar o restaurar les vinculacions afectives

entre els diversos membres de la familia per tal de pal-liar o disminuir les greus
disfuncions que han derivat a una situacié de desemparament.

Intervencié preferent

- Situacié immediata, greu i que posi en perill de manera objectivable la vida o la

integritat fisica o psiquica de l'infant o I'adolescent, on cal valorar i donar una

resposta rapida i, si s’escau, proposar mesura de proteccid immediata per



linfant/adolescent. Sigui aquesta situacié detectada des del mateix territori o

derivada per la DGAIA, independentment de si 'EAIA té expedient técnic obert.

3.1.3. Mesures de proteccio dels infants i adolescents

L'Administracid de la Generalitat exerceix la proteccido dels infants i adolescents en
situacid de desemparament mitjancant la intervencié técnica dels Equips d'Atencio a la
Infancia i I'Adolescéncia (EAIA), depenents de la Direccié General d'Atencio a la Infancia
i 'Adolescéncia (DGAIA).

L'entitat publica competent en matéria de proteccié d'infants i adolescents desemparats
té la responsabilitat de determinar les mesures de proteccié més adequades per a cada
cas, basant-se en un informe técnic previ i tenint sempre com a prioritat l'interés superior

de l'infant o I'adolescent.

Conforme a la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i oportunitats en la infancia i

I'adolescéncia, els EAIA poden adoptar les segients mesures de proteccio:

a) Acolliment familiar simple: Consisteix en la provisié d'un acolliment temporal per
part d’'una persona o familia substitutiva, quan es preveu que el desemparament sera
transitori. Aquest tipus d'acolliment es pot dur a terme en diferents modalitats, que
han de ser regulades reglamentariament, establint la seva tipologia i durada.

b) Acolliment familiar permanent: S'aplica quan el desemparament es preveu
definitiu i no es considera més favorable I'acolliment preadoptiu 0 aquest no és
possible. Pot consistir en un acolliment dins la familia extensa de l'infant o adolescent,
0 en una familia aliena, sempre que es compleixin les condicions que garanteixin el
desenvolupament integral de la seva personalitat. Les persones acollidores tenen
l'obligacié de vetllar pel benestar de l'infant o adolescent, proporcionant-li una

educacio, formacio6 i atencio integral adequades.

c) Acolliment familiar en unitat convivencial d’accié educativa: Dirigit a infants
amb necessitats especials 0 grups de germans, aquesta mesura implica I'acolliment
per part de persones préviament seleccionades i qualificades en I'ambit de la infancia
i I'adolescencia, que disposen de la formacio, titulacié i experiéncia necessaries per

a garantir una intervencié educativa especialitzada.

d) Acolliment en centre public o concertat: Aquesta mesura s’adopta quan el
desemparament o la necessitat de separacio familiar es preveuen transitoris i no ha
estat possible ni aconsellable I'acolliment en familia. També és aplicable quan,
malgrat complir-se els requisits per a I'acolliment preadoptiu, aquest no es pot dur a
terme. Sempre que sigui possible, les mesures d’acolliment familiar tenen preferencia

davant de l'internament en un centre.



f) Acolliment preadoptiu: Aquesta mesura s'aplica com a pas previ a I'adopcié en
els seglients casos:

e Quan la reintegracié de l'infant o I'adolescent a la seva familia d'origen no és
viable i es considera que la seva integracié en una altra familia mitjangant
adopcio és el més favorable per al seu interés.

¢ Quan els progenitors o titulars de la tutela sol-liciten I'acolliment preadoptiu i

renuncien als seus drets i deures sobre l'infant o I'adolescent.

L'acolliment preadoptiu es formalitza per resolucié judicial, atorgant els mateixos
efectes que lafiliacié per naturalesa. Un cop acordada la mesura, es poden suspendre
les visites i relacions amb la familia bioldgica per afavorir la millor integracio de l'infant
o adolescent en la familia acollidora, sempre que sigui en benefici de l'infant o

adolescent.

f) Mesures de transicié a la vida adulta i a I'autonomia personal: Aquestes
mesures impliquen el seguiment en la insercio sociolaboral i en I'nabitatge per garantir
una preparacié progressiva a la independéncia personal dels adolescents, d'acord
amb les seves necessitats formatives, socials i laborals. Poden ser aplicades a
adolescents majors de setze anys, amb el seu consentiment, que presentin dificultats
per retornar al seu nucli familiar d'origen, o que no tinguin perspectives d'integracié en
altres nuclis de convivencia o estiguin en risc d'exclusié social quan assoleixin la

majoria d'edat.

g) Altres mesures assistencials, educatives o terapéutiques: Quan les
circumstancies de l'infant o adolescent ho requereixin, es poden adoptar altres
mesures de caracter assistencial, educatiu o terapéutic que siguin considerades

adequades per a la seva situacioé concreta.

Aquest conjunt de mesures es dissenya amb l'objectiu de garantir el benestar i la
integritat de l'infant o adolescent, aixi com la seva proteccié i desenvolupament

integral, d’acord amb el marc legal establert.

3.1.4. Territoris coberts per I'EAIA Alt Pirineu Orientals
L'EAIAAIt Pirineu Oriental presenta un model d’'intervenci6 adaptat al territori i a les seves
especificitats, destacant la necessitat de coordinacié amb els ens locals i els recursos

disponibles en zones de dificil accés i amb baixa densitat poblacional. Aquesta proximitat

4 Institut d'Estadistica de Catalunya (IDESCAT). (2024). Dades i estadistiques oficials de Catalunya. Recuperat de
https://www.idescat.cat
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territorial és clau per identificar i intervenir precogment en situacions de risc, establint

mesures de proteccio adequades i eficients.

L'Equip d'Atenci6 a la Infancia i I'Adolescéncia (EAIA) de I'Alt Pirineu Oriental cobreix els

territoris segients:

Alt Urgell: Segons dades de I'ldescat per a I'any 2024, aquesta comarca compta
amb una poblacié de 21.128 habitants i una superficie de 1.447 km?, resultant en
una densitat de poblacié de 14,6 habitants per km?. Els municipis que abasta son:
Alas i Cerc, Arseguel, Bassella, Cabo, Cava, Coll de Nargd, Estamariu, Figols i
Alinya, Josa i Tuixén, Montferrer i Castellbd, Oliana, Organya, Peramola, Pont de
Bar, Ribera d'Urgellet, La Seu d'Urgell, Valls d'Aguilar, Valls de Valira, Vansa i
Foérnols.

Solsonés: Amb una poblacié de 15.323 habitants i una superficie de 1.161 km?,
la densitat de poblacié és de 13,2 habitants per km?, segons les mateixes fonts de
I'ldescat per a I'any 2024. Els municipis que abastem soén: Castellar de la Ribera,
Clariana de Cardener, Guixers, La Coma i la Pedra, La Molsosa, Lladurs, Llobera,
Navés, Odén, Olius, Pinell de Solsonés, Pinés, Riner, Sant Lloreng de Morunys,
Solsona.

Baixa Cerdanya o Cerdanya Lleidatana: Aquesta subcomarca forma part de la
comarca de la Cerdanya, la qual, segons dades de I'ldescat per a l'any 2024, té
una poblacié total de 19.166 habitants i una superficie de 546 km?, resultant en
una densitat de poblacié de 35,1 habitants per km2. Es important destacar que
aquestes xifres corresponen a tota la comarca de la Cerdanya, que inclou tant la
part lleidatana com la gironina. Les dades especifiques de la Cerdanya Lleidatana
ascendeixen a 3.772 habitants. Els municipis que abasta la Cerdanya Lleidatana

son: Bellver, Lles, Montella-Martinet, Prats-Sansor, Prullans i Riu.

Aquestes dades demografiques proporcionen una visié general de I'area de cobertura de

I'EAIA Alt Pirineu Oriental, destacant la variabilitat en la densitat de poblacié entre les

diferents comarques ateses.



PERIODE 2024

3.2. EXPEDIENTS ATESOS

Els casos atesos corresponen a aquells en qué 'EAIA Alt Pirineu Oriental ha intervingut

al llarg de I'any 2024. Durant la memoria es fara referéncia als seglients tipus de casos:

a) Expedients oberts: Sén aquells casos en qué s’ha iniciat un expedient durant
any 2024.

b) Expedients tancats: Inclou tots aquells casos en qué s’ha registrat un canvi o
tancament d’expedient. Aixd també comprén els casos que s’han traspassat a un
altre EAIA.

c) Expedients acumulats: Aquests casos inclouen totes les intervencions

realitzades durant I'any 2024, aixi com els casos tancats durant el mateix periode.

El total d’expedients acumulats durant I'any 2024 ha estat de 148 infants i adolescents.
Els casos acumulats segons el tipus de referéncia han estat 131 com a EAIA referent,

4 com a correferent, 13 com a col-laboradors i 25 assessoraments.

Infants i adolescents atesos durant el periode 2024 segons el
tipus de referéncia
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Els infants i adolescents atesos durant el periode segons el sexe son 76 nois i 72 noies

Infants i adolescents atesos segons sexe




Els infants i adolescents atesos durant el periode segons el grup d’edat ha estat 3 de
menys d’un any; 5 entre un i dos anys; 22 entre tres i cinc anys; 23 entre sis i vuit anys;

12 entre nou i 11 anys; 21 entre 12i 14 anys; 44 entre 15117 anys i 19 de 18 anys o més.

Infants i adolescents atesos durant el periode segons el
grup d'edat
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Els infants i adolescents atesos durant el periode segons la nacionalitat son 93 de
nacionalitat espanyol , 46 de nacionalitat estrangera i de la resta no ens consta actualment

la nacionalitat.

Infants i adolescents atesos durant el
periode segons nacionalitat

3.2.1. Gestio i Tipologia d'Expedients dels Infants i Adolescents
D'acord amb la totalitat d'infants i adolescents esmentats a I'apartat anterior, s'han dut a
terme diverses accions de gestid, les quals es detallen a continuacié juntament amb les

seves representacions grafiques corresponents. Aquestes gestions inclouen:



o Modificacions en les referéncies: Especificament, els canvis de referéncia
realitzats en el seguiment de casos.
o Classificacié d'expedients segons el seu tipus: Una analisi de les tipologies
d'expedients que s'han gestionat, incloent-hi els seglents rols:
o Referents: Persones responsables principals del seguiment i intervencio.
o Correferents: Figures de suport que treballen de manera coordinada amb
els referents.
o Col-laboradors: Agents o professionals externs que han intervingut de
manera puntual o especifica.
Aquestes dades s'han organitzat i representat graficament per tal de proporcionar una
visio clara i estructurada de les intervencions realitzades, facilitant aixi la comprensié dels

fluxos de treball i la distribucié de responsabilitats.
Relacié entre el Nombre de Casos Atesos i la Quantitat d'Expedients Gestionats

Es important destacar que el nombre total d'expedients gestionats supera el nombre de
casos atesos. Aquest fenomen es deu al fet que, durant I'any 2024, alguns expedients
han experimentat canvis en la seva tipologia dins del mateix periode. Aixd significa que
un mateix cas pot haver estat desclassificat entre diverses categories d'expedients en
funcié de I'evolucio de la situacio de l'infant o adolescent d'acord amb la Llei 14/2010,
dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia de Catalunya. Aquesta llei

estableix les seglents tipologies d'expedients:

o Expedients de desemparament: S'obren quan es determina que linfant o
adolescent es troba en situacido de desemparament, segons l'article 102 de la llei,
que estableix I'abséncia de proteccid efectiva per part dels progenitors o tutors
legals. En aquests casos, I'administracio assumeix la tutela.

o Expedients de risc: Corresponen a situacions regulades a l'article 103, on es
detecten circumstancies que comprometen el desenvolupament integral del
menor, perd que no justifiquen la declaracié de desemparament. Aqui es treballa
per mitigar els factors de risc mentre es manté I'entorn familiar.

o Expedients de guarda: Es regulen a l'article 107 i impliquen que I'administracié
assumeix la guarda de l'infant o adolescent de manera temporal, amb o sense
consentiment dels progenitors, segons la situacio.

o Expedients assistencials: Sén expedients que documentem les accions de
suport i intervenci6 social destinades a infants i adolescents que, sense estar en

risc ni desemparament, necessiten atencio especifica.



Durant l'any 2024, aquests expedients han estat susceptibles de canvis dins de les
categories mencionades, adaptant-se a l'evolucié de les necessitats i la situacié del

menor. Aquesta dinamica reflecteix la complexitat de I'atencio prestada.

En concret, amb un total de 148 casos atesos durant el 2024, s'han gestionat 187
expedients, un fet que evidencia la flexibilitat i multidimensionalitat del sistema
d'intervencié. Aixd implica que molts casos han requerit més d'un tipus d'expedient al llarg

de l'any, un indicador clau de la resposta integral i adaptativa del servei.

Expedients gestionats durant el periode segons tipus
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Els expedients gestionats durant el periode segons tipus d'expedient han estat 4
expedients assistencials, 47 expedients de desemparament, un expedient de guarda, 79
expedients de risc i 56 expedients de tutela. Arribant al total de 187 expedients gestionats
durant el 2024.

Expedients gestionats durant el periode segons tipus
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En relaci6 amb la totalitat d’expedients gestionats, 'EAIA Alt Pirineu Oriental ha
desenvolupat la seva tasca adoptant diferents rols d’intervencié segons les necessitats
especifiques de cada cas. Concretament, s’han dut a terme accions des de les seguents

posicions:

o EAIA Referent: LEAIA actua com a equip principal responsable del seguiment i
la gestid integral de I'expedient, liderant les actuacions i establint els plans

d’intervencio corresponents.



o EAIA Correferent: LEAIA comparteix responsabilitats amb un altre equip técnic,

col-laborant de manera coordinada en la gestié del cas, especialment en

situacions de complexitat que requereixen una perspectiva multidisciplinaria.

o EAIA Col-laborador: L'EAIA proporciona suport puntual o especific a altres equips

o serveis, aportant valor técnic en arees concretes de I'expedient.

A continuacié, es detallen les intervencions realitzades segons aquestes tipologies de

referéncia, il-lustrant el volum i la naturalesa de les actuacions desenvolupades en

cadascun dels rols esmentats.

Expedients gestionats durant el
periode segons tipus
d'expedient. Referent

Assistencial; 1 Desemparament;
' a4
Total; Risc
166 ;74 Guarda; 1

Tutela; 46

Expedients gestionats durant el
periode segons tipus
d'expedient. Correferent

Desemparament; 1

Total; 5
Tutela;

4

Total; 15

Expedients gestionats durant el periode segons
tipus d'expedient. Col-laborador

Assistencial; 3

Desemparament; 2

Tutela; 6

3.2.2. Infants i adolescents atesos en el darrer dia del periode

Fins al moment, hem presentat una visié global dels expedients acumulats gestionats

durant 'any 2024 per 'EAIA Alt Pirineu Oriental. Ara, ens centrarem especificament en

les dades relatives a la finalitzacié del periode, prenent com a referéncia la situaci

d’aquests a 31 de desembre de 2024, data en qué es tanca el periode d’analisi.

Aquest desglossament inclou:




Tipologia dels expedients: Classificacid segons el tipus de referéncia, destacant
el paper de I'EAIA com a referent, correferent o col-laborador en cadascun dels
casos.

Distribucio segons sexe: Dades finals dels expedients desglossats per sexe dels
infants i adolescents, identificant patrons diferencials en la gesti6 i finalitzacié.
Franges d’edat: Analisi de les edats dels infants i adolescents en el moment de
la finalitzacié de I'expedient, proporcionant una perspectiva sobre quines etapes
vitals concentren més tancaments.

Mesures proposades i adoptades: Detall de les intervencions planificades i
executades, incloent-hi les mesures de proteccio, guarda, tutela, acompanyament

en situacions de risc i altres actuacions d’acord amb la legislacié vigent.

Aquesta informacié ofereix una visi6 clara de com han culminat els processos

d’intervencio, a la finalitzacié del 2024, permetent valorar I'impacte de les actuacions

realitzades per 'EAIA. Els grafics que acompanyen aquest apartat il-lustren de manera

visual i estructurada les dades analitzades, destacant tant la dimensié quantitativa com

qualitativa del treball desenvolupat fins a la data de tancament del periode.

Els infants i adolescents atesos segons el tipus de referéncia a la data de tancament

del periode han estat 95 expedient on 'EAIA Alt Pirineu Oriental ha actuat com a equip

referent, és a dir com a equip principal responsable del seguiment i la gesti6 integral de

I'expedient. 3 Casos on I'EAIA Alt Pirineu Oriental ha actuat com a equip correferent

compartint responsabilitats amb un altre equip técnic i 10 més com a EAIA col-laborador.

Infants i adolescents atesos Infants i adolescents
en el darrer dia del periode atesos en el darrer dia del
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Els infants i adolescents atesos en el darrer dia del periode segons el grup d’edat han

estat 2

de menys d’'un any; 2 entre un i dos anys; 16 entre tres i cinc anys; 18 entre sis i

vuit anys; 12 entre nou i 11 anys; 17 entre 12 i 14 anys; 36 entre 15i 17 anys i 6 de 18

anys o

meés.
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Els expedients que s’han mantingut oberts en el darrer dia de periode segons la tipologia
de referéncia han estat 1 assistencial, 11 desemparaments, 44 en situacié de risc greu i

39 amb assumpcio de les funcions tutelars.

Expedients oberts en el darrer dia del periode segons el
tipus d'expedient.

95
100
80
60 44 39
40
0 [

Assistencial Desemparament Risc Tutela Total

Els infants i adolescents atesos en el darrer dia del periode segons la tipologia de la
mesura protectora han estat 6 en situacié d’acolliment en familia aliena; 18 en situacio
d’acolliment en familia extensa; 22 en situacidé d’acolliment en institucid; 1 amb mesura
assistencial per a joves extutelats ASJTET; 1 més amb mesura transitoria ICAA i finalment

2 amb tancament per obertura d’expedient assistencial.

Infants i adolescents amb mesura protectora en el darrer
dia del periode
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familia aliena  familia institucio ASJTET  Transitoria + per obertura

extensa ICAA d'exp.
assistencial



Els infants i adolescents amb mesura protectora en el darrer dia de periode tenint
en compte la referencia de I'expedient com a EAIA referent, correferent o

col-laborador.

Els infants i adolescents amb mesures protectores en I'Gltim dia del periode, segons la
referéncia d’expedient com a EAIA referent, correferent o col-laborador, presenten la

seguent distribucié:
Com a EAIA referent

Com a EAIA referent, I'equip ha assumit la gestid principal d’'un total de 41 mesures

protectores, distribuides de la segiient manera:

6 acolliments en familia aliena: infants i adolescents acollits per families externes al seu
entorn familiar ampli, amb seguiment actiu de I'equip. 14 acolliments en familia extensa
amb mesures establertes en el si de I'entorn familiar ampli (com ara avis, tiets o altres
familiars propers), on s’ha garantit un seguiment per assegurar el benestar dels infants i
adolescents. 19 acolliments institucionals, situacions en qué els menors han estat atesos
en centres residencials, on I'equip ha dut a terme el seguiment i la coordinacié necessaria
per garantir la proteccio integral. 1 mesura transitoria gestionada per I'Institut Catala de
'Acolliment i I’Adopcié (ICAA). | finalment, 1 tancament per obertura d’expedient
assistencial, cas en que, després de la intervencio inicial, s’ha derivat la situacioé cap a

I'assisténcia social corresponent, tancant I'expedient de mesura protectora.
Com a EAIA correferent

En qualitat d’EAIA correferent, on I'equip actua en coordinacié amb altres serveis com a
suport en la gestié de mesures, s’han gestionat 3 mesures protectores: 2 acolliments en
familia extensa amb seguiment coordinat amb altres professionals per garantir el benestar
en I'entorn familiar ampli. 1 acolliment institucional amb treball conjunt per assegurar la

proteccié del menor en un recurs residencial.



41

Com a EAIA col-laborador

Com a EAIA col-laborador, on I'equip ofereix suport puntual en col-laboracié amb altres
EAIAs o serveis, s’han gestionat 6 mesures protectores, amb la segtent distribucio: 2
acolliments en familia extensa amb col-laboracié en el seguiment de menors atesos per
familiars propers, 2 acolliments institucionals amb intervencions puntuals per garantir el
bon funcionament de les mesures residencials, 1 mesura assistencial gestionada per
I'Area de Suport als Joves Tutelats i Extutelats (ASJTET), cas en qué s’ha col-laborat en

la transicié cap a I'autonomia del jove. Finalment,1 tancament per obertura d’expedient

assistencial.
Infants i adolescents amb mesura Infants i adolescents amb
protectora en el darrer dia del mesura protectoraen el darrer
periode. Referent dia del periode. Correferent
6 m Acolliment en familia aliena
14 = Acolliment en familia extensa = Acolliment en
2 familia extensa
= Acolliment en institucio .
3 Acolliment en
Mesura Transitoria + ICAA institucio
Total
Tancament per obertura
d'exp. assistencial
19 Total 1
1/ \1

Infants i adolescents amb mesura
protectora en el darrer dia del periode.

Col-laboradors
= Acolliment en familia extensa

= Acolliment en institucié
5 = Assistencia ASJTET
6
Tancament per obertura
d'exp. assistencial

1 Total
1

Els infants i adolescents acollits en centre residencial segons tipologia institucional en
el darrer dia del periode han estat un total de 24 infants i adolescents institucionalitzats
dels quals 19 en CRAE; 2 en CREI; i en Centre d’acolliment; 1 en centre d’acolliment

residencial per a persones amb discapacitat fisica o psiquica i finalment 1 en pis assistit.
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Tipologia de centre

CRAE CREI Centre Centre Pis assistit Total
d'acolliment  residencial (majors de 18
pers. amb anys)
disc. fisica i/o
psiquica

3.2.4. Informes técnics efectuats durant el periode

Els diferents tipus d'informes elaborats per I'EAIA Alt Pirineu Oriental durant el periode

analitzat han estat un total de 213 informes técnics. A continuacié es presenta un resum

dels elements més destacats:

Els Informes de proposta de I'EAIA sén els més freqlents, amb un total de 93
informes, representant gairebé la meitat del volum total gestionat.

Els Informes de seguiment ocupen la segona posicié amb 26 informes, indicant un
treball continuat en el seguiment dels casos ja oberts.

Els Compromisos socioeducatius i les seves prorrogues sumen 25 informes entre
les diferents variants.

Altres categories d’'informes amb un volum significatiu son: Informes EAIA sobre
situacions convivencials (CSE inicial i Revisié Prorroga) integrant un total de 21
informes en conjunt.

Sintesis avaluatives amb 8 informes.

Informes d'una altra comunitat autbnoma i Serveis Socials amb 6 informes

cadascun.
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3.2.5. Propostes técniques gestionades durant el periode

Durant el periode analitzat, es van portar a terme un total de 134 propostes en I'ambit de
la intervencié social, distribuint-se en diverses tipologies segons les necessitats
especifiques dels casos atesos. La majoria de les propostes, amb un total de 45, van
consistir a mantenir la tutela, seguit de compromisos socioeducatius, que van sumar 35
actuacions. Pel que fa al tancament i arxiu dels expedients, es van registrar 23 propostes,
mentre que les intervencions per desemparament amb mesura cautelar van ascendir a
10.

Altres accions destacables inclouen 7 propostes relacionades amb situacions de no
desemparament i continuacio de I'estudi per part de 'Equip Técnic, aixi com 4 casos de
deixar sense efecte la tutela i 3 de derivacio del cas a Serveis Socials. Es van detectar 2
casos de desemparament sense mesura cautelar, i només en un cas es va decidir adoptar

O prorrogar mesures assistencials.

Aquestes dades reflecteixen la diversitat de situacions abordades i la complexitat de les
decisions adoptades, amb un predomini clar de mesures per garantir la tutela i la proteccié

dels infants i adolescents en situacio de risc.

Propostes téniques gestionades durant el periode segons el tipus de
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El temps d’estudi dels expedients durant el periode

Mesos en estudi dels expedients El temps entre linici de la intervencid i la

proposta efectuada es distribueix de manera

= 1 a2 mesos desigual, amb una majoria significativa de
casos amb una durada d'entre 6 i 11 mesos,

3 a5 mesos
6 representant el 59,1% del total (13 casos).

=6allmesos  Seguit d'aquests, hi ha els casos que es
resolen en un periode de 3 a 5 mesos, que

= 12 mesos o
mes sumen 6 intervencions i representen un

27,3%.

Els casos amb una durada més curta, d’1 a 2 mesos, son menys freqlients i corresponen
a només 2 intervencions (9,1%). Finalment, només 1 cas (4,5%) s’ha estés durant 12

mesos 0 més abans d’arribar a una proposta.

Aquestes dades reflecteixen que la les intervencions Es porten a terme dins del termini
establert per la DGAIA de 12 mesos, amb un predomini clar del periode d'entre 6 i 11
mesos, la qual cosa evidencia la complexitat i necessitat d’analisi detallada en els casos

abans d’efectuar una proposta definitiva.
Propostes técniques en expedient de risc efectuades durant el periode

Durant el periode analitzat, es van dur a terme un total de 39 propostes técniques en
expedients de risc. La major part d'aquestes corresponen a compromisos socioeducatius,
amb 25 casos, representant la mesura més utilitzada per gestionar situacions de risc. En
segon lloc, es van registrar 12 propostes de tancament de I'expedient i arxiu del cas, un
indicatiu de casos en qué es considera resolta la situacio. Finalment, només 2 propostes
es van referir a desemparament amb mesura cautelar, mostrant que aquesta és una accio

menys habitual i reservada per a casos especifics i greus.

Aquestes dades evidencien una tendéncia cap a la utilitzacid6 de mesures preventives i
menys intrusives, com els compromisos socioeducatius, amb l'objectiu de millorar les
condicions de risc mitjangant intervencions més ajustades a les necessitats de les

families.



Propostes tecniques en expedient de risc efectuades
durant el periode
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Propostes técniques en expedient de desemparament, tutela i guarda efectuades

durant el periode

Durant el periode analitzat, es van registrar un total de 67 propostes técniques en
expedients de desemparament, tutela i guarda. La majoria d’aquestes propostes, amb 45
casos, es van centrar en mantenir la tutela, reflectint una estratégia predominant de
continuitat en la proteccié dels infants. Altres accions destacades inclouen el tancament
de I'expedient i I'arxiu del cas, amb 12 propostes, i les situacions de desemparament amb

mesura cautelar, que van sumar 4 casos.

Les accions menys recurrents van ser la derivacio del cas a Serveis Socials (2 casos), el
desemparament sense mesura cautelar (3 casos) i el compromis socioeducatiu, que
nomeés es va plantejar en 1 cas. També es van detectar propostes excepcionals, com
deixar sense efecte la tutela (4 casos) i 'adopcié o prorroga de mesures assistencials (1

cas).

Aquestes dades mostren una clara prevalencga de les mesures de continuitat en la tutela
i la resolucié administrativa dels casos, amb una proporci6 més baixa de propostes

orientades a mesures més drastiques com el desemparament.

Propostes técniques en expedients de desemparament, tutela i guarda
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3.2.6. Objectius plantejats en els plans de treball i en els plans de millora

Els objectius dels plans de treball i de millora han estat orientats principalment a abordar
situacions de risc en I'ambit familiar, prioritzant la reduccié dels factors de vulnerabilitat i

el foment de processos de millora dins les families.

En el marc dels plans de treball, es van dur a terme 234 actuacions, amb una clara
predominanca d'intervencions destinades a promoure processos de millora en la familia
per reduir la situacioé de risc, amb un total de 173 casos, representant el 73,9% de les
accions. Altres objectius rellevants inclouen promoure processos de millora per evitar
situacions de desemparament (40 casos) i minimitzar factors de risc en nuclis familiars en
situacio cronificada (12 casos). En menor mesura, es van realitzar actuacions per retornar

el menor a la familia, amb només 9 casos.

Pel que fa als plans de millora, es van registrar 47 actuacions, centrades principalment
en minimitzar factors de risc en nuclis familiars en situacié cronificada (19 casos) i afavorir
el procés d’autonomia dels joves, amb 14 casos. Altres objectius destacats inclouen el
suport professional per a I'afiangament de I'acolliment familiar (8 casos) i promoure

processos de millora per evitar situacions de desemparament, amb 6 casos.

Aquestes dades reflecteixen una intervencidé integral i personalitzada, prioritzant la
reduccio del risc i I'enfortiment de I'entorn familiar, amb una atencié especifica a les

necessitats dels infants i joves en situacions més critiques.

Objectius dels plans de treball Objectius dels plans de millora
= Minimitzar factors de = Afavorir el procés
risc en nucli familiar d'autonomia
en situacio del/de la jove
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= Promoure processos famili ituacic
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familia per reduir la cronificada
situacio de risc = Promoure
_/ processos de
173 ® Promoure processos millora en la familia
de millora en la per evitar situacio
familia per retornar de desemparament

el menor a la familia



3.2.7. Expedients atesos durant el periode per comarques
Durant I'tltim periode analitzat, 'EAIA Alt Pirineu Oriental ha gestionat un total de 148
expedients distribuits entre les comarques de I'Alt Urgell, el Solsonés i la Cerdanya,

corresponents a un ambit territorial de 2.904 km?2.

o Alt Urgell: Aquesta comarca, amb una extensio de 1.447 km? i una poblacié de
21.128 habitants, concentra el volum més gran d'expedients atesos, amb 105
casos. Aixo suposa el 70,95% del total dels expedients gestionats, tot i que la
comarca representa nomeés el 52,6% del territori total.

o El Solsonés: Amb una superficie de 1.161 km?i una poblacié de 15.323 habitants,
aquesta comarca va registrar 40 expedients, que representen el 27,03% del total.
Es destacable que, tot i que aquesta comarca té menys poblacié que I'Alt Urgell,
la seva proporcié d'expedients és significativa en relacid amb la seva extensié
territorial (39,9% del total del territori).

¢ Cerdanya Lleidatana: Amb una extensio de 296,05 km? i una poblacié de 3.772
habitants, la Cerdanya presenta un total de 3 expedients, corresponent només al
2,03% del total. Aixo reflecteix una densitat molt baixa de casos en comparacié

amb la seva poblacié i territori.

La distribucié dels expedients mostra que les zones més densament poblades i amb una
major concentracid de serveis, com |'Alt Urgell, presenten una proporcid més gran de
casos atesos. D'altra banda, el Solsones, tot i tenir una menor densitat de poblacio, també
registra una part significativa dels expedients, mentre que la Cerdanya, amb una densitat

poblacional baixa i menys casos registrats, mostra una menor necessitat d'intervencio.

Aquestes dades es complementen amb una analisi de la relacié entre habitants, km? i

expedients.
o AJl'Alt Urgell, es gestionen 7,26 expedients per cada 1.000 habitants.
e Al Solsonés, aquest valor és de 2,61 expedients per cada 1.000 habitants.
e Ala Cerdanya, la taxa és de només 0,8 expedients per cada 1.000 habitants.

Les diferéncies en el nombre d’expedients gestionats per 'EAIA Alt Pirineu Oriental en les
comarques de I'Alt Urgell, el Solsonés i la Cerdanya es poden atribuir a una combinacio
de factors demografics, socioecondmics, territorials i culturals que influencien les

necessitats d’intervencio i la intensitat del treball dels equips professionals.

Pel que fa a les caracteristiques demografiques, I'Alt Urgell, amb 21.128 habitants i una
densitat de poblacié més elevada que la resta de comarques, concentra la major part dels

expedients (105 casos, el 70,95% del total). La capital, la Seu d’Urgell, amb una poblacio



més nombrosa i diversa, facilita la deteccid de situacions de risc, especialment en
contextos socioecondmics més complexos. En canvi, la Cerdanya Lleidatana, amb una
poblaciéo més petita i distribuida per un territori ampli (3.772 habitants en 296,05 km?),
registra una xifra molt més baixa d’expedients (3 casos, el 2,03% del total), possiblement

a causa de la menor densitat poblacional.

Des d’un punt de vista socioeconodmic, I'Alt Urgell es presenta com un centre de serveis i
oportunitats laborals, tot i que amb desigualtats econdmiques notables. Les dificultats en
l'accés a I'habitatge i la precarietat laboral poden generar problematiques familiars que
augmentin la demanda d’intervencié. Al Solsonés, amb part de la seva economia
vinculada a I'agricultura i la explotacié forestal, els nuclis rurals dispersos i els recursos
limitats poden dificultar 'accés als serveis, augmentant aixi el risc de vulnerabilitat. En
canvi, la Cerdanya, predominantment turistica i amb una gran proporcié de segones
residéncies, presenta una dinamica social diferent, on tot i tenir una poblacio reduida, les
situacions de vulnerabilitat familiar sén menys freqlents, cosa que es reflecteix en el

nombre d’expedients.

Quant a l'accessibilitat als serveis socials, I'Alt Urgell i el Solsonés, gracies a la seva
centralitat, especialment a la Seu d’'Urgell i Solsona, facilita una millor deteccio i
intervencio en situacions de risc. Per contra, la Cerdanya, juntament amb les distancies
entre els nuclis poblacionals, pot dificultar 'accés als serveis i retardar la identificacio de
casos, cosa que podria explicar parcialment el menor volum d’expedients a aquesta

comarca.

Les caracteristiques territorials també tenen un impacte directe en la intervencié social.
L’Alt Urgell i el Solsonés, amb una superficie de 1.447 km?i 1.161 km? respectivament, i
una estructura més centralitzada, facilita la prestacio de serveis. Al contrari, a la Cerdanya
Lleidatana (296,05 km?), la distribucio dispersa dels municipis podria dificultar la deteccio

precog¢ de situacions de risc i la tasca dels equips professionals.

Finalment, les diferéncies culturals i els models de convivéncia influencien la tipologia de
les problematiques que es gestionen. A les zones rurals del Solsonés i la Cerdanya, el
fort arrelament comunitari i el suport informal entre veins poden reduir la necessitat
d’intervencié professional en determinats casos. D’altra banda, a I'Alt Urgell, amb una

poblaci6 més diversa i un estil de vida més urbanitzat, les dinamiques socials més
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3.2.8. Terapia familiar

Durant I'any 2024, el servei de terapia familiar ha proporcionat una atencié continua a un
total de 17 families, les quals provenen de diverses comarques de la nostra area
d'intervencié. Concretament, 12 de les families ateses pertanyen a la comarca de I'Alt
Urgell, mentre que 5 sén de la comarca del Solsonés. Aquesta distribucio territorial
reflecteix la demanda de serveis en les zones esmentades, tot i que cal destacar que no
s'ha registrat cap cas actiu de derivacio a terapia des de la comarca de la Baixa Cerdanya

durant aquest periode.

Al llarg de I'any, s'han realitzat un total de 201 sessions terapéutiques, distribuides de
manera flexible segons les necessitats i disponibilitat de les families, amb |'objectiu de
treballar de manera intensiva les dificultats i dinamiques familiars identificades. Aquestes
sessions han estat importants per promoure el benestar emocional i la millora de la
comunicacio i la convivencia familiar, proporcionant eines terapeutiques especifiques per

a cada situacio.

A més de les sessions terapéutiques, s'han dut a terme 24 reunions de coordinaciéo amb
professionals de diferents serveis implicats en els casos, com psicolegs, treballadors
socials, educadors i altres agents de salut i educacié. Aquestes coordinacions sén
necessaries per garantir un seguiment integral i una resposta coordinada davant de les
necessitats complexes de les families, promovent un enfocament interdisciplinari i una

millor eficiéncia en I'atencid.

Pel que fa a la gesti6é dels expedients, durant aquest periode s'han donat d'alta un total
de 9 casos nous, un procés que implica la consolidacié de millores significatives en les
dinamiques familiars i la capacitat dels membres de la familia per afrontar de manera
autonoma les seves dificultats. D'altra banda, s'han tancat 2 expedients per motius
especifics. En un cas, el tancament va ser degut al canvi de pais de residéncia d'una de
les families, la qual va requerir la interrupcié del procés terapéutic per trasllat a un altre
context geografic. En l'altre cas, el tancament es va produir com a resultat de I'assoliment
de la majoria d'edat per part de I'adolescent, fet que va suposar la finalitzacié de la seva
intervencio dins del marc de terapia familiar, ja que va ser considerat independent per a

la continuitat del tractament.

En resum, I'any 2024 ha estat un periode de treball intensiu i de col-laboracid, en qué el
servei de terapia familiar ha aconseguit resultats positius en la millora de les dinamiques

familiars i en I'afrontament de les dificultats emocionals i relacionals.
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3.2.9. Coordinacions i treball en xarxa de 'Equip d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia
Coordinacions i treball en xarxa de I’Equip d’Atencio a la Infancia i I’Adolescéncia

L'Equip d’Atencié a la Infancia i I'’Adolescéncia (EAIA) basa el seu model d’intervencié en
un enfocament col-laboratiu, multidisciplinari i interinstitucional. Aquest enfocament
garanteix una atencié integral i coherent a les necessitats dels infants, adolescents i les
seves families. A continuacio, es detallen els pilars técnics que sustenten les

coordinacions i el treball en xarxa:
1. Coordinacions internes

El treball intern dins 'EAIA assegura la coheréncia i la complementarietat de les

actuacions dels professionals de I'equip. Aquesta coordinacié es basa en:

e Reunions periodiques d’equip: Per compartir I'evolucié dels casos, definir

estratégies d’intervencié i establir prioritats.

e Protocols de comunicacidé interna: Garantint 'eficiencia en la transmissio

d’informacié i la tracabilitat de les decisions preses.

e Supervisio técnica: Per abordar els casos més complexos i reforgar la cohesio

de l'equip.
2. Coordinacions amb serveis socials basics

Els serveis socials basics son una pecga clau per identificar situacions de risc o

desemparament. L'EAIA manté un flux constant de comunicaci6 per:

e Intercanvi d’informaci6 sobre situacions detectades: Garantint Ia

confidencialitat i la pertinéncia de les dades compartides.



o Definicié conjunta de plans d’actuacié: Coordinant accions per optimitzar els

recursos disponibles i assegurar I'atencio integral.
3. Treball en xarxa amb altres institucions

Per garantir una resposta integral, 'EAIA treballa en xarxa amb una varietat d’entitats i

serveis:

« Ambit educatiu: Col-laboraci6 amb escoles i altres institucions educatives per
identificar dificultats en I'escolaritzacid, detectar situacions de risc i reforgar la

inclusié educativa.

o Ambit sanitari: Coordinaci6 amb centres de salut i professionals meédics,

psicolegs i psiquiatres per garantir el benestar fisic i emocional dels infants.

o Sistema judicial: Col-laboracié amb jutjats i fiscalies per aportar informes técnics

i garantir la proteccio legal dels menors.

o Altres recursos especialitzats: Contacte amb serveis d’atencio a la violéncia de

genere, recursos residencials, programes de formacio i ocupacio, entre d’altres.

Objectius del treball en xarxa busca garantir una intervencio integral, tenint en compte
els ambits emocional, social, educatiu i legal. Aixi com la prevencio i deteccié precog de
situacions de risc o desemparament. Es dona especial importancia a I'optimitzacié dels
recursos disponibles, evitant duplicitats i potenciant les sinergies i el respecte i la

centralitat de I'infant en totes les decisions.

Mitjangant aquesta xarxa de col-laboracio, 'EAIA assegura que cada infant i adolescent
rebi una resposta adaptada a les seves necessitats especifiques, fomentant aixi el seu

desenvolupament i benestar integral.

L'Equip d'Atenci6 a la Infancia i I'Adolescéncia (EAIA) de I'Alt Pirineu Oriental opera en
tres territoris diferenciats: I'Alt Urgell, el Solsonés i la Cerdanya lleidatana. Aquesta
estructura territorial requereix una planificacio i execucio adaptades a les especificitats de

cada comarca per garantir una atencio adequada i integral.

A continuacid, es presenten, mitjangant grafics, les diverses coordinacions que conformen
el treball en xarxa en cadascun dels territoris esmentats. Aquesta analisi inclou les

col-laboracions interinstitucionals i multidisciplinaries realitzades durant el periode del
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3.2.10. Assessoraments de I'Equip d’Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia

Els assessoraments de I'Equip d’Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia (EAIA)
constitueixen una funcié técnica especialitzada que orienta altres serveis en la deteccio,
valoraci6 i intervencié en situacions de risc o desemparament d’infants i adolescents.
L'objectiu és reforcar la seva capacitat per identificar necessitats, ajustar actuacions a la
normativa vigent i millorar la coordinacié dins el sistema de proteccid, assegurant aixi un

enfocament integral i una resposta eficient a les situacions de vulnerabilitat.
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Els assessoraments constitueixen una eina essencial per treballar des de la prevencio de
manera coordinada amb els Serveis Socials Basics del territori. Aquesta metodologia
preventiva ha permeés, en alguns casos, evitar la derivacié a 'Equip d’Atencio a la Infancia
i 'Adolescéncia. Tanmateix, es considera important reflexionar sobre les implicacions
d’esperar fins que un cas estigui greument deteriorat per activar la intervencio de 'EAIA,

ja que aixo pot complicar-ne I'abordatge futur i limitar I'eficacia de les actuacions.

Durant aquest periode, els assessoraments s’han desenvolupat a les diferents comarques
del territori, amb una incidéncia destacada a 'Alt Urgell, on es concentra una proporcio
més alta de la poblacié i, en conseqiéncia, un volum més gran de casos actius. Aquests
assessoraments es duen a terme a demanda dels serveis, en funcidé de les seves

necessitats especifiques.

Pel que fa al contingut dels assessoraments, cal destacar que no es limiten a la supervisio
de casos concrets, sind que també inclouen un component significatiu d’assessorament
procedimental. Amb l'objectiu de millorar la claredat i I'eficiéncia dels processos, enguany
s’ha establert un protocol de derivacio que facilita la comunicacid i el traspas d’informacié
rellevant entre serveis. Aquest protocol esta recollit en un document que detalla els passos

a segquir per a una derivacio correcta, especificant el tipus d’informe necessari, les accions



prévies a la derivacio i les intervencions requerides per part dels diferents professionals
implicats. Aquesta eina té com a finalitat garantir una coordinacio fluida i eficient entre els
agents que treballen en el sistema de proteccio a la infancia i I'adolescéncia.

3.2.11. Activitats formatives dutes a terme per 'equip técnic de 'EAIA Alt Pirineu Oriental
'any 2024

FORMACIO

“Introduccio6 a la Victimitzacié sexual i model Barnahus” de Save

the Children amb el Departament de drets socials i inclusio de la 18 h X X X
Generalitat de Catalunya

“Curso sobre apego adulto: de nuestros vinculos a nuestras 20 h X X X
relaciones” AEPSIS Asociacion Espaiola de Psicologia Sanitaria

“Curso sobre test proyectivos: procedimiento y analisis de su - X
validez cientifica” AEPSIS

“Curso de elaboracion de informes en psicologia forense para 20 h X
derecho de familia” AEPSIS

"Curso universitario de especializacion en peritaje judicial en GO .
contextos sociales" CENTROHERA, Universidad Victoria y Gasteiz

"Lainstitucionalizacion temprana: efectos y recuperacion” 20 h X X
Fundacién Americana por la infancia

"Cuidado sensible al trauma en residencias, familias de acogida y o X X
adopcién"Fundacion Americana por la infancia

"Curso de trastorno negativista desafiante y trastorno de conducta" o5 h X X
ANCYPEL, Editorial Médica Panamericana

“Curso de deteccion e intervencion en maltrato infantil” Instituto

Superior de Intervencion y Accidén Social 1500 X X X
"Curso de prevencion e intervencion en violencia de género” 150h X
Instituto Superior de Intervencién y Accién Social

"Curso de intervencion con menores en riesgo y exclusion social” R X X
Instituto Superior de Intervencion y Accién Social

"Curso de gestién emocional en la infancia" Instituto Superior de

Intervencion y Accién Social 120N X X
"Curso de formacién multilateral basica en trata de personas" Cruz

Roja Espafiola 12h X
"Curs de capacitacié per 'abordatge de les violéncies masclistes”

Escola d'Administracié Publica de Catalunya 104h X X
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“Formacio proteccio de dades” del CAPAU ) X X X X
min.
“Jornada de sensibilitzacié sobre les activitats lingiiistiques oh X
relacionades amb I’Gs del catala”
“Com la IA pot millorar el dia a dia en el Treball Social” Col-legi s
oficial de Treball Social de Catalunya
“Seguretat del pacient i professionals sanitaris, bones practiques en
I'atencid a les segones victimes” Departament de Salut de la 15h
Generalitat de Catalunya
“Escales i instruments d’avaluacié en Treball Social Sanitari” Ol
Col-legi oficial de Treball Social de Catalunya
“Curs de riscos laborals” Capau 2h X X X
“Perspectiva feminista” CAPAU 20 h X
“Curso sobre intervencién en abuso sexual infantil” AEPSIS 20 h X
“Master Universitari en Psicologia General Sanitari” Universitat de
. 2250h X
Valéncia
“Curs d’actualitzacié en Terapia Familiar 2023-2024” InterAcSalut
(Fundaci6 Institut Interuniversitari) 36 h X
“43 Congreso Nacional de Terapia Familiar” Societat Catalana de
Terapia Familiar, Federacié Espafiola de Asociaciones de Terapia - X
Familiar (FEATF)
“Fills i filles victimes de la violéncia de génere en la parella:
Comprensio i intervencié” i X
Raul Lizana Zamudio (Certificat Govern d’Andorra)
“Diversitat al mén laboral: Eines i recursos per a llocs de treball més
inclusius” Maite Ojer 2h X
“Introducci6 a la Intervencié en el trauma emocional” 20 h X




3.3. CONCLUSIONS

Les conclusions de la memoria de I'EAIA Alt Pirineu Oriental reflecteixen I'evolucié
continua d'un servei essencial en la proteccio i atencié a la infancia i adolescéncia en
situacio de risc i vulnerabilitat. Al llarg dels seus vuit anys de funcionament, I'EAIA ha
consolidat un model de treball integrat, multidisciplinari i adaptat a les necessitats

especifiques de cada territori, garantint la intervencié per als infants i families que atén.

Una de les caracteristiques fonamentals de I'EAIA és la seva capacitat per adaptar-se als
contextos territorials de I'Alt Urgell, el Solsonés i la Baixa Cerdanya. Cada una d’aquestes
comarques presenta particularitats en el seu funcionament i les seves necessitats, la qual
cosa comporta intervencions especifiques. L'equip ha sabut establir una relacio fluida amb
els ens locals, coneixent profundament les dinamiques i caracteristiques de cada area.
Aquest coneixement permet una millor coordinacié i una intervencié més eficient, evitant

la duplicacié d'esforgos i optimitzant els recursos disponibles.

El compromis ferm amb el treball en xarxa ha estat clau per I'EAIA. La cooperaci6 entre
diferents professionals (educadors, psicolegs, treballadors socials, psiquiatres,
terapeutes i pediatres, entre altres) ha permés garantir una atencio integral i adaptada a
les necessitats de cada infant i familia. Aquesta coordinacié interdisciplinaria és
fonamental per a I'abordatge dels casos de manera global, afavorint la deteccio precog
de situacions de risc i vulnerabilitat. L'intercanvi de coneixement entre els agents implicats
ha permeés identificar de manera més eficient les necessitats i actuar de manera rapida

per evitar 'agreujament de les situacions de vulnerabilitat.

El model de treball basat en la deteccid i intervencid precog, ha demostrat ser necessaria
per evitar |'escalada de les dificultats i per afavorir un desenvolupament més saludable
per als infants i adolescents. La intervencié a les primeres etapes permet millorar els
resultats a llarg termini, no només pel que fa al benestar emocional i social dels infants,
sind també en termes d’eficiéncia dels recursos utilitzats, reduint costos a llarg termini i

evitant intervencions més complexes i costoses.

Es necessari destacar que la proteccié de la infancia i 'adolescéncia segueix sent un
repte. En aquest sentit, la crida a 'ampliacio i millora dels recursos destinats a la proteccié
infantil és essencial. L'augment d'aquests recursos, especialment aquells que permetin
una resposta rapida i flexible a les necessitats especifiques de cada cas, és clau per
garantir una atencié eficag i adaptada, assegurant que tots els infants i joves en situacio

de vulnerabilitat puguin accedir als suports necessaris en tot moment.



En conclusio, I'EAIA Alt Pirineu Oriental ha treballat, al llarg de I'any 2024 per respondre
de manera eficient als reptes de la proteccio infantil. La consolidacié del treball en xarxa,
la intervencid precog, la formacié continua de l'equip i la coordinaci6 amb altres
professionals i serveis han estat factors fonamentals per aconseguir una atencié de
qualitat. Malgrat les dificultats derivades de la manca de recursos i I'especificitat dels
territoris, I'EAIA continua treballant per garantir la proteccid integral dels infants i

adolescents i contribuir al seu benestar i desenvolupament.

3.3.1. En relacié al funcionament intern

L'Equip d'Atencio a la Infancia i I'Adolescéncia (EAIA) de I'Alt Pirineu Oriental és un servei
especialitzat en l'atencid i proteccié d’infants i adolescents en situacié de risc o
vulnerabilitat. El seu funcionament intern es basa en una estructura multidisciplinaria i una
estreta col-laboracio entre els diferents professionals de I'equip, amb l'objectiu d’oferir una

atencio integral i personalitzada als casos que es gestionen.

L'equip basic esta format per quatre membres: una pedagoga, una psicologa, una
educadora i una treballadora social. Aquesta estructura permet abordar de manera
conjunta els diferents ambits de les necessitats dels infants i adolescents, des de I'ambit
educatiu i psicologic fins a I'aspecte social i familiar. Cada membre de I'equip aporta la

seva experiéncia i coneixements especifics per garantir una intervencié efectiva i global.

Durant el 2024, I'EAIA de I'Alt Pirineu Oriental ha incorporat dues noves professionals a
'equip: una pedagoga i una psicologa. Malgrat que aquestes noves incorporacions han
enriquit I'equip amb la seva formacié i experiéncia, també ha suposat un repte afegit en
termes d’organitzacié i carrega de treball, ja que el procés d’acollida i formacié de les
noves incorporacions requereix un temps d’ensenyament i adaptacio a les dinamiques de
treball de I'equip i a la filosofia de 'EAIA. Aquest fet ha implicat una sobrecarrega de feina
per als membres existents de I'equip, que han hagut de compaginar les seves tasques

habituals amb el seguiment i acompanyament de les noves incorporacions.

D’altra banda, una de les millores més destacades en I'estructura de 'EAIA ha estat la
incorporacié de la figura de la terapeuta familiar al final de I'any 2024. Aquesta figura, que
anteriorment formava part de I'equip com a professional externalitzada, passa a formar
part de l'equip estable, convertint-se en el cinqué membre de I'equip. Aquesta
incorporacié ha suposat millores en la coordinacio i la dinamica interna, ja que permet una
millor sinergia i agilitacié en la valoracié de casos, especialment aquells en qué les
dinamiques familiars tenen un paper clau. Aixi mateix, ha enriquit les valoracions i les
estrategies d'intervencid, ja que la visidé sistémica familiar aporta una perspectiva més

amplia i profunda dels casos.



En conjunt, 'EAIA de I'Alt Pirineu Oriental continua evolucionant per tal de garantir una
atencio de qualitat, adaptada a les necessitats dels infants i adolescents en situacié de
vulnerabilitat, alhora que es fa front als reptes derivats de 'ampliacié de I'equip i 'augment

de la complexitat dels casos que gestionen.

3.3.2. Reptes de futur

Els reptes de futur d'un equip que treballa amb infants en situacié de risc greu i
vulnerabilitat sén diversos, complexos i requereixen un enfocament multidisciplinari per
poder oferir una atencié de qualitat. Treballar amb infants en contextos tan delicats
comporta gestionar situacions d’abusos, negligéncies, trastorns de salut mental i altres
problemes que afecten greument el seu benestar i desenvolupament. Aquestes
situacions, sovint, impliquen treballar sota alta pressié emocional i amb molta incertesa,
ja que cada cas presenta unes necessitats particulars i un conjunt de factors de risc

especifics que poden variar de manera constant.

Conscients d’aquesta complexitat, el nostre equip aspira a adquirir, any rere any, més
expertesa i bagatge per poder proporcionar una atencio integral, acurada i personalitzada
a cada infanti familia. En aquest sentit, creiem fermament que, en una societat en continu
canvi i amb demandes creixents, és imprescindible consolidar un equip de professionals
estable i motivat, amb ganes de rebre formacié continua i d’adaptar-se a les noves
realitats i metodologies que puguin sorgir. Aixo contribuira no només a la millora del servei,
sind també al benestar del propi equip, ja que una formacié actualitzada i de qualitat

afavoreix un entorn de treball més saludable i eficient.

Aixi mateix, considerem que la formacié continua és fonamental per a tots els
professionals que intervenen amb aquests col-lectius vulnerables. L’adquisicié d’eines i
coneixements actualitzats en arees com la psicologia infantil, la mediacié familiar, la
proteccié de drets i la gestié de conflictes permet a I'equip abordar les situacions de
vulnerabilitat i risc de manera més efectiva i amb un enfocament més global i respectuds

amb les necessitats de cada infant.

3.3.3. Relacié d’acronims

AFA: Acolliment en familia aliena

AFE: Acolliment en familia extensa

CDIAP: Centre de desenvolupament infantil i atencié precog
CFGM: Cicle Formatiu de Grau Mitja

COSE: Compromis Socioeducatiu



CRAE: Centre Residencial d’Acci6 Educativa

CSMA: Centre de Salut Mental d’Adults

CSMIJ: Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil

CT: Centre Terapéutic

DGAIA: Direccio General d’Atencié a la Infancia i '’Adolescéncia
EAIA: Equip d’Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia

EAP: Equip d’Atencié Psicopedagogica

EATAF: Equip d'Assessorament Técnic en I'Ambit de Familia
EATP: Equips d'Assessorament Técnic Penal

ED: Expedient de Desemparament

EG: Expedient de Guarda

ER: Expedient de Risc

ESO: Educacié Secundaria Obligatoria

ET: Expedient de Tutela

ETCA: Equip Técnic del Centre d’Acollida

FE: Familia extensa

IDESCAT: Institut d’Estadistica de Catalunya

MMEE: Mossos d’Esquadra

PFI: Programa de Formacio i Insercié

SIFE: Servei d’Integracié Familiar en Familia Extensa
SINIA: Sistema d’Informacié de la Infancia i I'’Adolescéncia
SSB: Serveis Socials Basics

SIE: Servei d’Intervencio Especialitzada

SIS: Servei d’'Intervencié Socioeducativa

UCA: Unitat de crisis adolescents

UCAE: Unitat Convivencial d’Accié Educativa



4. CENTRE DE DESENVOLUPAMENT INFANTIL |
ATENCIO PRECOC (CDIAP)

A

4.1. INTRODUCCIO

El Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Precog de I'Alt Urgell es va posar en
funcionament I'any 1993 i té com a finalitat donar atencié als infants de I'Alt Urgell amb
dificultats en el seu desenvolupament i als infants amb risc bioldgic o social, aixi com a

les seves families.

L'objectiu és el d’ajudar a potenciar les capacitats i minimitzar el maxim possible els
deficits i suplir les mancances, per tal de facilitar la maduracié organica i funcional de
linfant perqué pugui compensar les dificultats proporcionant una bona qualitat de vida al

nen/a i a la seva familia.
Els professionals amb qui ha compta el servei sén:

* Una neuropediatra, en contracte en prestacié de serveis, amb una periodicitat
bimensual.

* Una fisioterapeuta que atén infants amb dificultats motrius i que desenvolupa els
projectes comunitaris, indistintament, de les tres zones de la comarca.

¢ Una psicologa coordinadora de I'equip i del Consorci d’Atencié a les persones de
'Alt Urgell.

« Unalogopeda que es dedica als tractaments individuals i grupals en aquells infants

que presenten trastorns de llenguatge.



Dues psicologues que es dediquen als tractaments individuals, grupals, a I'atencié
a les families i que desenvolupen els projectes comunitaris, indistintament, de les
tres zones de la comarca.

Una treballadora social encarregada de I'area social i que col-labora en projectes
comunitaris.

Una auxiliar administrativa compartida amb el Consorci d’Atencio a les Persones
de 'Alt Urgell.

4.2. FUNCIONS DEL SERVEI

4.2.1. L'assistencial o Terapéutic

L'atencié des del CDIAP va dirigida a l'infant i a la seva familia, els hi donem suport per
acompanyar-los en el procés de creixement i crianca, apoderant a la familia en els seves
capacitats parentals, ja que els pares i mares son una pega clau en el desenvolupament

del seu fill/a.

L'atencié és global i no es limita al déficit especific. En col.laboracié amb la familia, i en
coordinacié amb la resta de professionals de la xarxa d’infancia. Considerem l'infant des
de diferents dimensions: afectiu, relacional, cognitiu, llenguatge, motriu, aixi com els
diferents aspectes del seu entorn. Dins de les sessions de tractament, es detecten les
necessitats que van sorgint i es valoren quines tipus d’intervencié i recursos especifics

son els més adients per cada infant.

Es per aixd que a més a més de treballar en atencié directa amb l'infant, les mares, pares
i/o les persones referents, s’incorporen en les sessions de tractament. Aixd ens permet
rebre molta informacié dels recursos que tenen, com els utilitzen, i de com és la seva

interaccio.

La comunicacid i les interaccions amb [ladult s6n de vital importancia pel
desenvolupament de linfant, i per tant també és molt important 'assessorament i
informacié que la familia obté per entendre millor el seu fill/a i per tant afavorir aquesta

comunicacio.

També és important donar un espai especific pels pares i mares per tal que es puguin
contenir, donar suport i treballar els seus patiments, angoixes i dubtes...i se sentin
acompanyats en tot el procés de creixement del seu fill/a per tal de poder facilitar al maxim

el benestar de tots els membres de la unitat familiar.

L'escola bressol i I'etapa infantil de I'escola ordinaria ha d’estar informada de l'infant que

acull, és molt important la coordinacié entre els professionals dels diferents serveis;



escola, EAP (Equip d’Assessorament Psicopedagogic i CDIAP) per tal que la col-laboracié

i el desenvolupament dels infants sigui el més efectiva possible.

També és important el seguiment, assessorament i coordinacié amb els serveis médics,
tant els de la zona com els especialistes en les diferents arees, per tal d’entendre i ajustar

millor el tractament a cada cas i situacio.
4.2.2. La tasca preventiva

Es treballa des de la deteccio i seguiment dels infants de risc bioldgic i/o social, i amb la
realitzacié de programes preventius adrecats a la poblacio de la zona: assessorament a
les llars d’infants, adrecat a les educadores de I'escola bressol, xerrades, protocol de

deteccidé de nens en situacié de risc, protocol de seguiment dels nens prematurs...

També es treballa atenent i donant resposta a les consultes formulades pels professionals

que treballen amb la primera infancia de I'ambit sanitari, educatiu, i social.

4.2.3. Doceéncia i conscienciacio.

Com a equip interdisciplinari realitzem xerrades i formacions en matéria de
desenvolupament infantil destinades a la poblacié en general o col-lectius especifics. Aixi
doncs, s’organitzen formacions per educadors i educadores de llars d’infants, es participa
en els grups de preparacio al part i grups post-part de les Arees Basiques de salut de la
comarca, es participa en xerrades genériques de I'escola de pares, formem part de la
Comissié de Pantalles, etc. A la vegada es duen a terme tasques de sensibilitzacié sobre

la nostra feina, el nostre servei i les persones a qui atenem.



4.3. AVALUACIO PROFESSIONAL DEL CENTRE

4.3.1. Tractaments (atencio directa als nens i nenes).

4.3.1.1. Numero de tractaments duts a terme I'any 2024.

ZONES Municipis Infants ZONES

9
Alas i Cerc 1
Cabd 2
Zona Nord  Montferrer i Castellbd 6 26
El Pont de Bar 1
Valls d’Aguilar
Valls de Valira 7
Zona Centre La Seu d’Urgell 116
Oliana 16
Peramola 3
Zona Sud Organya 4 28
Coll de Nargo6 4
Figols i Alinya 1

ZONES 2021 2022 2023
Zona Nord 23 22 24 26
Zona Centre 112 90 104 116
Zona Sud 20 21 26 28
Total de tractaments
M Zona nord
M Zona centre
M Zona sud

Zona centre

68%



En els ultims anys s’aprecia un augment de la gravetat de les patologies, per tant, els
tractaments han estat de més intensitat, en la majoria dels casos més greus, el tractament
ha necessitat la intervencié de més d’una disciplina (psicologia, logopédia, fisioterapia o

treball social), i per tant més sessions setmanals.

4.3.1.2. Diagnostic dels infants atesos.

Trastorns en el desenvolupament motor 18
Trastorns psicomotors 5
Discapacitat intel-lectual 3
Trastorns de la parla, del llenguatge i de la comunicacio 28
Trastorns d'expressio somatica 1
Trastorns relacionats amb l'alimentacio 2
Trastorns relacionats amb I'alimentacio 2
Altres trastorns afectivoemocionals 9
Trastorns del processament sensorial 1
Trastorns del comportament 11
Trastorns del desenvolupament que afecten la relacio, la -
comunicacio i el funcionament mental
Altres alteracions relacionades amb el desenvolupament 28
125
Només factors de risc 34
En procés diagnostic 11
TOTAL 170

Cal remarcar que la tipologia de patologies que es diagnostiquen és semblant a la dels
altres anys, perd com hem esmentat abans, ha augmentat la gravetat de la patologia,

sobretot en els trastorns de relacid i comunicacio (19 casos)

Predominen també els trastorns de la parla, del llenguatge i de la comunicacio (28 casos)

i altres alteracions relacionades amb el desenvolupament (també 28 casos).



4.3.1.3. Font de derivacio de les noves demandes al 2024

Al CDIAP de I'Alt Urgell hem tingut 73 demandes I'any 2024, amb expedient obert i

tractament iniciat, i els derivadors s’han distribuit de la seglient manera:

Serveis socials

Salut 34
Educacio 28
Familia 5
Altres

DERIVADORS

Familia
7%

Altres serveis socials
5% 3%
/

~

Salut M Serveis socials
47% M Salut
® Educacié
Educacié m Familia
38% H Altres

Aquest any, el principal derivador dels nous tractaments ha estat salut (augment dels 30
casos I'any passat als 34), seguit d’educacié (augment dels 25 casos I'any passat als 28),

tal com es va produint en els ultims anys. També se n’han rebut 2 derivats de Serveis
Socials.



4.3.1.4 Edats dels nous motius de consulta 2024.
Al CDIAP atenem a infants de 0 a 6 anys, perod prioritzem els infants de 0 a 4 anys i els

infants amb afectacié greu, d’acord amb el criteri clinic dels professionals del CDIAP.
D’aquestes 73 noves demandes arribades i obertes al 2024, la distribucio per edat de les

quals ha estat la seglent:

0-12 19
13- 24 10
25- 36 18
37- 48 13
49- 60 <

61-72 4

TOTAL 73

EDAT DELS INFANTS DERIVATS

61-72 mesos

49-60 mesos 5%
12%

0-12 mesos; 26%;
26%

13-24 mesos
14%

25-36 mesos
25%

M 0-12 mesos M 13-24 mesos M 25-36 mesos W 37-48 mesos M 49-60 mesos M 61-72 mesos

Aquest any, a diferéncia del 2023, han disminuit els nens d’edats compreses entre els 0-
12 mesos i els 36-48 mesos. Mentre que s’han comptabilitzat més nens d’edats

compreses entre els 13-24 mesos, els 25-36 mesos i els 49-72 mesos.

Es interessant seguir potenciant el treball preventiu per tal de poder detectar el més aviat

possible els trastorns del desenvolupament en edat precog (dels 0 als 24 mesos).



Els casos de 0 a 12 mesos solen ser casos de prematuritat, plagiocefalia o torticoli
congénita. En els de 25 a 36 mesos, solen ser freqlents les consultes sobre
desenvolupament, relacié i comunicacié i evolucié del llenguatge. En les ultimes franges
d’edat se sol tractar temes sobre canvis en la conducta i els habits, relacié amb els pares
0 germans i temes de regressions del desenvolupament per algun motiu extern, com

també per I'adaptacié a noves circumstancies (dols, separacions, exigencies...).

4.3.1.5. Evolucioé dels casos en tractament 2024.

CASOS EN TRACTAMENT Numero de casos

Casos nous

Casos d’altres anys 97

En aquest darrer any 2024, comparant amb I'anterior, han augmentat considerablement

el nombre de nens atesos, passant de 154 a 170.

4.3.1.6. Casos donats de baixa del servei durant 'any 2024.

Variant de normalitat 5

Edat Limit 10

Derivacio6 a altres dispositius especialitzats | 1

Casos donar de baixa Iniciativa familiar - Fase diagnostica 6

I’any 2024

Iniciativa familiar - Fase de Tractament 12

Canvi de domicili 5

Millora Simptomatica 30

Altres 0

El motiu principal de la baixa ha estat la millora simptomatica.

ANY TOTAL BAIXES
2020 58
2021 76

139



2022 43
2023 57
2024 69

4.4. AMBIT SOCIAL DEL CDIAP 2024.

4.4.1 Unitats de convivéncia i mesures transitories Zona Centre (La Seu d’Urgell)

Unitats de Tipus de familia TOTAL

Convivéncia
Monoparental 11
Nuclear 80
Nombrosa 14
Extensa 4
Reconstituida 3
Multifamiliar 1
Altres 3
TOTAL

Mesures

S Tipus de familia TOTAL
Progenitors separats 11
TOTAL 116

Diagnostic Social Zona Centre

Familia en situacié proteccid/ sense necessitat d'intervencio social |96

Familia en situacié de vulnerabilitat social 14

Familia en situacio i de risc social 6

TOTALS 116




Casos en seguiment Serveis Socials

]

4.4 2. Unitats de convivéncia i mesures transitories Zona Nord.

Monoparental 2
Nuclear 21
Nombrosa 2
Extensa 1
Reconstituida 0
Multifamiliar 0
Altres 0
o [
Mesures
transitories UEUE G iETmTE) Total
Progenitors separats 1

Diagnostic Social Zona Nord

DIAGNOSTIC SOCIAL

= ‘

Familia en situacié proteccio/ sense necessitat d'intervencié social 24
Familia en situacié de vulnebitat social 0
Familia en situacié de risc social 2

41



Casos en seguiment Serveis Socials

]

4.4 3. Unitats de convivéncia i mesures transitories Zona sud

Monoparental

Nuclear 21
Nombrosa 5
Extensa 1
Reconstituida 1
Multifamiliar 0
Altres 0

Mesures ;
. Tipus de familia Total
transitories

Progenitors separats 0

Diagnostic Social Zona Sud

DIAGNOSTIC SOCIAL Total

Familia en situacio proteccié/ sense necessitat d'intervencié social |22

Familia en situacié de vulnebitat social 4

Familia en situacié de risc social 0

142



Casos en seguiment Serveis Socials:

]

4.4.4. Tractaments socials duts a terme per zones.

Zona Nord 1
Zona Centre 10
Zona Sud 3

Sol-licitud de grau de discapacitat

Zona Nord 1
Zona Centre 2
Zona Sud 1

Sol-licitud de grau de dependéncia

Zona Nord 0
Zona Centre 1
Zona Sud 0

143



4.5. ALTRES TASQUES DESENVOLUPADES PELS PROFESSIONALS DEL
CENTRE

4.5.1. Programa d’assessorament a les llars d’infants :

Implantat de forma pilot al 2005, i consolidat al 2006, el Programa d’assessorament a les
llars d’'infants de la comarca de I'Alt Urgell és un programa dedicat a atendre els dubtes
de les educadores de les llars d’infants de la comarca respecte als infants de la llar, en
matéria de desenvolupament i treball amb els mateixos. El programa inclou la visita a la
llar, d’'una de les psicologues del centre de forma concertada i amb una periodicitat
bimensual, la fisioterapeuta hi acut trimestralment i la logopeda acut a les llars d’infants

sota demanda.

Compten amb aquest servei les llars d’infants d’Oliana, Peramola, Coll de Nargo,
Organya, La Seu d’Urgell (Xics-La Salle, Francisco Javier i Minairons), Montferrer i

Castellbo, Pla de Sant Tirs, i Tuixent.

4.5.2. Projecte Grup de Crianca.

A l'tltim trimestre del 2024 s’ha creat un grup de pares i mares, en el qué s’ofereix un
espai de reflexid, educatiu i formatiu a mares, pares i tutors, amb I'objectiu de compartir
experiéncies entorn a la crianga dels seus infants i cercar respostes a dubtes,
problematiques i dificultats que els preocupen, amb el suport de professionals del CDIAP.

Durant 'any 2024 s’ha fet 3 sessions que continuen durant I'any 2025.

4.5.3. Participacié als grups de preparacié al part i post-part del Departament de

Ginecologia i Obstetricia de les ABS de la Seu d’Urgell.

Al novembre de 2023 es va reactivar la participacié dels professionals del CDIAP al cicle
de xerrades de i grups de post-part. En cada grup es realitza una xerrada, i sol tenir una

periodicitat bimensual.

El grup de post-part inclou una xerrada en major profunditat sobre desenvolupament de
infant de 0 a 3 mesos, incloent totes les arees del desenvolupament, i com estimular
aquestes arees en els nadons. També es fa incidéncia sobre els habits basics de son,

alimentacio, aixi com en matéria de vinculacio.

Durant la pandémia de la COVID-19 les xerrades als grups es feien de manera telematica,
i a partir de 'any 2023 s’ha représ el format presencial, perd de manera hibrida, mantenint

al mateix temps el format telematic.



4.5.4. Participacio en la Comissio de Pantalles de la Seu d’Urgell

Aquestes comissions es reuneixen bimensualment per dur a terme diferents actuacions

per reduir I'is de pantalles entre els més joves.

Aquest grup de treball esta dividit per franges d’edat (de 0- 6, de 7- 11, 12- 18, més de
18) i hi formen part professionals de diferents procedéncies (Ajuntament, SIS, CAP,
CDIAP, Biblioteca ...).

El CDIAP formem part del grup O- 6, per fer més un treball preventiu amb les families, i
s’han dut a terme, durant aquest any, varies xerrades informatives a les llars d’infants de
la Seu d’Urgell.

4.5.5. Inxarxa

L'any 2024 es va crear el Projecte Inxarxa; un espai de treball dels diferents agents
implicats en I'atencié en infants de 0 a 6 anys de la comarca de I'Alt Urgell que estan en
tractament del CDIAP.

Cada comissio esta integrada per referents del CDIAP, salut, educacio i Serveis Socials,
CSMIH, SOAF... Aquesta suma d’actors permet elaborar de forma interdisciplinaria els

plans de treball més adequats en les intervencions amb els infants.
4.5.6 Pla Pilot Escoles Bressol/ Infantil

Aquest curs 23-24 i 24-25 hem elaborat un projecte conjunt les fisioterapeutes dels CDIAP
i EAP.

Donada la inquietud de les dues per tal de fonamentar el bon desenvolupament
motriu des d’edats primerenques, vam unir coneixements per tal de poder elaborar un
projecte que englobes I'etapa de 0 a 6 anys, donada que és I'etapa on hi ha el major
desenvolupament motriu en I'ésser huma, i aixi acompanyar i assessorar els

professionals dels centres educatius que acompanyen a I'alumnat de la nostra zona.

Aquest projecte ha anat destinat a quatre escoles bressol que posteriorment tenen
continuitat a educacié infantil al mateix centre de la nostra comarca, concretament a
I'escola Sant Climent de Coll de Nargd, escola Arnau Mir El Pla de Sant Tirs, Escola Sant
Miquel de Peramola i escola de Tuixent. L'objectiu ha estat assessorar i acompanyar a

les escoles en el desenvolupament psicomotriu dels seus alumnes.



El projecte ha constat de tres fases:

o Fase d’observacié de 'alumnat: identificar caracteristiques i necessitats del grup

i de I'escola i material del que disposen.

o Fase d’elaboracié de diferents estratégies practiques per poder realitzar al

centres escolars. Activitat practica in situ.

o Elaboracio de 3 Infografies pels centres educatius i les families per fomentar el

desenvolupament motriu i 'autonomia de I'alumnat.



5. SERVEI D’INTERVENCIO ESPECIALITZADA EN
VIOLENCIA MASCLISTA- ALT PIRINEU | ARAN

5.1. PRESENTACIO

D'acord amb I'article 60 de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar
la violéncia masclista i la posterior modificacio 17/2020 del 22 de desembre, el Servei
d'Intervencioé Especialitzada de I'Alt Pirineu i Aran (SIE) és un servei especialitzat que
ofereix atencio integral i recursos en el procés de recuperacio i reparacio per les dones

que han patit o pateixen violéncia, aixi com els seus fills i filles.

Tant les dones com els fills i filles que son atesos al SIE accedeixen voluntariament al
servei. Aixo significa que inicien, mantenen i finalitzen els propis processos de recuperacio

per voluntat propia i sempre des del seu consentiment lliure.

El SIE de I'Alt Pirineu i Aran comprén les comarques de: I'Alt Urgell (on s’ubica fisicament

el servei), I'Alta Ribagorcga, la Cerdanya, el Pallars Jussa, el Pallars Sobira i la Vall d’Aran.

5.1.1. Objectius generals i especifics del servei

En relacio a I'atencid a les dones i els seus fills i filles, I'equip del SIE treballa per:

. Atendre les demandes que presentin les dones en els diferents aspectes
(psicologic, juridic, social, laboral), amb la finalitat d'acompanyar-les en la
presa de decisions i en el procés de recuperacio.

. Valorar conjuntament amb la dona l'accés o la derivacié a altres recursos,
acollida, atenci6 sanitaria, insercié laboral i altres, que poden ser del seu

interés.



. Dissenyar i dur a terme programes de recuperacio de llarga durada, per tal de
poder reparar els danys ocasionats per les diverses situacions de violéncia,
que contemplin I'atenci6 individual i grupal.

. Oferir a les filles i fills de les dones que es troben en processos de recuperacio
un espai terapéutic amb I'objectiu de minvar l'impacte del dany patit.

. Establir les coordinacions precises amb tots els serveis i recursos de la xarxa
d'atencid i recuperacié per a dones que es troben en situacio de violéncia per
tal de garantir el procés de recuperacié de cada dona, oferint col-laboracio,
informacié i assessorament.

Els objectius del SIE sén:

. Proporcionar una atencio social, terapéutica i legal especialitzada i continuada
en relacié al procés de violéncia viscut, adequant els models d’intervencio a
les caracteristiques especifiques de cadascuna de les dones i llurs fills i filles.

. Col-laborar en la comprensié del fenomen de la violéncia vers les dones com
un problema de discriminacié i de salut publica, visibilitzant les diverses
causes, consequeéncies i vies de perpetuacio.

. Facilitar d’espais de formaci6 i assessorament a professionals del territori.

. Participar en circuits, comissions i xarxes municipals i supralocals en relacié a
la violéncia masclista.

. Participar i col-laborar en iniciatives comunitaries de prevencio i sensibilitzacio
de les violéncies envers les dones.

. Afavorir la deteccid precog; i la promocio del treball en xarxa.
5.2. ORGANITZACIO DEL SERVEI

L'equip actual esta format per una directora, un persona de suport administratiu, una
treballadora social, una educadora social, una psicologa de dones, una psicologa infanto-

juvenil i una jurista. Cadascuna amb una jornada laboral de 37,5 hores.

El servei obre de dilluns a dijous de 9 a 19h de manera ininterrompuda. |, els divendres,
de 9 a 15h.

5.3. PERSONES ATESES

Gracies a l'estabilitzacié de I'equip, la difusidé del servei en els territoris d’actuacié i la
conscienciacié del territori envers els casos de violéncia masclista, s’han pogut millorar
els mecanismes de difusié del servei, deteccié i derivacio, el que ha fet que el numero de
persones ateses en el nostre servei segueixi augmentant. L’any passat es van atendre 96

dones, 7 adolescents i 14 infants vs. aquest any 210 dones, 13 adolescents i 36 infants.



DONES

1.N° noves | 1.1. N° V. sexual |2. N° casos | 3. N°[4.N° expedients
ANY 2024 |Entrades (noves Acumulats tancaments |actius afinal any
entrades) acumulats
SIE 120 12 210 53 157

ADOLESCENTS (joves de 16 a 18 anys per demanda directa)

1. N° noves|1.1 N°V.sexual|2. N ° casos|3. N° [ 4. N° expedients
ANY 2024 |Entrades (noves Acumulats tancaments |actius a final
entrades) acumulats d'any
SIE 4 2 13 3 10
FILLES
1. N° noves|2. N° de casos|3. N° (4. N°
Entrades acumulats tancaments | expedients
ANY 2024
acumulats actius a final
d"any
SIE 8 12 0 12
FILLS
1. N° noves|2. N° de casos|3. N° | 4. N°
Entrades acumulats tancaments | expedients
ANY 2024
acumulats actius a final
d"any
SIE 19 24 3 21




5.3.1. Tipus d’atencio, nombre i freqiiéncia

Nombre atencions

Telematica Presencial

Dones | Adolescents Fills i

Dones | Adolescents |Fills
Filles Filles

1168 |42 17 990 106 121

Freqiiéncia visites

Les frequéncies solen ser setmanals o quinzenals, aquestes dependran del tipus de
programa i acompanyament que necessita la dona, aixi, hi haura programes, per exemple,
el juridic que durant una época tindran una periodicitat setmanal per després anar-se
espaiant amb el temps un cop s’ha mitigat el malestar o s’ha resolt una questié6 més
prioritaria. EI mateix pot passar amb el programa de millora socioeducatiu, o amb el
psicologic on a mesura que s'espaien les visites es pot anar valorant la progressio de la

recuperacio i com passa a no ser tan necessari el seguiment setmanal.

5.3.2. Violéncia sexual

N° Noves entrades | N° Violéncia sexual
Dones 120 12
Adolescents 4 2
Infants 27 0
TOTALS 151 14

Enguany, de 151 nous casos, 14 han entrat per violéncia sexual.

Considerem important fer I'apreciacié que, aquesta xifra recull només les dades de les
dones que en entrar, verbalitzen en la seva demanda la violéncia sexual. Per tant, només
es registra la violéncia sexual en cas de nova entrada. Si durant el procés de recuperacié
apareixen episodis de violéncia sexual (com sovint pot donar-se el cas en treballar la

historia de vida de les dones), aquesta dada no és recull en aquesta categoria.



5.3.3. Canal d’accés

La porta d’entrada dels casos pot ser una derivacio d’'un servei o una demanda directa
(iniciativa propia de la dona que s’atansa al SIE). Aquest any, molts dels casos han entrat
al servei per iniciativa propia de la dona, amb 54 casos, seguit pels 39 provinent de SIADs

que acostumen a ser la porta d’entrada dels casos de violéncia a la xarxa d’atencié, en la

DEMANDA
DIRECTA

Iniciativa

majoria de protocols comarcals de la vegueria.

propia (*)

5.3.4. Nombre de coordinacions amb serveis

108 176 93 69 64 55 48 38 171 720

El treball en xarxa ha estat fonamental, i s'han realitzat 720 coordinacions amb serveis
socials, sanitaris, judicials, entre d’altres, reforgant aixi I'eficacia de les intervencions amb
les dones.

5.3.5. Dades sobre tancaments de casos

Canvi Derivacio
Assoliment | Assoliment Abandonament | Abandonament
de altres ) Altres
total parcial o ) comunicat no comunicat
territori | serveis
19 10 1 2 8 12 0
29 23




ADOLESCENTS

Finalitzats No Finalitzats
Canvi Derivacio
Assoliment | Assoliment Abandonament | Abandonament
de altres Altres
total parcial o ) comunicat no comunicat
territori | serveis
0 0 0 0 0 0
0
FILLS/ES
Finalitzats No Finalitzats
Canvi Derivacio
Assoliment | Assoliment Abandonament | Abandonament
de altres Altres
total parcial o ) comunicat no comunicat
territori | serveis
1 0 0 0 2 0 0
1 2

Els tancaments son en referéncia al total de casos actius (per tant s’incorporen les noves

entrades i els casos ja iniciats que venen de I'any anterior). El procés de recuperaci6 és

llarg i és possible que el tancament d’'un cas no es doni fins a 'any seguent, o en el curs

de dos anys.

5.3.6. Dades per comarca

Dones Adolescents | Fillsifilles | TOTAL
69 4 20 93
17 0 1 18
53 5 19 77

2 abandonament comunicat

6 abandonament no comunicat

2 procediment finalitzat parcialment
8 procediment finalitzat totalment




ALTA RIBAGORCA

LA CERDANYA

PALLARS JUSSA

Dones Adolescents | Fillsifilles | TOTAL
24 0 2 26

7 0 0 7

19 0 2 21

1 procediment finalitzat parcialment

2 procediment finalitzat totalment

1 abandonament comunicat

1 abandonament no comunicat

1 canvi de domicili

1 altres motius

Dones Adolescents | Fillsifilles | TOTAL
25 4 5 34

5 0 1 6

22 4 4 30

2 procediment finalitzat parcialment

1 procediment finalitzat totalment

1 abandonament comunicat

1 abandonament no comunicat

1 prioritzacié d’altres serveis

Dones Adolescents Fills i filles TOTAL
45 1 6 52

16 1 1 19

33 0 5 38

4 procediment finalitzat parcialment

4 procediment finalitzat totalment

6 abandonament comunicat
3 abandonament no comunicat

1 prioritzacié d’altres serveis




PALLARS SOBIRA

VALL D’ARAN

Dones Adolescents | Fillsiifilles | TOTAL
14 1 3 18

4 1 0 5

11 0 3 14

1 procediment finalitzat parcialment

3 procediment finalitzat totalment

1 abandonament no comunicat

Adolescents

Fills i filles

16 1 0 17
3 0 0 3
13 1 0 14

3 procediment finalitzat totalment

ALTRES procedéncies (Andorra, Solsona)

5.4. DADES SOCIODEMOGRAFIQUES DEL TOTAL DE NOVES

ENTRADES

5.4.1. Franges d’edat

Adolescents

Fills i filles

1 0 0 1
1 0 0 1
0 0 0 0

1 procediment finalitzat totalment

Franges edat filles i
fills

De 0 a 3 anys

2

7%

De 4 a 6 anys

2

7%




De 7 a9 anys 10 36%
De 10 a 13 anys 6 21%
De 14 a 17 anys 18%
igual o >18 anys 11%

Franges

adolescents

I

menors de 16 (*)

3

75%

de 16 a 18 anys

1

25%

(*) Menors de 16, quan les comptabilitzem com a adolescents, amb

autoritzacié progenitors.

Franges edat Dones

de 18 a 25 anys 8 7%
de 26 a 35 anys 26 23%
36-45 anys 47 41%
46-54 anys 21 18%
55-60 anys 8 7%
61-65 anys 3 3%
66 a 69 anys 1 1%
igual 0 >70 anys 0 0%

5.4.2. Formacioé

Formaci6é Dones

|
|

Secundaris. ESO,

) 21 18%
Batxillerat
Universitaris 39 34%
Primaris 18 16%
Graus formatius 21 18%
NS/NC 14 12%
Sense estudis 1 1%

5.4.3. Situacio familiar

Situacié Familiar

Sense fills

18%

1fill/a

39%




2 fillla 29 25%
3fill/a 16 14%
4 fill/a 3 3%
5.4.4. Salut

Salut Dones

l

Sense problemes de

) . 68 60%
salut diagnosticats
Problemes de salut
) _ 25 22%
diagnosticats
NS/NC 21 18%
Discapacitat acreditada | 0 0%
Salut adolescents
Sense problemes de 4 100%
salut diagnosticats
Problemes de salut O 0%

diagnosticats

5.4.5. Habitatge

‘Lloguer 63  |55%
Familia 12 11%
Propietat 21 18%
Precari/ocupacio6 4 4%
NS/NC 7 6%
Habitacio pis compartit | 7 6%
Pis/mesa emergencia 0 0%

5.4.6. Situacié economica

Situacié economica

Prestacions 16 14%
Ingressos de treball 73 64%
Estudiant 0 0%
Sense ingressos 17 15%
Economia Submergida 2 2%




NS/NC 6 5%

5.4.7. Convivéncia amb agressor

Conviveéncia

agressor

Convivéncia 11 10%
No convivéncia 101 89%
NS/NC 2 2%

5.4.8. Procedéncia

Espanya 58%
Extracomunitaria 38 33%

Comunitaria 10 9%

Procedéncia adolescents

Espanya 4
Extracomunitaria 0 0%

Comunitaria 0 0%

5.4.9. Situacié administrativa

Situacioé administrativa

Dones
Situacioé administrativa
) 100 87,7%
regularitzada
Situacioé administrativa
. 10 8,7%
irregular
NS/NC 4 3,5%

5.4.10. Situacio laboral

Ocupada 71 62%
No ocupada 38 33%
NS/NC 5 4%




5.4.11. Situacio juridica

Denuncia Dones

Denlncia 52 23%
Sense denulncia 54 24%
NS/NC 8 4%

Ordres

Dones

. - -

OP concedida 29 13%
Sense OP 76 33%
NS/NC OP 9 4%

Denuncia Adolescents

DenunC|a 100%
Sense denuncia 0 0%
Ordres de proteccié

Adolescents

Sense OP 4 100%
OP concedida 0 0%

Ordres de proteccio

filles i fills

Sense OP

96%

OP concedida

4%

5.5. DADES SOBRE VIOLENCIA MASCLISTA REGISTRADA EN NOVES

ENTRADES

5.5.1. Ambit violéncia

Quan es registra 'ambit de violéncia masclista patit pels nous casos entrats durant el
2024, es registren només les xifres en iniciar-se el procés. Aquestes xifres no tenen

perqué quadrar amb el nombre de noves entrades ja que s’entén que una persona pot

rebre (o haver rebut) violencia en més d’'un ambit.




Violéncia en la parella o ex

83 68,5%
parella
Violéncia en ['entorn

- 12 9,9%

familiar
Violéncia en I'ambit social
) . 8 6,6%
i comunitari
Violéncia en ['entorn

2 1,7%
laboral
Violéncia institucional 4 3,3%
Altres formes 12 9,9%

Adolescents

Ambit violéncia ‘

Violéncia en ["entorn
familiar
Violéncia en I"ambit social

i comunitari

5.5.2. Tipus violéncia

25%

75%

Pel que fa a la violéncia, les xifres no van lligades al numero de dones, adolescents o

infants ja que s’entén que el tipus de violéncia masclista rebuda no és excloent i es pot

haver viscut diferents tipus de violéncia d'un mateix agressor o de més d’un.

Tipus violéncia Dones

Violéncia psicologica 76 43,4%
Violéncia fisica 49 28%
Violéncia sexual 31 17,7%
Violéncia economica 17 9,7%
Violéncia de segon ordre 1 0,6%
Violéncia vicaria 1 0,6%
Violéncia digital 0 0%
Violéncia obstétrica i vulneracio

drets sexuals i reproductius 0 0%




Tipus violencia
Adolescents

Violéncia sexual 3 75%

Violéncia psicologica 1 25%

Tipus violencia
filles i fills
Violéncia

. 25 73,5%
psicologica
Violéncia fisica 5 14, 7%
Violéncia sexual 4 11,7%




6. UAREA DE POLITIQUES D’'IGUALTAT

A I'Area de Politiques d’lgualtat del Consell Comarcal de I'Alt Urgell treballem temes
relacionats amb la igualtat d’'oportunitats entre dones i homes, aixi com amb la igualtat i
no discriminacio per rad d’orientacié sexual, identitat de génere o expressid de génere.
L’Area esta formada pels serveis del SIAD, el SAI LGTBI+ i Equitat.

El nostre objectiu ens porta a planificar, programar i elaborar projectes i desenvolupar
accions adrecades a eliminar les desigualtats i discriminacions que es donen entre les
persones per rad de sexe, de génere, d’orientacié sexual, identitat de génere o expressio

de geénere, tant en la vida publica com en la privada.

6.1 ELS OBJECTIUS DE L’AREA DE POLITIQUES D’IGUALTAT

Els objectius de I'Ares de Politiques d’lgualtat sén els segiients:

o Promoure la participacio de les dones en la vida publica i social.

e Lluitar contra la violencia masclista en totes les seves formes (fisica, psicologica,
sexual, econdmica, obstétrica, institucional...) i en tots els ambits (de la parella,
familiar, laboral, social o comunitari...).

¢ Promoure la corresponsabilitat i facilitar la conciliacié de la vida laboral, familiar i
personal de la ciutadania i promoure un repartiment equilibrat de I'is del temps i
de les tasques de la cura de les filles i fills, d’altres persones dependents i de la

llar.



6.1.1

Afavorir la coeducacio.

Fomentar la produccio cultural de les dones i les persones LGTBI.

Fer visibles les desigualtats i discriminacions de génere en tots els ambits i
contribuir a eliminar-les.

Promoure la salut de les dones en totes les seves etapes vitals, tenint en compte
la perspectiva de génere.

Prevenir la LGTBIQfobia i garantir el respecte a la dignitat i la plena igualtat de
drets de les persones LGTBIQ+.

Acompanyament en la implantacié de plans i mesures d’igualtat de génere.
Promocié del dret al temps.

Acompanyament als municipis en I'is de la subvencié Temps per Cures.

Servei d’Informaci6 i Atencio de les Dones (SIAD)

El Servei d’Informacioé i Atencié de les Dones (SIAD) és un espai public, gratuit i

confidencial format per un equip de professionals especialitzades (una técnica d’acollida,

una jurista i una psicologa), amb l'objectiu principal d’informar, assessorar i atendre les

dones de la comarca, i alhora promoure actuacions, tan formatives com ludiques, per

afavorir la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en qualsevol ambit de la societat.

Aquest servei s’adreca a totes les dones de la comarca de I'Alt Urgell i a professionals,

entitats i associacions que treballen amb aquest objectiu i/o volen implicar-se en la igualtat

d’oportunitats per a tothom.

SIAD Alt Urgell

Adreca Passeig Joan Brudieu, 15, 25700 La Seu d’Urgell
E-mail de contacte igualtat@capau.cat

Teléfon 973353112

Técnica del SIAD Gemma Guardia Carbonell (fins al setembre de 2024)

Noemi Nus (de I’octubre al novembre del 2024)
Julia Albés (des del novembre de 2024)

Psicologa del SIAD Jessica Rios (des del novembre de 2024)

Jurista del SIAD Yaiza Galimany (des del novembre de 2024)



mailto:igualtat@capau.cat
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=consell+comarcal+de+l%27alt+urgell

6.1.1.a Les atencions del Servei d’Informacié i Atencié a les Dones (SIAD) en xifres

Durant el 2024 la técnica ha estat contractada directament pel Consell Comarcal de I'Alt
Urgell, dins del marc del Contracte Programa subscrit amb I'Institut Catala de les Dones,
adscrit al Departament d’lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya. Fins al
setembre la placa de técnica del SIAD va estar coberta a jornada reduida, i des de
'octubre la plaga de técnica del SIAD és coberta a jornada completa, amb dues

incorporacions.

Paral-lelment, durant el primer i segon semestre hi havia contractada una advocada i una
psicologa, amb contracte menor i atencions sota demanda. A partir del novembre es va
ampliar 'equip del SIAD amb dues noves incorporacions, una jurista i una psicologa a

mitja jornada com a integrants del SIAD.

N° total de dones ateses I'any 2024 36 ‘
N° total d’atencions realitzades I’any 2024 115

N° de dones ateses per la técnica d’acollida 23

N° d’atencions realitzades pel servei d’acollida 36

N° dones ateses pel servei d’assessorament psicologic 14

N° atencions realitzades pel servei d’assessorament 69
psicologic 6 no assisteix
N° de dones ateses pel servei d’assessorament juridic 8

N° atencions realitzades pel servei d’assessorament -

juridic

N° de reunions i consultes amb professionals i entitats 12

Funcio Professional Import anual

Sonia Ribot Pal

TOTAL 3.737,26 €

La contractacio externa de la jurista i la psicologa ha sigut des del gener del 2024 fins al
novembre del 2024, al novembre el servei SIAD ha tingut a la plantilla psicologa i jurista

propia a mitja jornada cadascuna.



6.1.2 El Servei d’Atencio Integral LGTBI+ (SAI LGTBI+)

El Servei d’Atenci6 Integral LGTBI+ (SAI LGTBI+) és un servei integral per informar,
acompanyar i sensibilitzar a persones i entitats sobre I'orientacié sexual, I'expressio i la
identitat de génere i per prevenir la LGBTI-fobia. Atén tant a persones LGBTI+ com al

seu entorn i a professionals que treballen en ambits sensibles.

Aquest recurs ofereix una atenci6 integral en tots els ambits de la vida de les persones i
es posa en funcionament per donar resposta a aquestes situacions de discriminacio, i
també, a qualsevol necessitat d'acompanyament, suport o informacié que tingui la
ciutadania en relacio a la diversitat sexual i de génere, i consolidar-se com un referent
local LGBTI. En alguns ambits concrets ofereix atencié psicologica, assessorament
juridic, acompanyament a les victimes de LGBTI-fobia, és I'encarregat de tramitar les
incidéncies i denuncies administratives per fets LGBTIfobics i de derivar a les persones
LGBTI+ als recursos corresponents. A més a més també s’encarrega de tramitar el canvi
de nom de les persones trans en la documentacié d’ambit catala i d’assessorar sobre els

tramits necessaris per canviar-lo en la documentacié d’ambit estatal.

A més a més, la Xarxa SAl LGBTI+ té 'encomesa de la elaboracion de politiques
publiques LGBTI+ locals per tal de sensibilitzar a la Ciutadania en I'acceptacio de la

diversitat i la inclusion d’aquesta.

SAI Alt Urgell \

Adreca Passeig Joan Brudieu, 15, 25700 La Seu d’Urgell

E-mail de contacte sai@capau.cat

Telefon 973353112

Coordinacié Olga Alonso Alvarez



mailto:sai@capau.cat
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=consell+comarcal+de+l%27alt+urgell

N° persones ateses 2024 )

N° de persones ateses per la técnica d’acollida 8
N° d’assessoraments realitzats per la técnica .
d’acollida

N° d’atencions realitzades pel servei d’acollida 32
N° persones ateses pel servei d’assessorament 1
psicologic

N° atencions realitzades pel servei d’assessorament
psicologic

N° de persones ateses pel servei d’assessorament .

juridic
N° atencions realitzades pel servei d’assessorament

juridic

6.1.2.a Les atencions del Servei d’Atencio Integral LGTBI+ (SAI LGTBI+)

Pel que fa al nombre d’atencions realitzades com podeu veure s’ha augmentat el numero
de casos d’atencio, el servei d’acollida ho dota una educadora social i aleshores pot fer
un acompanyament socioeducatiu a la persona i un guiatge en els seus dubtes i
inquietuds, només es deriva a psicologia quan la persona expressa voler treballar salut
mental, té idees suicides o bé el seu malestar emocional és molt gran. Tot i aix0 la
educadora social segueix acompanyant el cas en el guiatge i dotacié de recursos per a la

vida quotidiana.

6.1.3 Equitat

El mes de juny del 2024 s’incorpora a I'area una técnica propia d’Equitat en els treballs, a
la qual s'assignen tasques i funcions destinades a promoure I'equitat en els treballs a
través, principalment, de la creacio i aplicacié de plans d’igualtat en ens locals i empreses
de més de 50 persones en plantilla. A més a més, sera I'encarregada de promoure els
drets de les treballadores de la llar i realitzar accions que afavoreixin la conciliacié laboral

i familiar.



6.1.3.a Plans i mesures d’igualtat en el treball, realitzats durant 'any 2024

Tipus de document Accidé Ens local Periode |
' ) ~Consell Comarcal
Pla d’igualtat Creacio 2025-2029
de I'Alt Urgell

Protocol per ala
prevencié de

I’assetjament sexual i per

Creaci6 Consell Comarcal

rad de sexe, identitat i 2025-2029

. R ) de I'Alt Urgell

expressio de géenere i

orientaci6é sexual
Acompanyament

Pla d’igualtat i realitzacio CAPAU 2022-2026
d’accions

Protocol per ala
prevencié de
I’assetjament sexual i per Presentacio i
_ o . CAPAU 2022-2026
rao de sexe, identitat i formacié
expressio de génere i

orientacié sexual

6.2 COMMEMORACIONS DIES INTERNACIONALS

Des de I'Area de Politiques d’lgualtat s’intenten promoure commemoracions a la comarca
de l'Alt Urgell entorn els dies internacionals que reivindiquen els drets per a les dones i
per a les persones del col-lectiu LGTBIQ+, també son dies per a visibilitzar, sensibilitzar i
erradicar les violéncies masclistes i LGTBIfobiques. Essencialment, son dies en que es
realitzen activitats i propostes dirigides a sensibilitzar i conscienciar la poblaci6é de la

comarca, i en consequent per a la prevencié de les violéncies masclistes i LGTBIfobiques.

Per tal de comptabilitzar I'assisténcia a les activitats realitzades s’ha escollit disgregar per
sexe, entre nombre de dones assistents, homes i persones no binaries. D’ara en endavant

per tal de sintetitzar, H (Homes), D (Dones), NB (No-binaries).

6.2.1 8 de marg, Dia Internacional de les Dones

En motiu del 8M, dia internacional de les dones treballadores, a I'Alt Urgell es van dur a

terme els seglents actes, sota el lema “8M. Pirinenques, diverses i lliures”.



Nom de

I’activitat

La Singla de

Paloma Zapata

Daniela la
pirata,
contaconte i

taller

Cientifiques
catalanes 2.0,

exposicio

Taller de
cromatografia
per ainfants de

6 a 10 anys

Rendiment
femeni: ciclic,
forti sa,

ponéencia

Les
trementinaires;
les bruixes del
Pirineu, en el
marc de
Recerca Jove
Dones de Cadi.
El
cooperativisme
en femeni, taula
rodona
Lectura del
manifest
institucional i
concert
“Resso, avui i

cada dia”

Realitzacio

Cine Club

Biblioteca

Sant Agusti

Biblioteca

Sant Agusti

Biblioteca

Sant Agusti

Ester

Encuentra

Espai
Ermengol-
Museu de la
Ciutat

Pilar Aldez i
dones de la
Cooperativa
Cadi

Coral

Encoratjades

Data

20 de

febrer

5de

marg

1al
31 de

marg

16 de

marg

6 de

marg

6 de

marg

7 de

marg

8 de

marg

Lloc

Cinemes

Guiu

Biblioteca
Sant Agusti,
La Seu
d’Urgell

Biblioteca

Sant Agusti

Biblioteca

Sant Agusti

Sala

Immaculada

Espai
Ermengol-
Museu de la
Ciutat

Sala

Immaculada

Sala

Immaculada

Municipi

La Seu
d’Urgell

La Seu
d’Urgell

La Seu
d’Urgell

La Seu
d’Urgell

La Seu
d’Urgell

La Seu
d’Urgell

La Seu
d’Urgell

La Seu
d’Urgell

Assisténcia
D H NB
15 30 -
12 1 -
6 3 -
7 3 -
5 2 -
16 14 1
15 8 -
70 40 5

Fons de

finangament

Diputaci6 de
Lleida

Ajuntament
de La Seu
d’'Urgell

Diputacioé de
Lleida

Ajuntament
de La Seu
d’Urgell

Universitat
INEFC

Ajuntament
de La Seu
d’Urgell

Ajuntament
de La Seu
d’Urgell

Diputacié de
Lleida



Caminada

guiada

Taller
d’Artterapia:
Les cares del

plaer

Taller
d’Autodefensa
feminista. Un
espai de
seguretat,
cures i eines
Conte
coeducatiu “De
Colors”

El perfil
transgressor de
les bruixes sota
la mirada dels
valors
patriarcals. Alt
Urgell, segles
XVIi XV,

conferencia

Taller i ball
Tonades del

Pirineu

Cicle de dones
directores als

Cinemes Guiu

A I’'Obaga,
curtmetratge i

col-loqui

Silvia

Puigarnau

Roser Maura

Laura

Zalacain

La Tribu

Juganera

Carme

Xammar

Les Violines

Cinemes

Guiu

Agnés Arajol

9 de

marg

9 de

marg

11 de

marg

14 de

marg

14 de

marg

15 de

marg

15 de

marg

22 de

marg

Placa de les

Monges

Sala del
Centre

Civic

Centre

Civic

Llar
d’Infants

Minairons

Arxiu
Comarcal
de I'Alt
Urgell

Sala de

Festes Guiu

Cinemes

Guiu

Cinemes

Guiu

La Seu
d’Urgell

La Seu
d’Urgell

La Seu
d’Urgell

La Seu
d’Urgell

La Seu
d’Urgell

La Seu
d’Urgell

La Seu
d’Urgell

La Seu
d’Urgell

10

12

10

35

86

84

13

36

72

57

Universitat
INEFC

Diputacioé de
Lleida

Subvencio
prevencio
violéncies
masclistes i
LGTBI (IFE)

Diputacioé de
Lleida

Ajuntament
de La Seu
d’Urgell

Diputacioé de
Lleida

Ajuntament
de La Seu
d’Urgell

Ajuntament
de La Seu
d’Urgell
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Lectura del
manifest
institucional i
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mar¢  d’Oliana
10 de Espaijove
mar¢  d’'Oliana

9de  Espaijove

mar¢  d’'Oliana
9de

Sala Xart
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La Seu

145
d’Urgell
Oliana 5
Oliana 5
Oliana 6
Organya 7
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Subvenci6
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Estado

Técnica

propia

Diputaci6 de
Lleida

Subvencio
prevencio
violencies
masclistes i
LGTBI (IFE)

Diputaci6 de
Lleida



Alt Urgell
®

Activitats gratuites

LA SEU D'URGELL Q

CINECLUB

LA SINGLA de Paloma Zapata
Dijous 29 de febrer, 20.30h
Cinemes Guiu

CONTACONTE+TALLER

Daniela la pirata

Basat en el conte homonim de Susanna Isern
Dimarts 5 de marg, 17.30h

Biblioteca de Sant Agusti

EXPOSICIO i TALLER
Cientifiques catalanes
De I'l al 31de marg
Biblioteca de Sant Agusti

Taller de cromatografia per a infants de
6a10 anys

Dissabte 16 de marg, 11.30h

Biblioteca de Sant Agusti

PONENCIA

Rendiment femeni: ciclic, fort i sa
Ester Encuentra

Dimecres 6 de marg, 11.30h
SalalaImmaculada

RECERCA JOVE

Les trementinaires; les bruixes del
Pirineu

Presentacié del Treball de Recerca 2n de
Batxillerat de I'Institut Joan Brudieu
Aitana Moreno Pintore

Dimecres 6 de marg, 20h
Espai Ermengol- Museu de la Ciutat

TAULA RODONA

Dones de Cadi. El cooperativisme en
femeni

Pilar Aldez conversa amb dones de la
Cooperativa Cadi.

Dijous 7 de marg, 20h

SalalaImmaculada

ACTE INSTITUCIONAL

* Lectura del manifest institucional
Concert "Ressd, avui i cada dia

Coral Encoratjades

Divendres 8 de marg, 19h

Salala Immaculada

CAMINADA GUIADA

Silvia Puigarnau, en collaboracié amb
I'associacio Asaltamontes Female
Dissabte 9 de marg, 9.30h

Plaga de les Monges

@ ({@mgmuns Elns

Dia internacional de les Dones

Pirinenques,diverses i lliures

TALLER

Artterapia: Les cares del plaer

Roser Maura

Espai no mixte

Per a dones entre 18 99 anys (no calen
coneixements ni experiéncia artistica)
Dissabte 9 de marg, 10h

Sala del Centre Civic

Places limitades

Inscripcions prévies a: igualtat@capau.cat

TALLER

Autodefensa feminista. Un espai de
seguretat, cures i eines

Laura Zalacain Gonzalez

Espai no mixte

A partir de 10 anys (amb acompanyant) i fins
que el cos t'ho demani!

Dilluns 11 de marg, 18.30h

Sala polivalent Centre Civic

Places limitades

Inscripcions prévies a: igualtat@capau.cat

CONTE COEDUCATIU

De colors

La Tribu Juganera

Dijous 14 de marg, 1715h

Llar d'infants Minairons

Activitat tancada a les families de la Llar
d'infants

CONFERENCIA

El perfil transgressor de les bruixes
sota lamirada dels valors patriarcals.
Alt Urgell, segles XVIi XVII

Carme Xammar

Dijous 14 de marg, 20h

Arxiu Comarcal de I'Alt Urgell

TALLER/BALL

Tonades del Pirineu

Les Violines

19.30h Taller de danses a carrec de Joan
Naspleda

20.30h Sopar/pica pica (porteu beguda i
menjar per compartir)

21.30h Concert i ball amb Les Violines
Divendres 15 de marg, Oh

Sala de Festes Guiu

CICLE DE DIRECTORES CATALANES
Dimarts 19 de marg: 15 HORES, de Judith
Colell

Dimecres 20 de marg: LIBERTAD, de Clara
Roquet

Dijous 21de marg: ELS ENCANTATS,
d‘Elena Trapé

Els actes seran conduits per Lluisa Puigi
Agnés Arajol

20h, Cinemes Guiu

Col-labora:
afa S 3 &
®
inefc
= =R e

Cartell actes 8M 2024

CINEMA SOCIAL

A I'Obaga, d/Agnés Arajol

Curtmetratge i colloqui sobre el despoblament i la
supervivencia de les escoles rurals.

Divendres 22 de marg, 20h

Cinemes Guiu

CONTE COEDUCATIU

En Cebaien Pebre

Alba Mascarella

Mesos de marg i abril

Activitat tancada a I'alumnat d'l5 i primer de
primaria, centres educatius de la Seu d'Urgell

ORGANYA Q

ACTE INSTITUCIONAL

* Lectura del manifest institucional
Concert "Ressd, avui i cada dia"

Coral Encoratjades

Dissabte 9 de marg, 18h

Sala Xart

OLIANA Q

TALLER JOVE

Quiicom som?

Per ajoves a partir de 12 anys

Divendres 8 de marg, 17h

Espai Jove

Places limitades. Inscripcié prévia a:
espaijove.oliana@gmail.com i a @Espaijove.oliana

TALLER

Autodefensa feminista. Un espai de
seguretat, cures i eines

Laura Zalacain Gonzalez

Espai no mixte

A partir de 10 anys (amb acompanyant) i fins que
el cos t'ho demanil

Dissabte 9 de marg

Espai Jove

Places limitades. Inscripcié prévia a:

TALLER

Artterapia: Les cares del plaer
Roser Maura

Espai no mixte

Per adones entre 1899 anys (no calen
coneixements ni experiéncia artistica)
Diumenge 10 de marg, 10.30h

Espai Jove

Places limitades. Inscripcié prévia a:
igualtat@capau.cat

Patrocina:




6.2.2. 17 de maig, Dia Internacional contra la homofobia, bifobia i transfobia.

D H NB
o Subvenci6
Tecnica del y
) prevencio
Mural SAl | 17 de C/ dels ] o
- o ) Oliana 11 8 1  violéncies
Participatiu tecnica de maig Erms ) ]
) masclistes i
joventut
LGTBI (IFE)

MURAL COL-LABORATIU
CEL POBLE

’?: . Consorci
) o

persones
.~ del'Alt Urgell

-

iy o

Consell Comarcal .

& o=,

6.2.3 28 de juny, Dia Internacional de I'Orgull LGBTIQ+

D H NB

Documental:
Parlem Dones, 25 )
» Sala La Seu Uni6 de
d’identitats de uni6 de de 20 8 7
X 5 _ Immaculada d’'Urgell Pagesos
genere al mén pagesos juny
rural i agrari
Preparacio
mural i o INS JOAN
el-laboracié Lau BRUDIEU/ La Seu Fons propis
i de ) 27 8 1 _
contra les Zalacain ) Pati de la d’Urgell Aj. La Seu
un
violencies Jany Biblioteca

LGBTfobiques



Presentacio

27
del mural de Técnica del Pati de la La Seu

de o 40 15 5 -
INS Joan SAIl ) Biblioteca d’Urgell

: juny
Brudieu
- 27 : Ajuntament
Espectacle: Ofelia Pati de la La Seu
; de o 40 15 5 de La Seu

Bon profit! Drags ; Biblioteca d’'Urgell

juny d’Urgell

A VALY URGELL OBRIMELS RRMARIS

D'ORGULL RBRAL

25juny 19h. Sala lalmmaculada

Pocumental: Parlem d'identitats de
aenere al mon rural i agrari. Acarrec
d'Unid de Pagesos.

Tavla rodona: ldentitat i mon rural.
Ponents:

Laia Angrill (Pagesa de cal Rosill, Peramola),
Raquel Serrat (Responsable Nacional del Sector
Social de Dones d’'Unid de Pagesos),

ingrid Perez (educadora social i activista
LGTBIQ+ al Pallars Sobira),

Mario Mata (regenta casa de turisme rural,
Tuixent).

27iuny 19h. Pati de la Biblioteca

CELEBRACIO PE LORGULL LGTBI+

Presentacio del mural de I'INS Joan
Brudiev

Espectacle: Bon profit! Acarrec d0félia
Drags.

I gestionat des de 'Escola de Teatre de La Seu d'Urgell, informar-vos que:

28,29i30juny 20h. Parcdels Enamorats

Classics al Pare: "LISISTRATA

Una obra teatral que parla sobre la llibertat sexual i lempoderament femeni.
Venda d'entrades online: www.escoladeteatrelaseu.org

Orgaritza Collabora Patrocina

(e (o] o i’ i
\SAl) i g @ o m— | =1l 0._.\-— LT - O——



6.2.4 25 de novembre, Dia Internacional per a I'Eliminacié de la Violéncia envers les

Dones

Els actes que es van preparar des de I'Area de Politiques d’Igualtat del Consell Comarcal

de I'Alt Urgell en motiu del 25N sén els segients:

- .. . Assistencia Fons de
Nom de l’activitat Realitzacié Data Lloc Municipi :
H NB financament
Sergio
Garcia,
Menopausa. La llevador del 6 de Sala La Seu
1 Salut ICS
meva pausa CAP dela  novembre Immaculada d'Urgell
Seu
d’Urgell
Area de
politiques
Podcast: També .
d’lgualtat Radio Seu.
€s cosa meva, 15 de ) La Seu _
del Consell Dial 107.2 - - Técnica SAIl
també és cosa novembre d’Urgell
Comarcal FM
teva
de I'Alt
Urgell
Trenquem el
silenci: destapant .
: : ) Ajuntament
les violéncies Fundacio 19 de Salala La Seu
: 20 de La Seu
masclistes Aroa novembre Immaculada d'Urgell
d’Urgell
envers les dones
gran
Club Social .
Fes la teva i ) Ajuntament
- El Picot, 21 de Club Social La Seu
jardinera . ) 3 4 de La Seu
- Fundacio novembre El Picot d’Urgell
feminista! d’Urgell
Intress
Concentracio i Alumnat
25 de Pl. De les La Seu
lectura del d'INEFC 11 8 INEFC
: novembre Monges d’Urgell
manifest PIRINEUS
» Integra
Inauguracio de o
_ Pirineus, ;
I'exposicio Vestibul de
» dones o
fotografica: o 25 de I'Escola La Seu Diputacio de
: participants o 27 5 )
"Habitar(se)", ~ novembre Municipal d’'Urgell Lleida
: del SIOAS i
fotografies de R d'Art
I'Area

Raquel Marcato

d'lgualtat



Presentaci6 de
I'obra "La Festa"
a diferents
instituts de la

Comarca

Contacontes
“Contes

Arrugats”

Formacio online:
La diversitat al
maon laboral:
Eines i recursos
per allocs de
treball més
inclusius
Formacio online:
La conciliacié
laboral i
personal: Una
realitat? Una
guimera?
Espectacle i
lectura de
manifest del 25N
Xerrada: Parles
amb la teva
canalla de Xarxes
i Porno? Parlem-
ne

Xerrada: Parles
amb la teva
canalla de Xarxes
i Porno? Parlem-

ne

Escola de
Teatre de
La Seu
d’Urgell

Patricia
McGill,
contadora

d’histories

Montserrat
Lolo. Agent
d'igualtat

Maite Ojer,
Agent
d'lgualtat

Ajuntament
Coll de
Narg6
Gema
Ribes,
Fundacio
Cruz
Blanca
Gema
Ribes,
Fundacio
Cruz

Blanca

Del 25 al
28

d'octubre

30 de

novembre

29 de

novembre

1214 de

novembre

23 de

novembre

16 de

novembre

16 de

novembre

Sala la

Unica

Biblioteca
de Sant
Agusti

Online

Online

Església de
Sant

Climent

Espai jove
d’Oliana

Sala Xart

La Seu

94 83
d’Urgell
La Seu 4
d’'Urgell

Online 20 7

Online 14 7

Coll de

2
Nargo
Oliana - 6

Organya 3 2

2

Diputaci6 de
Lleida

Ajuntament
de La Seu
d’'Urgell

Diputacio de
Lleida

Diputacio de
Lleida

Ajuntament
de Coll de

Narg6

Fundacio

CruzBlanca

Fundacié

CruzBlanca
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6.3 ACTIVITATS REALITZADES | PROMOGUDES A CARREC DE L’AREA

D IGUALTAT
: : - Assisténcia
Nom de Pactivitat Realitzacio Data Lloc Municipi b H
. . ; . Grau Mitja
Diversitat afectiva sexual i de i La Seu 8
. : . Técnica SAI 11/01/2024 d’Educacio Infantil, -
génere en primera infancia ) d’Urgell
INS Joan Brudieu
. : - . La Seu
Formacié: Urbanisme Feminista  Area d’lgualtat 30/01/2024 CETAP ] 5 3
rge
Marxa Exploratoria no mixta,
; ) ) La Seu
sobre Urbanisme amb Técnica SIAD 30/01/2024 Carrers varis el 15 -
rge
prespectiva de génere g
Bingo Musical: Amor romantic Técnica SAI 16/02/2024 Espai Jove Oliana 4 3
08/03/2024
20/03/2024
o » ) 25/04/2024 1 ESO- INS Joan La Seu
Sensibilitzacié 8M, amb OJAU Técnica SAI ) 72 68
16/05/2024 Brudieu d’Urgell
23/05/2024
Muntatge mural 17 de maig _ ) )
: ; Tecnica SAl 15/03/2024 Espai Jove Oliana 2 -
Oliana: Inclusié
1ESO — INS La
05/03/2024 Valira
: : 11/03/2024 2ESO- INS La Valira La Seu
Prevencié LGTBFobia Técnica SAI 82 77
03/04/2024 3rESO- INS La d’Urgell
22/04/2024 Valira
4ESO- INS La Valira
Prevencié violéncia LGTBfobica,
drets sexuals i pressio6 estetica. ) Cicles formatius, La Seu
. . Téecnica SAI 18/04/2024 ) 35 32
Jornada de formaci6 de cicles INS Joan Brudieu d’Urgell
formatius
2/04/24
: . ) La Seu
Podcast: Tertilia amb Igualtat Area d’lgualtat 30/05/24 Radio Seu PR - -
rge
21/06/2024 9
Prevencié LGTBfobiai ) 2n ESO INS La La Seu
» Técnica SAI 15/04/2024 ) 38 35
presentaci6 del SAI Valira d’Urgell
Formacio Llenguatge Inclusiu al Consorci d’Atenci6 a LG
a Seu
personal del Consorci d’Atenciéo  Técnica SAI 17/04/2024 les persones de I'Alt ] 10 1
rge
a les persones Urgell g
. : Personal sanitari
Formaci6: Prespectiva LGBTI en i
del Servei La Seu
I’ambit de la salut i presentacion o ) 24/04/2024 CAP 8 7
Transit i técnica d’'Urgell

del SAli del Servei TRANSIt

SAl

NB



Prevencié LGBTfobia i
presentacion del SAI

Taller sobre estereotips de
génere

Taller sobre pressié estética i
contacontes

Taller sobre estereotips de
génere

Teécnica SAl

Tecnica SAl

Técnica SIAD

Tecnica SAl

ler Batxillerat — INS  La Seu
29/04/2024 ) 20 14
Joan Brudieu d’Urgell
Espai Jove Oliana — )
02/05/2024 : Oliana 5 7
Servei SISI
La Seu
20/05/2024 Llar minairons 8 7
d’Urgell
Escola Organya — X
21/05/2024 Organya 4 7

Servei SISI

*Aquestes activitats no han tingut un cost afegit a la dedicacio de les propies técniques.

6.4 JORNADA D’EDUCACIO SEXUAL FEMINISTA DE L'ALT URGELL:

XALDIG

A

Al llarg de la jornada es posen a disposicié de tots els publics diversos recursos, tots ells

relacionats amb les sexualitats i les afectivitats. Hem de tenir en compte que I'educacio

sexual és una dimensié més del desenvolupament de les persones i, per aquest motiu,

€s necessari garantir aquest dret, per tal que aquestes puguin desenvolupar relacions

socials i sexuals respectuoses, aixi com cuidar la propia salut. Entenent 'educacié sexual

des d’aquesta mirada, I'objectiu de la jornada consisteix en dotar d’eines, coneixements,

estratégies... ben diverses a tothom que passi per Xaldiga, de la ma d'educadores

sexuals, sexologues i altres perfils professionals relacionats amb aquesta tematica.

[ass

ALDIGA

1l JORNADA
D’EDUCACIO
SEXUAL

FEMINISTA
DE L'ALT URGELL

25 maig

cig Jean Brudien

La Sew d'Urgell

iy
‘ -l Entrada gratuita

“ !
La Sextruck
10:30 a 11:30h
Facilita: Cooh!perativa Magranes
Caravana amb continguts adaptats a totes les edats, que té
com a objectiu explorar des del goig i el plaer un tema tan
important pel desenvolupament de ésser huma com san les
sexualitats i les afectivitats. Ofereix recursos i espais
diversos dins de la caravana, amb acompanyament per part
de professionals.
Y Activitat complementaria (durant les hores de la
L SexTruck): Taula interactiva “la bellesa del nostre
cos” (taller amb argila i origami). Adregat a tots els
piiblics.

Punt lila diiirn

10:30 a 20h

Facilita: GR Feminista

Punt lila de dia, dirigit a tota la poblacid, en el qual es fa
prevencid, sensibilitzacid i accés a la informacid sobre les
violgncies masclistes i LGTBfobies.

. Activitat ia: 11:30h, C
L._ Aigua Marina de Jilia Sanchez. Adrecat a infants
a partir de 5 anys.

Taller de serigrafia

11:30 a 13:30h

Facilita: La Tartera

Taller d'estampacid textil amb la técnica de la serigrafia.
Porteu una samarreta o totebag clara per estampar la imatge
de la jornada Xaldiga!

La 2imeane de les relacions sanas
16:30h

Facilita: Colors de Ponent

Inseripeio préviaa - sai@capau.cat

Activitat a través de la qual es treballara la deconstrucci de
mites sobre Iamor i les relacions sexoafectives, procurant
garantir que les vivim des d'una posicid no toxica, lliure i
responsable, tant amb nosaltres mateixos/es com amb les
altres persones.

Activitat recomanada a partir dels 12 anys.

Guia gramatical del llenguatge
fo-binari

18:30h

A carrec de 'autori Jun Moyano

Facilita: Llibreria el Refugi

Presentacid del llibre i espai de llibreria ambulant La
Barraca.

La vedette antifeixista
19:30h

Facilita: Jessica Pulla

Espectacle drag replet de nostalgia, burla, satira, miisica i,
sobretot, frivolitat.

Adrecat a tots els piblics.

= Servei de barra a carrec del CAU la Seu
& 12a14h-162 20N,


https://www.alturgell.cat/sites/default/files/cartell%20definitiu_X%C3%80LDIGA(2).pdf

Programa jornada Xaldiga 2024

: : L Assisténcia Fons de
Nom de P’activitat Realitzacio Data Lloc Municipi .
H NB financament
Cooperativa
La SexTruck 35 12 3
Magranes Pacto de
Punt Lila diurn GR-Feminista 45 21 3 Estado Contra
Taller de serigrafia = Taller Tartera 12 5 - la Violencia de
La gimcana de les Género
. Colors de ponent 8 2 -
relacions sanes )
: : 25de Passeig LaSeu
Guia gramatical del . ,
maig Joan d’Urgell
llenguatge no Llibreria el refugi ) 6 3 2 -
S Brudieu
binari
Pacto de
La Vedette ) Estado Contra
- Jessica Pulla 42 26 4 o
antifeixista la Violéncia de
Género

6.5 CAMPANYA “TAMBE ES COSA MEVA. PER UN ALT URGELL LLIURE
DE VIOLENCIES MASCLISTES”

La campanya “També és cosa meva” d’aquest any ha consistit en dos projectes principals:

6.5.1 Petit recorregut comarcal, “també és cosa meva’.

El projecte petit recorregut ha estat un projecte que ha fet acompanyaments de forma
descentralitzada al llarg de la comarca, en quant a la prevenci6 de violéncies masclistes

i LGTBIfdbiques en els espais d’oci i lleure.

S’han realitzat accions repartides en tres municipis de la comarca: Oliana, Organya i La

Seu.

ACCIO 1: Una primera sessié adregada al personal politico-técnic, la comunitat

educativa, les entitats i associacions del territori i la poblacié en general.

Va ser un espai on es va fer una aproximacié del Protocol de seguretat contra les VM
en espais d’oci al que s'adhereix els municipis de la comarca de I'Alt Urgell i la

campanya comarcal de “també és cosa meva”.

1. ACCIO 2: Intervencions especifiques d’ACOMPANYAMENT a cada localitat al
voltant de la pregunta “Quina festa volem? Qué podem fer per a que la nostra sigui

una festa lliure de violéncies masclistes?”



La Seu d’Urgell:

Acompanyament a la comunitat educativa: Taller de resolucié de conflictes i
gestio de les violéncies adrecgat a personal docent, AFA i equip de monitoratge

escolar.

Acompanyament a la comissido politico-técnica: Repensar la imatge de

l'ajuntament, quina representacid tenim als escenaris, limitacions en la

contractacioé, disposicio dels espais, llenguatge inclusiu, etc.

Acompanyament a les comissions de festes: Com preparar espais inclusius i

preparar la meva festa o celebracio?

Al municipis d’Oliana i La Seu d’'Urgell:

Acompanyament als agents implicats a I'organitzacié de la festa (que pot ser
nomeés comissid festes o ajuntament o hibrid): Com preparar espais inclusius i

preparar la meva festa o celebracié? Aspectes referents a la contractacio,

disposici6 dels espais, llenguatge inclusiu, etc.

ACCIO 3: Creacié de grup motor

Nom de : : _ . Assistencia Fons de
Realitzacio Data Lloc Municipi .
I'activitat H NB finangcament
o Sala La Seu Pacto de
la activitat GR Feminista  17/04/2024 - -
Immaculada d’Urgell Estado
Sala d’actes
. Pacto de
la activitat GR Feminista  18/04/2024 de Oliana 4 1 -
) Estado
I’Ajuntament
o o N Pacto de
la activitat GR Feminista  25/04/2024 Sala Xart Organya 5 2 -
Estado
Sala d’actes
o ) Pacto de
2a activitat GR Feminista  31/05/2024 de Oliana 3 1 -
Estado
I’Ajuntament
. o N Pacto de
2a activitat GR Feminista  1/06/2024 Sala Xart Organya 2 1 - —
stado

ACCIO 4: Tancament, posada en comu i avaluacié

- Oliana: No va sortir el tancament degut a manca de participacié



- Organya:

: : o Assisténcia Fons de
Nom de 'activitat  Realitzacio Data Lloc Municipi .
D H NB finangament
Cloendai )
.. o Sala Ajuntament Pacto de
avaluacio del GR Feminista 17/09/24 4 1 -
5 Xart d’Organya Estado
procés
- La Seu d'Urgell:
. » ~__ Assisténcia Fons de
Nom de l'activitat Realitzacio Data Lloc Municipi .
H NB finangament
Cloendai
. o Sala La Seu
avaluacio del GR Feminista 20/09/24 4 - - Pacto de Estado

5 Immaculada  d’'Urgell
procés

6.5.2 Punts liles

La campanya “També és cosa meva. Per un Alt Urgell lliure de violéncies masclistes”,
impulsada per I'Area de Politiques d’lgualtat i per 'OJAU (Oficina Jove de I'Alt Urgell) ha

sortit al carrer, a les places i als espais d’oci hocturn un any més.

Durant 'any 2024 s’ha posat especial émfasi en les festes majors de I'Alt Urgell, en les
quals es van instal-lar punts liles com a eina de sensibilitzacio, de prevencié, d’atencié i
de visibilitzacié de les violeéncies masclistes, aquests espais han estat gestionats per

'associacio GR-Feminista.

També s’ha elaborat material de campanya, el qual s’ha pogut distribuir en diferents
moments al llarg de I'any i en diferents espais (punts liles, tallers a secundaria, tallers
adrecats a dones/noies, activitats en el marc del 25N, etc).

Alhora, es va apostar per una campanya de dinamitzacié comunitaria, la qual tenia com

a objectius principals els seglents:

- Reactivar la campanya "també és cosa meva" a tot I'Alt Urgell.

- Sensibilitzar els agents clau del territori com: els carrecs electes dels consistoris,
entitats 0 associacions locals, comissions de festes, propietaries i treballadores
d'establiments locals, restauracioé de cada municipi.

- Distribuir els nous materials creats per la campanya d'enguany i dipositar-los a
espais clau per la seva difusié local i també repartir-los a les entitats o

associacions que es comprometin a la difusié del protocol.



- Realitzar una documentacio fotografica dels materials a tots els indrets de la

comarca i fer-ne difusié a partir de les xarxes socials del SIAD i OJAU.

MUNICIPI

La Seu d’Urgell

Alas

Arfa

Castellb6

Castellciutat

Montferrer

Pla de Sant Tirs

Organya

Aravell

Coll de Nargé

Oliana

Peramola

Trag6

ENTITAT

GR-Feminista

GR-Feminista

GR-Feminista

GR-Feminista

GR-Feminista

GR-Feminista

GR-Feminista

GR-Feminista

GR-Feminista

GR-Feminista

GR-Feminista

GR-Feminista

GR-Feminista

ESDEVENIMENT

Festa Major

Festa Major

Festa Major

Festa Major

Festa Major

Festa Major

Festa Major

Festa Major

Festa Major

Festa Major

Festa Major

Festa Major

Festa Major

HORARI

00h-07h
(23, 24,
25i 26
d’agost)

00h-07h

00h-07h

00h-07h

00h-07h

00h-07h

00h-07h

00h-07h

00h-07h

00h-07h

00h-07h

00h-07h

00h-07h

NUMERO DE
PERSONAL

TIPUS DE
PUNT
LILA

Fixe-

itinerant

Fixe

Fixe

Fixe

Fixe

Fixe

Fixe

Fixe

Fixe

Fixe

Fixe

Fixe

Fixe



Totes les accions realitzades en relacio als Punts Liles han estat subvencionades amb la

subvencio IFE/3431/2023 d’accions per a la prevencio de les violéncies masclistes.
Recull de dades dels punts liles de la comarca

Edats de les persones que s’han acostat al punt lila

11

Menors 25

18-25 35 26

25-35 87 22 2

35-45 6 8 2

45-55 3 6

55+ 10 0

Desconeguda 58 56

Grups mixtos desconegut
TOTAL 357
Personal politic/tecnic/seguretat 7

Consultes i denuncies durant les nits de Festa Major

“
7
:
7

1

.
personal del PL

9

estupefaents

|

:

:



Fets denunciats fora de I'entorn de la Festa Major

Violeéncies masclistes estructurals 4

\Violencia/agressions sexuals 10

\Violéncia/agressions sexuals en I'ambit de la

1
parella
Violencia/agressions sexuals en I'entorn ;
laboral
Violencia/agressions sexuals en el grup 5
d'iguals
Violencia obstétrica 2
\Verbalitzacions d'abus sexual infantil 2
Violencies Igtbig+ 4
3
Violencies masclistes estructurals 7

CONCLUSIONS

®  Segons en quina festa major hi ha forga afluéncia de menors en estat molt alt
d'embriaguesa.

®= | a majoria de les consultes les realitzen persones de 25 a 35 anys.

®  Es registren consultes de families sobre educacioé sexual i afectiva amb els seus
fills/es

= | es técniques del punt lila reben un gran nombre de consultes de grups
d’adolescents i joves sobre sexualitat.

®m  Es registren forga denuncies de violéncies sexuals i masclistes fora de la festa
major en els grups d’iguals de joves i adolescents.

= Es detecta hostilitat per part d'un petit gruix de poblacio per la preséncia del Punt
Lila de la mateixa manera que es detecta I'agraiment, d'una altra part, de la

poblacié.



= F| punt lila té funcions preventives, i dissuasives alhora que actua en situacions

que es donen de nit evitant aixi I'escalada del conflicte o desenllagos incerts o

indesitjats.

6.6 AJUTS ATORGATS A LA COMARCA, ANY 2024, VINCULATS A

’AREA D’IGUALTAT DEL CONSELL COMARCAL DE

URGELL.

ENS

ICD

IFE

IFE

IFE

Subdelegacio del
Govern a Lleida
Ajuntament de la Seu
d'Urgell

Diputacio de Lleida

Departament
d’lgualtat i
Feminismes
TOTAL

PROGRAMA

Conveni de col-laboraci6 entre I'Institut Catala de les Dones i Consell
comarcal per a I'impuls de la prestacio del servei d'informacio i
atenci6 a les dones i la realitzacié de politiques d'igualtat de genere
(SIAD), pel periode 2022-2025

Conveni de fons als municipis de més de 20.000 habitants i als
consells comarcals, destinada a financar la seva suficiéncia financera
en relacié amb I'impuls de les politiques de promocié de la igualtat i
els feminismes, per a I'any 2024

Projectes corresponents a les subvencions per ajuntaments,
consells comarcals i mancomunitats de municipis per a financar les
despeses derivades d’accions per a la prevencié de les violencies
masclistes. (CCAU)

Projectes corresponents a les subvencions per ajuntaments,
consells comarcals i mancomunitats de municipis per a financar les
despeses derivades d’accions per a la prevencié de les violéncies

masclistes. (Ajuntament de La Seu d’Urgell)

Fons del Pacte d’Estat contra la Violencia de Génere

Fons propis Area de Politiques d’Igualtat

Pla economic als Consells Comarcals i el Conselh Generau d’Aran
per a la promocid de les politiques d’igualtat i la incorporacion de la

perspectiva de génere i/o drets de no discriminacié LGTBI 2022

Temps per Cures

L'ALT

SUBVENCIO

15303.65€

2990.68€

32253.85€

3.200€

30129€

70109.95€

153.987,13€



6.6.1 Fons del Pacte d’Estat contra la Violéncia de Génere

Per a I'exercici de 2024, comprés entre I'1 de juliol del 2023 i el 30 de juny del 2024,

I'import total atorgat als ajuntaments de la comarca fou de 33.253,85€.

Alas i Cerc 1.580,99
Arséguel 1.536,98
Bassella 1.562,25
Cabd 1.540,16
Cava 1.531,86
Coll de Nargo 1.613,44
Estamariu 1.545,46
Figols i Alinya 1.569,85
Montferrer i11.714,24
Castellbo

Oliana 3.935,43
Organya 1.663,52
Peramola 1.584,34
Pont de Bar 1.551,65
Ribera d'Urgellet 1.685,43
La Seu d'Urgell 5.403,82
Valls d'Aguilar 1.571,27
Valls del Valira 1.663,16




Nom de P’activitat

Sandra Castinyeira-
Gestio Cartelleria i
XXSS

Pep Forn — Gestio
material i
Marxandatge

Introduccié en

coeducacio ales llars

d’infants
Projecte Educatiu de
Centre

Taller de diversitat
animal: diversitat
afectiva, sexual i de
genere

Contacontes sobre
diversitat sexual,
afectiva i de génere
Contacontes sobre
diversitat sexual,
afectiva i de génere
Alba Mascarella:
Contacontes a
primaria en materia
de coeducacio

Dinamitzaci6 de la

campanya “També és

cosa meva”’

Projecte Eclosio:
Sexualitat integral a
cicle superior de
primaria

Jornada Xaldiga

Realitzacié

Elaboraci6 de
cartelleria i
post de XXSS

Elaboraci6 de
marxandatge
Vira
Cooperativa

Vira

Cooperativa

Colors de
Ponent +
Técnica SAl

Cel

contacontes

Cel

contacontes

Alba

Mascarella

GRFeminista

Antisida

A l'apartat de
la Jornada

Xaldiga

Assisténcia

Data Lloc Municipi b
01/02/2024 Online Comarca Alt Urgell 15
01/03/2024 Online Comarca Alt Urgell 18
05/04/2024
Escola La Salle
05/04/2024 )
Escola Castellciutat
09/04/2024
Escola Coll de Narg6
09/04/2024 .
Escola Organya
09/04/2024 ) Comarca Alt Urgell 70
Escola Pla de St. Tirs
10/04/2024
Escola Oliana
10/04/2024
Escola Alas
12/04/2024 )
Escola Pau Claris
17/07/2024 Piscina Municipal Oliana 8
17/07/2024 Carrer Major Organya 18
A I'apartat
8M
A I'apartat
Campanya
“També és
cosa meva”
Durant el ZERs i Escoles de 'Alt  Comarca Alt S
curs escolar  Urgell Urgell

En apartats anteriors heu pogut observar certes activitats anuals que han estat

H

57

284

financades amb Fons de Pacto de Estado, a sota us indiquem la resta. Els projectes que

van poder executar-se amb els Fons del Pacte d’Estat contra Violéncia de Génere 2023-

24 van ser els seguents:

NB



Nom de P’activitat

Cicle Dissidentxs: lan

Bermudez- Transitem

Cicle Dissidentxs: Mer Gomez —

La Rebelién de las hienas

Cicle Dissidentxs: Judith
Juanhuix — Una dona

Cicle Dissidentxs: Ira Hybris-
Mutantes y divines

Equip de So per al concert de
les Violines

Reserva de Sala, concert folk
8m

Concert Coral Encoratjades

Taller Arterapia

Curtmetratge a ’'Obaga

Contaconte La Tribu Juganera —
Llar d’infants Minairons

Sonoritzacié Encoratjades

Cicle de dones directores

Encartellada 8M
Cicle Dissidentxs: Bru

Mardenas- Transgresoras

Taller de prespectiva de génere

Projecte Habitar-se sobre

fotografia i dona

Formacio en prespectiva de
genere al Consorci d’Atencio a
les persones

Cicle Dissidentxs: Maria Medina
Vicent

Cicle Dissidentxs: Maria Medina
Vicent

Formacio LGBTI

Sonoritzacié Jornada Xaldiga

Taller creacio d’un conte

col-lectiu

Tallers apoderament i noves

masculinitats

Realitzacié

Llibreria El Refugi +
SAl

Llibreria El Refugi +
SAI

Llibreria El Refugi +
SAl
Llibreria El Refugi +
SAI

Marc Sonsé

Cinemes guiu

A l'apartat 8M
A I'apartat 8M
A l'apartat 8M

A I'apartat 8M

Invest4 music

services Spain SL
A I'Apartat 8M

Integra Pirineus
Llibreria El Refugi +
SAI

Antisida Lleida

Eduvic

Genera Feminismes

Llibreria El Refugi +
SAIl
Llibreria El Refugi +
SAIl

Lau Zalacain
Portal MUsica

Associacio Ziga-

Zaga

GR Feminista

Data

20/01/2024

01/02/2024

17/02/2024

16/03/2024

08/04/2024

08/04/2024

08/04/2024

16/04/2024

17/04/2024

Durant Abril

1/05/2024

11/05/2024

11/05/2024

15/05/2024

25/05/2024

31/05/2024

01/06/2024

Lloc

Llibreria El Refugi

Llibreria El Refugi

Llibreria El Refugi

Llibreria El Refugi

Sala Immaculada

Cinemes Guiu

Sala Immaculada

Llibreria El Refugi

Escola Agraria

Dones del
programa SIOAS,

integra Pirineus

CETAP

Llibreria El Refugi

Llibreria El Refugi

INS Joan Brudieu
Passeig Joan
Brudieu

Escola Coll de

Nargé

INS La Valira

Municipi

La Seu d’Urgell

La Seu d’Urgell

La Seu d’Urgell

La Seu d’Urgell

La Seu d’Urgell

La Seu d’Urgell

La Seu d’Urgell

La Seu d’Urgell

Bellestar

La Seu d’Urgell

La Seu d’Urgell

La Seu d’Urgell

La Seu d’Urgell
La Seu d’Urgell

La Seu d’Urgell

Coll de Nargdé

La Seu d’Urgell

Assisténcia

D

10

23

10

25

18

10

10

25

28

H

17

25

NB



Taller d’apoderament i treball

de masculinitats amb joves

Projecte Integral sobre

sexualitat
Material de jocs coeducatius

Taller creacié d’un conte
col-lectiu
Encartellada per la campanya

“També és cosa meva”

Encartellada prevencio de
violéncies masclistes a les

Festes Majors

Formacié a comerciats “ Jo no

jugo amb el sexisme”

Formacié online: La diversitat
al mén laboral: Eines i recursos
per allocs de treball més

inclusius

Formacié online: La conciliacid
laboral i personal: Una realitat?
Una quimera?

Pase Teatreal als Instituts “La

Festa”

GRFeminista

GrFeminista

Llibreria El Refugi
Associacio Ziga-
Zaga

Integra Pirineus

Integra Pirineus

Genera Feminismes

A l'apartat 25N

A I'apartat 25N

A lapartat 25N

@)

Pacto ¢« Estado

contra la violencia de género

01/06/2024

01/06/2024

Durant el juny

01/06/2024

Durant el juny

Durant el juny i

juliol

Setembre

INS Joan Brudieu

Escola Organya

Llibreria El Refugi

Jornada

Llegendaria

Llibreria el Refugi

GOBIERNO
DE ESPANA

La Seu d’Urgell

Organya
La Seu d’Urgell

La Seu d’Urgell

La Seu d’Urgell

MINISTERIO
DE IGUALDAD

42

38

38

42



6.6.2 Pla economic als Consells Comarcals i el Conselh Generau d’Aran per a la
promocio de les politiques d’igualtat i la incorporacié de la perspectiva de génere

i/o drets de no discriminacio de les persones LGTBI 2024

En els dies commemoratius heu pogut observar certes propostes finangades amb la

Subvencié de la Diputacio de Lleida, la resta us queden indicades en el seglient requadre:

6.6.3 Subvencioé “Temps per Cures 2024”

Subvencié destinada a financgar la prestacio de serveis de cura per a nenes i nens dels 0
als 16 anys.

Els Ajuntaments que han justificat la subvenci6 Temps per Cures, resolucié
IFE/2543/2024, han estat els seguents:

Ajuntament Import en €

Alas i Cerc 1202,02 €
Arseguel 277,39 €
Bassella 577,89 €
Coll de Nargd 1.571,87 €
Oliana 5.755,81 €
Organya 2.334,69 €
La Seu d’Urgell 44.590,21 €
Peramola 878,40 €
Ribera d’Urgellet 3.374,89 €
Les Valls d’Aguilar 508,55 €

Total 67.071,72 €

Per a I'any 2024 s’han justificat 67.071,72 €, destinats a les seguents accions:

- Casals en periodes no lectius

- Espais de cura puntuals

- Espais de cura fora de I'horari lectiu
- Colonies

- 3% Noves masculinitats



Nombre d'actuacions realitzades segons tipus

Casals periodes no lectius

Espais de cura puntuals

|l N O

Espais de cura fora de I'horari lectiu

Colonies 1

3% Noves Masculinitats 2

Dades d'atencio dels serveis de cura

Nombre estimat de families beneficiaries dels

serveis *

* Tenir en compte que les families poden estar
composades per més d'un nen o nena

Nombre estimat d'infants beneficiaris dels serveis *

1000 families

1000 infants

* Tenir en compte que un infant pot ser usuari de més

d'un servei

Nombre de nenes

1107 nenales

Nombre de nens

1116 nen/s

Temps
%& CORRESPONSABLES cures



Nom de P’activitat

Casal d’Estiu d’Alas
i Cerc
Taller Infantil de
natura a Bassella
Casal d’Estiu de Coll
de Nargé

Escola de families
Jornada esportiva
maig

Llegendaria

Espai de joc d’estiu

Casal d’estiu

Castanyada
/Halloween
Casal d’esport
desembre

Parc de Nadal

Ludoteca, contes i
tallers
Casal d’estiu de
Ballestar

Colonies i Ruta Sant

Joan de I'Erm / Sort

Conéixer per
respectar
Conéixer per
respectar

Casal d’Estiu Pla de
Sant Tirs

Taller Fanalets

Empapats
Empapats

Realitzacié

Ajuntament d'Alas i
Cerc

Ajuntament de
Bassella

Ajuntament de Coll de

Narg6

Ajuntament de la Seu
d’Urgell

Ajuntament de la Seu
d’Urgell

Ajuntament de la Seu
d’'Urgell

Ajuntament de la Seu
d’Urgell

Ajuntament de la Seu
d’'Urgell

Ajuntament de la Seu
d’Urgell

Ajuntament de la Seu
d’Urgell

Ajuntament de la Seu
d’'Urgell

Ajuntament de Les
Valls d’Aguilar
Ajuntament de

Montferrer i Castellb6
Ajuntament de
Montferrer i Castellbo
Ajuntament
d’'Organya
Ajuntament
d’'Organya
Ajuntament de Ribera
d’'Urgellet

Ajuntament
d’Arseguel

Area d’lgualtat

Area d’lgualtat

Data

Juliol i Agost

Setembre

Juliol i Agost

De gener a juny

Maig

Juny

Juliol i Agost

Juliol i Agost

Octubre

Desembre

Desembre

Desembre

Juny, juliol,

agost i setembre

Juliol

Setembre

Setembre

Juliol i Agost

Desembre

Maig i juny

Desembre

Municipi

Alas i Cerc

Bassella

Coll de Nargé

La Seu d’Urgell

La Seu d’Urgell

La Seu d’Urgell

La Seu d’Urgell

La Seu d’Urgell

La Seu d’Urgell

La Seu d’Urgell

La Seu d’Urgell

Les Valls

d’Aguilar
Montferrer i
Castellbd
Montferrer i
Castellbd
Organya

Organya

Ribera d’Urgellet

Arseguel

La Seu d’Urgell

Online

Assisténcia

D
22

38

17

93

116

81

77

46

414

14

40

31

4

H
10

10

39

19

84

107

99

76

49

416

11

30

10

31

97

NB

Fons de
finangament

Temps per cures i

fons propis

Temps per cures

Temps per cures i

fons propis

Temps per cures

Temps per cures

Temps per cures

Temps per cures

Temps per cures

Temps per cures

Temps per cures

Temps per cures

Temps per cures

Temps per cures

fons propis

Temps per cures

fons propis

Temps per cures

fons propis

Temps per cures

fons propis

Temps per cures

fons propis

Temps per cures

Temps per cures

Temps per cures



6.6.4 Subvencio IFE 3431/2023 (accions 2023-2024)

Algunes de les accions que es subvencionen des d’aquesta resolucio, apareixen als dies
commemoratius i s’hi especifica el fons de finangament.

La Seu d’Urgell

Vira 7117 de La Seu

) ) Biblioteca 10 0 O IFE
Cooperativa maig d’Urgell
Escola de
3lde La Seu
teatre de La o - - - - IFE
juliol d’Urgell
Seu

Consell Comarcal

Vira

_ 14 de febrer Online - 15 - - IFE
cooperativa
Vira

_ 15 de febrer Online - 6 - - IFE
cooperativa
Detall a

'apartat punts
liles

192



6.6.5 Pressupost anual Ajuntament de La Seu d’Urgell

. Fons de
. . ___ Assistencia .
Nom de Pactivitat Realitzacio Data Lloc Municipi finangcament
D H NB

Monoleg Temps per Cures Teatre Nus 25 de juliol 26 13 2
Xaldiga Taller Tartera A I'Apartat de Xaldiga - - -
Espectacle Drag Queen Ofelia Drags A I'Apartat del 28J - - -
Penjar cartells “També és cosa . )

Integra Pirineus Maig - - -
meva”
Penjar cartells “Xaldiga” Integra Pirineus Maig - - -
Sonoritzacié La Sonsonia La Sonsonia 28 de juliol - - -
Allotjament Jornada Xaldiga Hotel Nice Maig - - -

. . Fons propis
Penjada de cartells “28 J” Integra Pirineus Juny LaSeu LaSeu = = = .
Ajuntament
d'Urgell d’Urgell
B de La Seu

Penjada de cartells “25N” Integra Pirineus Novembre - - -
Xerrada “Violéncies masclistes i )

Fundacio6 Aroa A I'apartat 25N - - -
gent gran”

- - Club Social El

Fes la teva jardinera feminista . A l'apartat 25N - - -

Picot
Penjada de cartells “Jo no jugo .

. Integra Pirineus Novembre = = =

amb el sexisme”
Pica-pica acte conmemoratiu 25N  Menja’t Alt Urgell 25N - - -

Teles Natalia
Tela 25N - Igualtat Novembre - - -

Blanco

6.7. GESTIO DE LES XARXES SOCIALS: FACEBOOK | INSTAGRAM

Per tal d’arribar a més public, especialment al més jove, es va contractar una empresa
encarregada de la difusié de 'agenda mensual, la difusié de campanyes i dies destacats,
la monitoritzacié de les xarxes i una elaboracié mensual d’un informe de rendiment de

Xarxes.



/. SERVEI DE CIUTADANIA | MIGRACIONS

7.1 CONTEXT MIGRATORI

El Servei de Ciutadania i Migracions de I'Alt Urgell actua en un context migratori en
constant evoluci6. Les dinamiques migratories dels darrers anys reflecteixen els profunds
canvis socials que es produeixen al territori, transformant les comunitats locals i afavorint
una societat més diversa i plural. Laugment de la poblacié migrada ha aportat noves
realitats, amb perfils i trajectories variades, que influencien el desenvolupament social i

economic de la comarca.

Segons les dades de I'Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat), I'1 de gener de 2023
Catalunya comptava amb una poblacio total de 7.901.963 habitants, dels quals 1.361.981
eren de nacionalitat estrangera, representant el 17,24% del total. En comparacié amb
'any anterior, el nombre de persones de nacionalitat estrangera ha augmentat en
126.309, un increment interanual del 10,2%. Aquestes dades situen Catalunya com un

dels territoris amb major diversitat demografica a escala estatal.

Pel que fa a I'Alt Urgell, a 1 de gener de 2023, la poblacié total era de 20.762 habitants,
dels quals 2.947 eren de nacionalitat estrangera, representant el 14,19% del total. L'Alt
Urgell ha experimentat un increment significatiu de la poblacié estrangera des del 2020,
seguint la tendéncia general del territori catala. Segons dades de I'ldescat, la poblacio
migrada ha passat de 2.500 persones I'any 2020 a 2.947 el 2023, el que suposa un

augment del 17,88% en aquest periode. Aquest creixement ha estat especialment



destacat en intervals anuals: entre 2020 i 2021, I'increment va ser del 6,24%; entre 2021
i 2022, del 5,42%: i entre 2022 i 2023, del 5,25%.

Les nacionalitats amb més preséncia a la comarca de I'Alt Urgell s6n Portugal (13,81%),
Colombia (13,61%) i el Marroc (10,98%). Aquestes dades evidencien no només la
pluralitat d’origens de la poblacid, sind també la diversificacio de perfils i projectes
migratoris, que inclouen tant persones en recerca d’oportunitats laborals com altres amb

objectius de reagrupament familiar o establiment en un territori de muntanya.

7.2. ORIGEN DEL SERVEI

L’any 2005 s’elabora el primer Pla de Ciutadania i de les Migracions de Catalunya, un
document estratégic elaborat pel govern de Catalunya amb I'objectiu de promoure la
convivéncia i la integracié de les persones immigrades, garantint els drets ciutadans i
afavorint la cohesié social. Després del primer pla (2005-2008), s’han elaborat nous plans

cada quatre anys, adaptant-se als canvis socials, econdmics i demografics del territori.

El primer pla quadriennal de 2005-2008 es va centrar en donar resposta a l'arribada
massiva d'immigrants a Catalunya durant els primers anys del segle XXI, establint
politiques orientades a la integracié i la cohesio social. El pla s’ha anat actualitzant cada
quatre anys, amb una nova edicié per a cada periode, per abordar els nous reptes
emergents i millorar I'atencié a les persones migrades i la convivéncia intercultural.
Actualment, ens trobem en l'aplicacié del Pla de Ciutadania i de les Migracions 2017-
2020, que continua amb aquesta tasca de promoure la inclusio i la igualtat d'oportunitats

per a tota la poblacio.

També, la Generalitat de Catalunya impulsa el 2008 el Pacte Nacional per a la
Immigracio, que representa un pas més en les nombroses iniciatives que, des del mén
local i el teixit associatiu, aixi com dels diferents governs de la Generalitat, s’han dut a

terme per afavorir la gestio, I'acollida i la integracié de la immigracié

Dins del conjunt de politiques i plans orientats a la transformacié social i institucional per
garantir una societat més inclusiva, justa i respectuosa amb la diversitat cultural, cal
destacar també el document Compromis del Govern de la Generalitat de Catalunya
per un pais lliure de racisme, que inclou 70 mesures per la transformacié social i

institucional, elaborat pel departament d’lgualtat i feminismes I'any 2023.

El Servei de Ciutadania i Migracions del Consell Comarcal de I'Alt Urgell segueix les
directrius establertes pel Pla de Ciutadania i de les Migracions, el Pacte Nacional per la

Immigracié i pel document de Compromis del Govern per un pais lliure de racisme, i basa



la seva intervencié en els objectius i linies d'actuacio definits en aquests documents

estratégics.

El Servei de Ciutadania i Migracions depén del Consorci d'Atencié a les Persones
de I'Alt Urgell (CAPAU), organisme creat per gestionar les politiques de serveis socials

a la comarca.

A nivell superior, el servei esta vinculat al Departament de Drets Socials i Inclusié de
la Generalitat de Catalunya. Anteriorment, aquestes competéncies estaven sota el
Departament d'lgualtat i Feminismes, perd amb la reestructuracié recent del govern, les
competéncies en matéria de drets socials han estat transferides al nou Departament de

Drets Socials i Inclusio.

7.3 DESCRIPCIO, FUNCIONS DEL SERVEI | RESULTATS

El Servei de Ciutadania i Migracions de I'Alt Urgell, en coheréncia amb els objectius del
Pla de Ciutadania i de les Migracions de Catalunya, ofereix un conjunt ampli de serveis
per afavorir la inclusié social i economica de les persones migrades, basant-se en la
integracié i la igualtat d'oportunitats. A més de les accions d'acollida i orientacio, el servei
incorpora moduls formatius de llengua, coneixement laboral i cultural per a noves
persones migrades. Un aspecte clau del servei és la transversalitzacié de la perspectiva

antiracista en les accions i politiques publiques.

També impulsa activitats formatives, informatives i d’assessorament per millorar la
cohesi6 social i el respecte als drets fonamentals. Les politiques d’acollida inclouen la
creacié de mecanismes de suport a les persones immigrades, refugiades i en situacio de
vulnerabilitat, amb la col-laboracié de professionals de I'ambit juridic i social per oferir
assessorament i suport psicosocial, aixi com evitar la segregacié i promoure la interaccio

social entre les diverses comunitats.

L'objectiu final del servei és contribuir a la creacié d’una societat plural i justa, on les
persones immigrades se sentin part del conjunt social i comparteixin els valors de

convivéncia, respecte i dignitat.

A continuacié es detallen les principals funcions i serveis que ofereix el Servei de
Ciutadania i Migracions, i es concreten en les activitats realitzades i els resultats obtinguts
durant el 2024.

7.3.1. Atencié a la ciutadania sobre temes d'estrangeria i raons humanitaries.

Per tal de garantir 'autonomia personal i la integracio efectiva de les persones immigrades
en la comunitat, el servei ofereix informacié i orientacié general: empadronament,

oportunitats laborals, formacio i insercié socia, homologacié d’estudis, etc.



S’ofereix assessorament en matéria d’estrangeria: formes de regularitzacio de la situacio
administrativa, reagrupament de familiars estrangers, tramit de retorn voluntari, entre

d’altres.

S’ofereix també suport especific i acompanyament a persones refugiades, persones que
han estat desplagades per raons humanitaries, refugi, asil o violacions de drets humans,

amb l'objectiu de garantir els seus drets i la seva integracié social i laboral.
L'horari d’atencié individual és de 9h a 14h de dimarts a dijous.

= Resultats 2024

Durant I'any 2024 les permanéncies dels técnics de migracions han estat les seglients:

o La Seu d’Urgell, al CAPAU: Dimarts, dimecres i 2n i 4t dijous de mes de 9h a 14h
o Ajuntament d’Oliana: 1r i 3r dijous de cada mes de 10 a 14 hores.
o Ajuntament d’Organya: 1r divendres de cada mes de 10 a 14 hores.

A demanda de les usuaries s’ha realitzat també 2 visites a Peramola i 1 vista a Coll de

Nargé.

L'any 2024 s’han atés un total de 431 persones. D’aquestes, 203 han estat ateses per

primera vegada durant aquest any.

PERSONES ATESES 2024

- Antigues usuaries: 228

- 471%
- Noves usuaries: 203

52.9%

TOTAL: 431

De les 431 persones ateses, la distribucié per nacionalitats és la seguent:



119
Coldmbia
51 Peru

38 Marroc
29 Espanya
26 Hondures
26 Argentina
16
Veneguela
16 Senegal
14 Gambia
14 Brasil

11 Bolivia
7R.
Dominica.
6 Equador
6 Cuba

5 Russia

5 Pakistan
4 Andorra

4 Xile

3. Algéria

3 Uruguai

3 Ucraina

3 Portugal
3 Méxic

2 Romania
2 Paraguai
2 Nicaragua
2 EEUU

2 Burkina
Faso

1 Xina

1 San

Marino

1 Polonia

1 Italia

1 Indonésia
1 Francga

1 El
Salvador

1 Canada

1 Bulgaria



PERSONES ATENSES SEGONS NACIONALITAT

Colombia

12.1%

Peru

Marroc
27.6%

Espanya 1.6%
Hondures 2.6%
Argentina

3.2%
Veneguela

Senegal 3.2%
Gambia

Brasil 3.7%
Bolivia

Rep. Dominicana 3.7%
Equador 11.8%
Cuba

Altres

6%
TOTAL: 431 6.7%

8.8%

En total, s’han dut a terme 929 atencions. Aquestes atencions inclouen tant les visites

presencials
ateses han

persona.

com les realitzades per via telefonica i telematica. Algunes de les persones

recorregut al servei en més d’'una ocasid; la mitjana és de 2,1 visites per

ATENCIONS SEGONS TIPOLOGIA DE LA CONUSLTA

Consultes juridiques 7.2% 1.7%

Altres
Informes d’estrangeria
Naturalitzacions/Nacionalitat
Entrevista d’acollida

8.6%
Renovacions permisos/targetes
Permisos de resi. i treball
Reagrupament familiar
Derivacid a altres serveis 10.9%

Retorns

Consultes laborals

11.1% 13.2%

TOTAL: 929



7.3.2. Elaboraci6 de les propostes d’Informe d’Arrelament Social i Informe d’Integracio

Social

Les professionals del servei s’encarreguen d’elaborar les propostes d’Informe
d’Arrelament Social i d’'Integracié Social. La seva funcié inclou proporcionar informacio
detallada sobre aquests informes, explicar la seva importancia en determinats processos
de regularitzacié administrativa i tramitar la proposta a la Generalitat, drgan competent
per valorar i emetre I'informe definitiu. Els informes sén d’utilitat per a les usuaries en

diferents tramits per regularitzar la seva situacié administrativa.
= Resultats

Durant el 2024 s’han tramitat 27 propostes d’Informe d’arrelament social, dels quals 19
de persones residents a La Seu d’Urgell, 3 d’Oliana, 2 d’'Organya, 2 de Ribera d’Urgellet

i 1 d’'una usuaria empadronada a Les Valls de Valira.

INFORMES D’ARRELAMENT SOCIAL

3.7%

La Seu d’Urgell

Oliana

Organya 1%

Ribera d’Urgellet

Valls de Valira

TOTAL: 27

7.3.3. Acompanyament en la gestié de denuncies

Acompanyament en la gestié de denuncies per delictes d’odi i discriminacio racial.
S’ofereix suport juridic, administratiu i psicoemocional per a persones victimes de
delictes d’'odi i discriminacié racial (antigitanisme, antisemitisme, discriminacié per

origen/étnia/raga, Islamofdbia, orientacié religiosa...)
= Resultats
Durant el 2024 des del servei no s’ha fet cap acompanyament en la gestio de denuncies.

7.3.4. Atencié a empreses, associacions, fundacions i ens locals

El servei proporciona assessorament en matéria d’immigracid, especialment en

processos de contractacié de persones migrades, informacio sobre els processos de



regularitzacio, aixi com en la promocio dels drets i deures de les persones migrades en

'ambit laboral i social.
= Resultats

Juntament amb la técnica d’equitat dels Serveis d’lgualtat del Consell Comarcal es va
elaborar una guia basica per a empreses amb la informacié sobre el procediment de
contractacié de persones immigrades amb la finalitat de clarificar el procés i facilitar
d’aquesta manera, la contractacié i la regularitzacié de la situacié administrativa de

persones.

Durant el 2025, esta prevista una actualitzacié de la guia d'acord amb les modificacions
de la Llei d’estrangeria, aixi com, juntament amb el servei de promocié econdomica, la
implementacié d’'un pla de difusié per oferir un assessorament més precis a empreses i

persones contractants.

NS BENEFIC

* Seguretat juridica ix les cc sborals | evita malentesos futurs, com quaisevol
contracte loboro

+ Fodiitodd del procés dincorporacid permet o 'empresa ple

Sl vols assessorament pots posar-te en contacte amb nosaltres a
través del correv ciutadaniamigracions@capau.cat o trucant al
973 354102

v

(4




7.3.5. Servei de Primera Acollida

El Servei de Primera Acollida, coordinat i executat pel servei de ciutadania i migracions
esta orientat a persones migrades per facilitar-ne la integracio al territori. Aquest servei
esta compost per accions i recursos que responen a les necessitats inicials de formacio
i informacio dels usuaris potencials. Inclou 'acompanyament, la formacié i la certificacio
d’'uns coneixements minims per facilitar el viure i treballar a Catalunya. Els continguts a
acreditar es divideixen en tres moduls: un modul per aprendre catala i castella amb un
minim de 90 hores de formacié en cadascuna de les dues llengues oficials, un modul
sobre coneixements laborals amb una durada minima de 15 hores i un tercer modul

sobre coneixement de la societat catalana amb un minim de 15 hores.

=>» Resultats

Durant el 2024 s’ha dut a terme una edicié6 del Modul B: Coneixements Laborals,
realitzada en col-laboracié amb I'oficina de la Seu del Servei d’Ocupacié de Catalunya.
La formacio ha tingut una durada de 15h dividida en quatre dies i s’ha dut a terme a les
oficines del SOC.

En total, hi han participat 7 persones, de les quals 4 han superat la formacié i han

obtingut el certificat.

De cara al 2025, s’han programat diverses sessions dels moduls B i C, que s’oferiran

tant a la Seu d’Urgell com a Oliana.

7.3.6. Treball comunitari i coordinacié amb les administracions

El Servei vetlla per transformar les administracions publiques per garantir que tinguin
una actuacié exemplar pel que fa al tracte a la ciutadania migrada. Aixd inclou la
planificacid de politiques publiques amb una perspectiva antiracista, la formacié de

treballadores i I'enfortiment del seu paper com a agents de canvi social.

El Servei participa activament en I'elaboracié de plans locals de politiques migratories,
amb l'objectiu de transversalitzar la perspectiva antiracista en les politiques publiques i
fomentar una convivéncia inclusiva i igualitaria a la comarca. En aquesta linia, es dona
suport als projectes conjunts amb altres administracions com el Pla Educatiu d’Entorn i

es participa activament de les Taules peridodiques de violéncia, infancia i salut mental.

=>» Resultats

Treball comunitari: Durant el 2024 |a técnica agent d’acollida ha participat de les reunions
del Pla Educatiu d’Entorn de I'Ajuntament de la Seu d’Urgell. Des del servei s’ha
planificat i dividit 'assisténcia a les taules de violéncia, d’infancia i de salut mental per
'any 2025.



Formacioé: Les dues técniques del servei han participat a una formacié de 40h de
“Capacitacio6 de la figura técnica en 'ambit de I'antiracisme”, organitzada per la Direccié
General de Migracions, Refugi i Antiracisme. El técnic de politiques migratories ha
participat a la formacié “Perspectiva feminista: com I'aterrem al nostre dia a dia” de 20h

de durada.

7.3.7. Foment de la xarxa associativa

Es treballa per establir vincles i col-laboracions amb entitats i associacions locals, tant
les que treballen en temes d’antiracisme i persones migrades com altres organitzacions
de la comarca. Aquestes aliances permeten crear una xarxa de suport mutu, facilitant la
sensibilitzacié social, promovent la cohesié comunitaria i afavorint la integracié de tots

els col-lectius.

=>» Resultats

Durant el 2024 no s’han fet col-laboracions amb entitats locals.

S’han planificat accions comunitaries de cara al 2025.

7.4. FIGURES PROFESSIONALS

Des d’'una perspectiva historica, la figura de la técnica de politiques migratories a
nivell comarcal va ser creada l'any 2005, assumint funcions clau com [lacollida,
sensibilitzacié, assessorament en matéria d’estrangeria i el desenvolupament de
projectes comunitaris. El Servei de Ciutadania i Migracions de 'Alt Urgell conta amb

aquesta professional des de la creacio de la figura.

Posteriorment, al 2012, es crea la figura professional de I'agent d’acollida municipal
amb la intencié de que aquesta formi equip amb la técnica de politiques migratories per
executar conjuntament les tasques encomanades per la Secretaria de Migracions.
Aquest rol professional s’'incorpora al Servei de Ciutadania i Migracions de 'Alt Urgell al
juny del 2024.

També des del novembre de 2024, el servei compta amb el suport de dues figures clau:
una jurista i una psicologa. Ambdues treballen donant cobertura a I'area de Serveis
Socials i a l'area d’lgualtat, i per tant, també ofereixen esporadicament suport,
assessorament i formacié a les técniques del servei de ciutadania i migracions. La
incorporacié d’aquestes dues figures, que participen parcialment del Servei de
Ciutadania i Migracions, aporta qualitat i garateix una atenci6 integral a les persones

usuaries.



Per tant, des d’aquest 2024 el Servei de Ciutadania i Migracions del Consorci d’Atencié
a les Persones de l'Alt Urgell (CAPAU) compta amb dues figures professionals
dedicades a temps complet a 'ambit d’acollida i politiques migratories i promocié de

I'antiracisme, i dues figures amb dedicacié parcial.

Aquest nou reforg en I'equip de treball ha permés consolidar i ampliar els serveis oferts,
fet que s’ha traduit en una atencié més eficient i en una major capacitat de resposta a
les necessitats de la ciutadania, millorant aixi la qualitat i 'abast de les accions

impulsades en aquest ambit.
Les funcions de les dues professionals principals es detallen a continuacio:

7.4.1. Tecnica de politiques migratories i antiracisme

La persona responsable de la transversalitzaci6 de les politiques migratories i
d’antiracisme des d’'una perspectiva de drets. També és responsable del disseny, la
planificacio i 'avaluacié de les politiques de migracions, refugi i antiracisme de I'ens

local:

- Transversalitzacié de les politiques migratories en els diversos serveis publics,
ambits de relacié social i participacio ciutadana.

- Disseny, planificacié i avaluacié d’actuacions adregades a l'adequacié dels
serveis als nous perfils poblacionals que s’incorporen a la societat a través de
les migracions i d’aquells infrarepresentats per dinamiques de discriminacio i
dominacid sistémica vinculats als processos de racialitzacio.

- Impuls de plans, programes i projectes d’abordatge del racisme en I'ambit
institucional i social.

- Coordinacié del servei, visié transversal, disseny de protocols i circuits de
coordinacid, de plans estratégics i de treball per a la transversalitzacié de les
politiques migratories

- Fomentar programes d’acompanyament als processos de regularitzacié i de
prevencio de la irregularitat sobrevinguda.

- Generar programes de foment de la vida digna i compartida, que posin en valor
els patrimonis socials i culturals de les persones racialitzades i migrades i
fomentin la interaccié entre persones amb diverses trajectories i perfils en
activitats publiques de lleure, participacio cultural, participacié ciutadana.

- Desenvolupament de propostes d’iniciatives pilot.

- Elaboracié dels informes i memories de seguiment i justificacié de l'activitat

finangada.



7.4.2. Tecnica agent d’acollida

La persona responsable del Servei de Primera Acollida, és a dir, de planificar, organitzar,
dinamitzar el servei de primera acollida, tenint en compte I'enfocament comunitari i

'acompanyament de les persones que atent:

- Acollida inicial de les persones nouvingudes al municipi. Entrevistes inicials,
orientacio.

- Acompanyament i suport en el procés d’acollida de les persones nouvingudes a
la comarca.

- Orientacioé basica en els tramits administratius necessaris en el moment de
I'acollida.

- Dinamitzacié i promocié de la xarxa d’ajuda mutua de persones nouvingudes

8. SOAF ALT URGELL- SERVEI D’ORIENTACIO A LES
FAMILIES

8.1. INTRODUCCIO

El 2022, d’acord amb el Consorci d’Atencio a les Persones de 'Alt Urgell (CAPAU), la
cooperativa EDUVIC va presentar una sol-licitud de subvencié a la Generalitat de
Catalunya (COSPE 2022), que li va ser atorgada, per iniciar a la comarca de 'Alt Urgell
el servei d’orientacié i acompanyament a les families, el SOAF. El 2023, el CAPAU va
adjudicar un contracte menor a I'entitat i a finals d’any va licitar el servei, adjudicat a
EDUVIC el 18 de gener de 2024. El contracte, formalitzat el 2 de febrer de 2024, té una

durada de 2 anys, fins al 31 de desembre de 2025, prorrogable un any més.

La gesti6 del servei és a carrec d’EDUVIC - Families, area especialitzada en la creaci6
i la gestié de projectes destinats a les families, els infants i els adolescents. Aquesta
gestié es fa atenent els plecs técnics i administratius del contracte i el projecte técnic
aprovat pel CAPAU.

La memodria técnica que presentem analitza la feina feta des de I'1 de gener de 2024
fins al 31 desembre de 2024. El document recull els indicadors quantitatius i qualitatius
que permeten avaluar l'assoliment dels objectius del Pla de treball definit per les
persones derivants, les families i el personal del servei; el treball que s’ha fet amb les
families i els/les professionals en els diferents programes del recurs; i el treball en xarxa

amb els equips derivants i referents locals.

També exposa els objectius a treballar per a 2025 d’acord amb les necessitats

detectades i els eixos d’intervencié del SOAF.



A tall de resum, durant el periode indicat:

» El servei ha atés 255 persones de 84 families en els seus programes
d’assessorament i d’acompanyament terapéutic (135 dones i 119 homes).

»  Aquestes families han assistit a 401 sessions d’assessorament i/o terapia de les
456 sessions programades.

v S’han fet 14 tallers (23 sessions de 2 hores) de crianga i parentalitat positiva
adregades a pares i mares i persones cuidadores, amb la participacié de 131
persones (106 dones i 25 homes).

»  S’han fet 26 actuacions de dinamitzacié comunitaria per difondre el servei i els
principis de la crianga positiva i responsiva.

Destaquem la feina intensa que s’ha fet de difusié a la xarxa local i el treball en xarxa
amb els equips de professionals implicats en els plans de treball familiar per garantir una
intervenciéo adequada i eficient per a totes les families, amb una mirada sistémica,
integral i comunitaria. El percentatge alt de derivacions de casos de la xarxa local al
SOAF, que representa gairebé el 60% del total de derivacions, i el 30% de demandes
propies de les families, son indicadors que aquesta feina de difusié ha tingut impacte i

s’ha traduit amb un augment progressiu de I'atencié a les families durant I'any.

Els resultats de la feina feta i de les valoracions de les families i de les persones
derivants dels serveis socials i de la xarxa local mostren que el SOAF CC Alt Urgell es
va consolidant progressivament en els seus primers dos anys d’'implementacié com un
servei proper, professional i necessari per a la comarca, amb una demanda alta i una

bona participacio.

Des d’EDUVIC - Families, agraim al CAPAU el suport prestat en tots els ambits per a la

correcta prestacié del servei durant el 2024.

8.2. CARACTERISTIQUES GENERALS DEL SERVEI

8.2.1. Definici6 del servei
El servei d’'orientacié i acompanyament a les families (SOAF) és un servei universal

que ofereix suport integral a les families per millorar-ne el benestar emocional i
relacional. Orienta i acompanya les families en I'educacid i la crianga dels fills i filles,
dona suport a les situacions de dificultat relacional i/o altres situacions de complexitat
referents a problematiques de salut o a alguna altra necessitat especifica que tinguin

les families al llarg del seu cicle vital.



Té aquestes caracteristiques principals:

» Esta enfocat des d’'una perspectiva preventiva, per detectar i reforcar les
capacitats i les fortaleses de les families amb I'objectiu d’afavorir relacions familiars

saludables i enfortir les habilitats parentals.

»  Es un servei de caracter universal que s’adreca a totes les families de la comarca
de 'Alt Urgell (excepte les families en situacié d’alt risc, ateses en altres recursos).
Les families hi poden accedir per iniciativa propia o derivades per professionals de

la xarxa local social, sanitaria, educativa o de lleure.

»  Té una dimensié comunitaria per promoure la crianca positiva en la ciutadania i
connectar les families a serveis de la xarxa local que siguin necessaris per millorar

la seva salut relacional i emocional.

»  Es un servei complementari als serveis de la xarxa local dels ambits social,
educatiu, sanitari i de lleure. Com a tal, es desplega de manera coordinada i amb
una col-laboracio estreta amb aquests serveis.

Els eixos del servei sén els seguents:

»  Orientar sobre questions relacionades amb I'educacioé dels fills i filles segons les
diferents etapes del creixement dels infants i dels adolescents: potenciar
'autoestima, posar limits, donar autonomia, inculcar habits saludables, fomentar

valors, gestionar conflictes, noves tecnologies, etc.

v Oferir un suport especialitzat quan hi ha una dificultat o una problematica
especifica, relacional o emocional, amb una intervencio terapéutica: situacions de
desorientacido o dificultats en I'educacié dels fills i filles, fracas o absentisme
escolar, sobrecarrega familiar, problemes de convivéncia, conflictes amb fills i filles

adolescents, conflictes de parella, separacio, divorci, situacions de dol, etc.

»  Promoure la participacié activa en la comunitat amb activitats i trobades
comunitaries. Es fomenten les relacions intrafamiliars i intergeneracionals per

trencar la soledat i l'aillament no desitjats.

»  Orientar, acompanyar i connectar amb la xarxa de serveis i recursos del territori
per rebre una orientacié adequada a les necessitats de cada familia. Es un servei

que complementa la feina que fan els equips de professionals dels serveis socials.



8.2.2. Poblacio diana

Totes les families de la comarca de I'Alt Urgell excepte les

Com a benéficiaris/aries - . e . . .
families en situacié d’alt risc que ja son ateses per un

directes recurs d’alta intensitat (equips d’atencié a la infancia i
adolescéncia, EAIA).

Com a recurs | Els/ les professionals dels Serveis Socials, escoles, llars

complementari d’infants, instituts, EAP, SIAD, CSMIJ, CSMA, CDIAP,

centres d’atencié primaria (Salut), espais joves, dispositius
i programes d’insercié laboral per a families en risc
d’exclusié social (SIOAS, MAIS, etc.)

8.2.3. Objectius
El servei s’ofereix des d’'un enfocament sistémic, relacional, integral i comunitari amb

els objectius seguents:
Generals:

»  Afavorir entorns i relacions familiars saludables a fi de minimitzar els possibles
factors de risc i prevenir que no s’arribin a convertir en situacions de risc social
alt, de violéncia, o de vulnerabilitat extrema.

»  Potenciar les capacitats parentals de les families i acompanyar-les en la gesti6
emocional dels seus processos vitals.

»  Donar atencié a les persones al llarg de tot el cicle vital, en qualsevol edat, tenint
en compte la perspectiva de génere i tota la seva diversitat.

»  Proveir el Sistema Catala de Serveis Socials d’un servei altament preventiu,
accessible i de proximitat seguint un model sistémic, que faciliti una atencio

proactiva i que vetlli per evitar situacions de risc o de violéncia intrafamiliar.
Especifics:

»  Orientar les families en la crianga i en I'educacio dels fills i filles, tant de manera
individual com grupal, mitjangant activitats, programes i tallers de crianca
positiva.

»  Acompanyar i donar suport terapéutic a les families amb alguna dificultat o
problematica relacional o emocional, des d’'una perspectiva sistéemica, que en
algun moment del seu cicle vital experimenten situacions de desgast relacional,
conflictes intrafamiliars, separacions, pérdues dificils, etc.

»  Donar suport i acompanyament a les families que tenen algun membre amb una

problematica de salut 0 amb alguna necessitat especifica.



8.2.4. Programes del servei

El servei ofereix atencié directa a les families, tan individual com grupal, a través

d’aquests programes:

» Orientacié en aspectes de crianga positiva, informacié i derivacié i
acompanyament de les families, si escau, als programes propis 0 a altres serveis

de la xarxa local.

»  Atencio terapéutica de persones i families derivades pels serveis locals 0 que
han accedit directament al servei i que necessitin suport per resoldre dificultats

emocionals i relacionals que posen en risc el seu benestar.

»  Realitzacié de tallers i/o monografics adrecats a pares i mares, adolescents,
docents i professionals dels serveis socials per fomentar la parentalitat positiva
i aprofundir temes concrets relacionats amb I'ambit familiar, com els conflictes
intergeneracionals, les drogues, la violencia de génere, la mirada sistémica en

'abordatge de casos, etc., segons les necessitats detectades.

»  Actuacions comunitaries destinades a promoure la crianga positiva i a afavorir la

integracio de les families al seu entorn social, cultural, etc.

8.3. ANALISI DEL TREBALL AMB LES PERSONES BENEFICIARIES
DIRECTES

8.3.1. Poblacié atesa

De I'1 de gener al 31 de desembre de 2024, el SOAF CC Alt Urgell ha atés families en

aquestes poblacions de I'Alt Urgell:

»  La Seu d’Urgell

»  Oliana

La poblaci6 atesa ha estat la seguent en els diversos programes del recurs:
a. Orientacio6 i terapia familiar

Nombre de casos atesos I = 84 »  families

» 145 adults: pares, mares o cuidadors/es
Nombre de persones

ateses = 255

i 110 infants i adolescents

» 136 dones, 119 homes i cap persona no

binaria




b. Tallers per a families

» Pares, mares i persones cuidadores en

Nombre  de  persones 131 14 tallers de crianga i parentalitat positiva
»
ateses amb un total del 23 sessions: 106 dones
i 25 homes

c. Activitats comunitaries/gestioé del coneixement

» 4 presentacions

» 10 actuacions de difusio

Nombre d'activitat fetes - 26 » 10 participacions en taules comunitaries

» 2 col-laboracions amb el Pla Educatiu
d’Entorn

8.3.2. Caracteristiques de la poblacio atesa
En tractar-se d’'un servei universal, hem treballat amb un ventall molt heterogeni de

families, que han arribat al servei per demanda propia o derivades dels Serveis Socials

i d’'altres serveis de I'ambit sanitari, educatiu, etc., de la xarxa local.

Aquests son els perfils de les 84 families ateses al SOAF:

Nuclear = 46 families — 54,76%
Monoparentals N w 17 families — 20,23%
Separats » 10 families — 11,9%
Reconstituida » 9 families — 10,71%
Altres » 2 families — 2,38%

Les families tractades, en el moment en queé la el servei ha rebut la derivacié o la
demanda, han mostrat en general les caracteristiques o els motius de derivacio

seguents:

» Persones amb dificultats per construir el seu projecte vital i diferenciacié de la

familia d’origen.
» Conflictes relacionals en la familia o en la parella que afecten els fills i filles.
» Sobrecarrega de responsabilitats familiars.

» Processos de dol derivats d’'un procés migratori.



» Situacié de malaltia d’'un membre de la familia que afecta la dinamica familiar.
» Crisis evolutives o crisis provocades per canvis en la situacio personal o familiar.
» Conflictes de relacio entre pares-mares i fills-filles.

» Processos de separacio o divorci.

» Pares separats amb fills de matrimonis anteriors.

» Separacié conflictiva dels progenitors en qué els fills o filles estan involucrats.
» Acompanyament familiar davant d’un incident de violéncia dins del domicili.

» Violéncia filioparental o familiar.

» Conflictes derivats d’una situacié de vulnerabilitat econdmica i social.

» Dificultats d’adaptacio en I'etapa de I'adolescéncia.

» Comportament desadaptatiu del fill o filla a I'escola i/o a casa.

» Desacords en la crianga i I'educacidé dels fills i filles.

» Problemes de relacio entre germans.

» Malalties, pérdues i/o migracions que afecten la dinamica familiar.

» Crisis en els processos de naixement de nous fills.

» Manca de comprensio en la relacié de parella.

» Preocupacio dels pares envers el comportament addictiu al joc i/o pantalles.

La problematica general més habitual son les dificultats en la crianca dels fills i filles,
moltes vegades amb preséncia implicita de sobrecarrega per la manca de conciliacié
familiar, i també les dificultats generades per un canvi o una crisi que afecten I'estructura

familiar, com ara una separacié o un conflicte de parella.

8.3.3. Resultats dels processos duts a terme per les families

Analisi
general = Processos atesos derivats per serveis socials: 12 (14,28%)
= Processos atesos derivats per la xarxa: 36 (42,85%)

= Processos atesos per demanda directa de la familia: 36 (42,85%)

De les 84 families que s’han atés el 2024 al SOAF, s’han tancat 32

processos:



Quantitatiu

= Processos tancats per alta terapéutica: 11 families (34,37%)

han assolit els objectius marcats i han experimentat una millora
que han valorat positivament i que ha motivat la decisié de donar

per acabat el procés.

= Processos tancats per les families: 16 families (50%). Les

families o bé deixen d’assistir a les sessions o bé demanen tancar
el procés. No es troben en el moment adequat per treballar

aspectes dolorosos o neguen les dificultats que tenen.

= Processos que no s’han iniciat: 1 familia (3,12%). Les families

no veuen la necessitat de comencar un procés d’acompanyament.

= Processos tancats per altres motius: 4 families (12,5%). Les

families causen baixa per motius diversos, com manca de
disponibilitat, o voldrien continuar, perd s’arriba al maxim de

sessions.

L'impacte del procés terapéutic en les families ateses és en general, depenent del motiu

de la demanda, el seglent:

Repercussio
en la
dinamica
relacional i
emocional de

les families

Qualitatiu

Millores en la coheréncia dels criteris parentals per donar resposta a les

necessitats dels fills i filles segons 'etapa del cicle vital en qué es troben.

Reorganitzacié de la familia per donar resposta a les necessitats

relacionals dels seus membres.
Millora en la comunicacié entre els membres de la familia.

Comprensié de la historia familiar (creences, mites, etc.), que n’ha
facilitat 'acceptacid, la qual cosa ha provocat canvis significatius en la

dinamica familiar.
Reduccio del conflicte intergeneracional (mares - avis/avies).

Establiment de fronteres entre els diferents subsistemes, que ha facilitat

I'ordre i el desenvolupament de rols i funcions.

Millora de la relacié conjugal, que ha comportat un millor exercici de les

funcions parentals.



Comprensié i acceptacié per part dels pares i mares de les dificultats
dels fills i filles (discapacitat, dificultats d'integracié a I'entorn escolar,

conflicte de lleialtats en el cas de pares separats, etc.).

Reduccié de la tensié i I'agressivitat en la comunicaci6 i de 'angoixa dels

membres de la familia.

Suport en les funcions parentals: establiment de limits efectius i

respectuosos.

Millora de la qualitat de la relacié amb els menors, incorporant una actitud

de respecte, confiancga i afecte en el dia a dia de la familia.

Establiment d’un bon ordre relacional en qué cada membre assumeix el
seu rol i respecta el de l'altre, establint relacions saludables per a tots els

membres de la familia.

Comprensié de les necessitats emocionals i relacionals dels fills i atencié

d’'aquestes necessitats.

Establiment d'una rutina diaria ordenada amb qué els fills tinguin les

seves necessitats cobertes i puguin adquirir habits d’autonomia.

Establiment de pautes de relacié perque els pares preservin els fills dels
efectes dels seus conflictes i els permetin exercir les funcions paternes

de manera pacifica.

Assumpcié de la responsabilitat paterna en les dificultats de conducta del
fill/a.

Reforgament dels recursos personals per gestionar les discrepancies de

criteri dels progenitors.
Procés d’acomodacio i reestructuracio familiar.

Potenciacié dels recursos personals dels pares i mares per generar
habits d’estudi, donar suport a la vida escolar del seu fills i filles i fer-ne

el seguiment.

Diferenciacié emocional dels pares i mares vers la familia d’origen que
permet un bon desenvolupament de les funcions paternes i la prioritzacio

de les necessitats del menor.
Elaboraci6 de dols i pérdues derivats de situacions traumatiques.

Reflexid sobre la separacio entre el subsistema parental i la parella.



»  Acompanyament ena processos migratoris.

Les professionals del servei han fet una valoracié continua dels objectius treballats amb
les families atenent la calendaritzacié definida en la Guia metodologica i la Ruta de

proceés del servei:

» En la devolutiva que han adrecat en diferents moment del procés a les persones

referents de cada familia atesa.
» En les entrevistes de seguiment periddiques amb les persones referents.
» Através de les comunicacions entre les persones implicades en cada proceés.
»  Amb les families segons la periodicitat definida a la Ruta de procés.
»  Amb la valoracio final de les families sobre I'atencié rebuda en el servei.
Totes les actuacions d’avaluacié continua:
» Estan registrades a la base de dades.

»  Sén supervisades periddicament per la Direccié per garantir la tragabilitat dels
objectius i per assegurar que els processos son coherents i eficagos. Aquesta
tracabilitat també s’audita en les auditories anuals internes de Qualitat i externes
per a la certificacio de la norma UNE-EN ISO 9001:2015.

8.3.4. Resultat de les sessions de terapia

De gener a desembre del 2024, s’han fet 401 sessions, és a dir el 87,93% de les 456

sessions que s’han programat.

Sessions

programades = 456

Sessions fetes I = 401 -87,93%

Sessions
anul-lades » 22 -4,82%

Sessions a les
quals la familiano Jf _ 33-7,23%
ha assistit

Les sessions, generalment, han tingut una durada d’'una hora. Excepcionalment, s’han

fet sessions de dues hores, segons el tipus de procés i la particularitat del cas.



La freqiéncia de les sessions generalment ha estat setmanal durant el procés
d’assessoria puntual/Consultoria, i quinzenal en els processos de psicoterapia a

families.

L'atencié que es presta des del SOAF és flexible i intenta tenir en compte la situacio
particular de cada familia. Amb elles, juntament amb els serveis derivant, es pacta la
possibilitat de donar un marge de temps per reprendre les sessions en casos en qué hi
hagi hagut dificultats d’assisténcia motivades per la incompatibilitat amb I'horari laboral,

una malaltia o alguna altra raé justificada.

L'horari d’atencio a les families és ampli: es facilita un espai al mati, a la tarda i al vespre
per donar resposta a les diverses realitats que atén al servei.
8.3.5. Resultats dels tallers

Durant el 2024 s’han dut a terme 14 tallers, amb un total de 23 sessions, 20 sessions
presencials, de dues hores de durada cadascun, i 3 tallers online d’'una sessio6 de
dues hores de duracio, amb 131 persones participants, 106 dones i 25 homes (80,9%

i 19,1% respectivament):

» Janosom només 2, crisi de parella — Taller per al SIS: 1 sessié de 2 hores — 29 de
febrer 2024

Modalitat. Presencial
Lloc de realitzacié: La Seu d’Urgell

Participants: 6 persones, totes dones, amb una molt bona valoracié sobre l'interés

del taller i el seu desenvolupament.

Tema: El tema del taller es va decidir arran d’'una demanda de les families. L'objectiu
del taller ha estat resoldre els dubtes de les families sobre la crisi que es pot generar

en la parella quan apareix el primer/a fill/a

Difusio feta: A les families ateses als Serveis Socials i el servei SIS (Servei
Intervencié Socioeducativa) de I'Alt Urgell // A les families que participen al SOAF
Alt Urgell.

»  Prevencio de '’Abus Sexual Infantil: 1 sessi6é de 2 hores — 19 de mar¢ 2024

Modalitat: Presencial
Lloc de realitzacio: La Seu d’Urgell

Participants: 10 persones, 2 homes i 8 dones, amb una molt bona valoracié sobre

l'interés del taller i el seu desenvolupament.



Tema: El tema del taller es va decidir arran d’'una demanda del Pla Educatiu d’Entorn
(PEE). Va resoldre dubtes a les families sobre com abordar aspectes de prevencié

de I'abus sexual infantil.

Difusio feta: Atotes les families de I'Alt Urgell // Ales families que participen al SOAF
Alt Urgell.

Adults i adolescents: Qué fem per entendre’ns?: 1 sessio de 2 hores — 15 de maig
de 2024

Modalitat: Presencial
Lloc de realitzacioé: La Seu d’Urgell

Participants: 11 persones, 6 dones i 5 homes, amb una molt bona valoraci6 sobre

l'interés del taller i el seu desenvolupament.

Tema: La tematica del taller es va decidir arran d’'una demanda del Pla Educatiu
d’Entorn (PEE) del departament d’Ensenyament del Consell Comarcal per donar
resposta a les diferents demandes de les AFA escolars. L'objectiu del taller ha estat
resoldre els dubtes de les families sobre aspectes de la crianga amb adolescents i

donar eines i estratégies de crianga positiva per al dia a dia.

Difusio feta: A les families ateses als Serveis Socials i el servei SIS (Servei
Intervencié Socioeducativa) de I'Alt Urgell // A les families que participen al SOAF
Alt Urgell // Web Ajuntament de la Seu d’Urgell // Triptic informatiu als diferents punts

d’atencié comunitaria del municipi de la Seu d’Urgell.

Limits i afecte — Taller per al SIS: 1 sessi6 de 2 hores — 15 de maig de 2024

Modalitat: Presencial
Lloc de realitzacié: La Seu d’Urgell

Participants: 5 persones, totes dones, amb una molt bona valoracié sobre l'interés

del taller i el seu desenvolupament.

Tema: La tematica del taller es va decidir arran d’'una demanda de les families.
L'objectiu del taller ha estat resoldre els dubtes de les families sobre aspectes de la

crianga i donar eines i estratégies de crianga positiva per al dia a dia.

Difusi6é feta: A les families ateses als Serveis Socials i el servei SIS (Servei
Intervencié Socioeducativa) de I'Alt Urgell // A les families que participen al SOAF
Alt Urgell.

Limits i afecte — Taller per al SIS: 1 sessi6 de 2 hores — 28 de maig de 2024

Modalitat: Presencial



Lloc de realitzacié: Organya

Participants: 7 persones, 6 dones, i 1 home, amb una molt bona valoracié sobre

l'interés del taller i el seu desenvolupament.

Tema: La tematica del taller es va decidir arran d’'una demanda de les families.
L'objectiu del taller ha estat resoldre els dubtes de les families sobre aspectes de la

crianga i donar eines i estratégies de crianca positiva per al dia a dia.

Difusié feta: A les families ateses als Serveis Socials i el servei SIS (Servei
Intervencié Socioeducativa) de I'Alt Urgell // A les families que participen al SOAF
Alt Urgell.

El dol migratori — Taller per un Grup d’Adolescents de Serveis Socials: 4 sessions

de 2 hores — 3, 10 i 17 d’octubre i la cloenda el 29 d’octubre.

Modalitat: Presencial

Lloc de realitzacié: La Seu d’Urgell

Participants: 4 persones, 3 noies i 1 noi, amb una molt bona valoracié sobre l'interés
del taller i el seu desenvolupament.

Tema: La tematica del taller es va decidir arran d’'una demanda per part de
'Educadora de Serveis Socials Basics. L'objectiu del taller ha estat generar un espai
de reflexioé i acompanyament terapéutic per treballar el dol migratori del pais d’origen
dels joves, i donar eines i estratégies per resoldre conflictes familiars i extra familiars

del dia a dia.

Difusio feta: Es va realitzar una difusid només a les families interessades arran de

la demanda de Serveis Socials.

Com acompanyar la por dels nostres fills/es? Edicié Halloween: 1 sessi6é de 2 hores
— 23 d’octubre de 2024

Modalitat. Presencial
Lloc de realitzacié: La Seu d’Urgell

Participants: 30 persones, 25 dones i 5 homes, amb una molt bona valoracié sobre

l'interés del taller i el seu desenvolupament.

Tema: El tema del taller es va decidir arran d’'una demanda del Pla Educatiu d’Entorn
(PEE). L'objectiu del taller ha estat resoldre els dubtes de les families sobre
aspectes de la crianga que tenen a veure amb la gestié de la por i donar eines i

estrateégies de crianga positiva per al dia a dia.

Difusio feta: Atotes les families de I'Alt Urgell // Ales families que participen al SOAF
Alt Urgell.



Pares i Mares Helicopter, els Perills de la Sobreproteccio: 1 sessié de 2 hores — 12
de novembre de 2024

Modalitat. Online
Lloc de realitzacioé: La Seu d’Urgell

Participants: 11 persones, tot dones, amb una molt bona valoracié sobre l'interés

del taller i el seu desenvolupament.

Tema: El tema del taller es decideix arran de demandes realitzades per part de les
families participants del SOAF. L'objectiu del taller ha estat resoldre els dubtes de
les families sobre aspectes de la crianga que tenen a veure amb la sobreproteccio
i donar eines i estratégies de crianga positiva per al dia a dia.

Difusié feta: Atotes les families de I'Alt Urgell // Ales families que participen al SOAF
Alt Urgell.

Gelosia entre germans: 1 sessié de 2 hores — 26 de novembre de 2024

Modalitat. Online
Lloc de realitzacio: La Seu d’Urgell

Participants: 5 persones, tot dones, amb una molt bona valoracioé sobre l'interés del

taller i el seu desenvolupament.

Tema: El tema del taller es decideix arran de demandes realitzades per part de les
families participants del SOAF. L'objectiu del taller ha estat resoldre els dubtes de
les families sobre aspectes de la crianga que tenen a veure amb l'arribada d'un

segon o tercer fill i donar eines i estratégies de crianga positiva per al dia a dia.

Difusié feta: Atotes les families de I'Alt Urgell // Ales families que participen al SOAF
Alt Urgell.

Autoritat i Limits 2 capsules— Taller per al SIS — Grup Llavor: 4 sessi6 de 2 hores —
20i 27 de Novembre 4 i 11 de desembre de 2024

Modalitat: Presencial

Lloc de realitzacié: La Seu D’Urgell

Participants: 5 persones, totes dones, amb una molt bona valoracié sobre l'interés

del taller i el seu desenvolupament.



Tema: La tematica del taller es va decidir arran d’'una demanda de les families.
L'objectiu del taller ha estat resoldre els dubtes de les families sobre aspectes de la

crianga i donar eines i estratégies de criancga positiva per al dia a dia.
Difusié feta: A les families ateses als Serveis Socials i el servei SIS (Servei

Intervencié Socioeducativa) de I'Alt Urgell // A les families que participen al SOAF
Alt Urgell.

Espai Adolescents — Taller per al SIS — : 5 sessions de 2 hores — 6, 20 i 27 de
Novembre 4 i 11 de desembre de 2024
Modalitat: Presencial

Lloc de realitzacié: La Seu D’Urgell

Participants: 9 persones, 4 dones i 5 homes, amb una molt bona valoracié sobre
l'interés del taller i el seu desenvolupament.

Tema: La tematica del taller es va decidir arran d’'una demanda de les families.
L'objectiu del taller ha estat resoldre els dubtes dels adolescents sobre aspectes
familiars i de relacié amb els altres i donar eines i estratégies de salut relacional per
al dia a dia.

Difusié feta: A les families ateses als Serveis Socials i el servei SIS (Servei
Intervencié Socioeducativa) de I'Alt Urgell // A les families que participen al SOAF
Alt Urgell.

Com acompanyar als nostre fills a gestionar el Dol?: 1 sessié de 2 hores — 12 de
desembre de 2024

Modalitat: Presencial
Lloc de realitzaci6: Escola de Montferrer

Participants: 15 persones, 11 dones i 4 homes, amb una molt bona valoracié sobre

l'interés del taller i el seu desenvolupament.

Tema: El tema del taller es va decidir arran d’'una demanda del propi centre escolar
de Montferrer. L'objectiu del taller ha estat resoldre els dubtes de les families sobre
aspectes de la crianga que tenen a veure amb la gestié del dol i donar eines i
estratégies de crianga positiva per al dia a dia.

Difusio feta: A totes les families de I'escola de Montferrer // A les families que
participen al SOAF Alt Urgell.

Limits i Afecte: 1 sessid de 2 hores —17 de desembre de 2024

Modalitat: Online



Lloc de realitzacié: La Seu d’Urgell

Participants: 3 persones, tot dones, amb una molt bona valoracié sobre l'interés del

taller i el seu desenvolupament.

Tema: El tema del taller es decideix arran de demandes realitzades per part de les
families participants del SOAF. L'objectiu del taller ha estat resoldre els dubtes de
les families sobre aspectes de la crianca que tenen a veure amb els limits, i donar
eines i estratégies de crianga positiva per al dia a dia.

Difusié feta: Atotes les families de I'Alt Urgell // A les families que participen al SOAF
Alt Urgell.

Apats en familia: 1 sessié de 2 hores —27 de Novembre de 2024

Modalitat: Presencial
Lloc de realitzacio: Biblioteca La Seu d’Urgell

Participants: 10 persones, tot dones, amb una molt bona valoracié sobre l'interés

del taller i el seu desenvolupament.

Tema: Apats en Familia és un programa d'orientacié educativa que ofereix a les
families eines en la questié alimentaria des de la perspectiva nutricional, relacional

i econdmica basada en els principis de la crianga positiva.

Difusio feta: Atotes les families de I'Alt Urgell // Ales families que participen al SOAF
Alt Urgell.

8.3.6. Resultats de les activitats comunitaries/gestio del coneixement

Durant el 2024, s’han dut a terme un total de 26 activitats comunitaries:

»

8.4

S’han fet 4 presentacions del servei a agents, entitats, equips de professionals,
etc., del territori.

S’han fet 10 actuacions de difusio del servei a la xarxa local.

Hem participat 10 vegades en taules comunitaries: Taula Violéncia i Taula
d’Infancia de I'Alt Urgell.

S’han fet 2 col-laboracions amb el Pla Educatiu d’Entorn (PEE) per dur a terme

tallers educatius dirigits a les families de la comarca.

. ANALISI DEL TREBALL EN XARXA

El SOAF CC Alt Urgell es duu terme en coordinacié amb el CAPAU, amb el qual, a

través de la persona que coordinada el Consorci i dels equips de professionals dels

Serveis Socials, es manté una coordinacié i una comunicacio fluides permanent que



afavoreix el bon funcionament de servei i que permet, en el cas que es detectin families

en situacio de risc, oferir a aquestes families la possibilitat de rebre’n el suport.

Les terapeutes del SOAF que treballen al territori han fet trobades periddiques
orientades a coordinar la gestio del servei, encaixar les derivacions a les caracteristiques
especifiques de cada professional, i planificar els tallers psicoeducatius i les accions de
dinamitzacié comunitaria. D’altra banda, s’han mantingut espais d’interconsulta i

d’intervisié quan aixo ha afavorit 'acompanyament del cas.

L'equip del SOAF CC Alt Urgell ha participat en els espais de xarxa que esmentem a

continuacio:

»  Comissions socials amb els Serveis Socials i serveis que intervenen en casos
de vulnerabilitat social en I'ambit terapéutic o socioeducatiu (EAP, CSMIJ,
CDIAP, SIS, etc.).

»  Reunions de coordinacié i programacié amb la persona referent del programa
dels Serveis Socials.

» Reunions de presentacié del projecte i de coordinaci6 amb altres serveis;
comissions i taules de violéncia i d’'infancia; comissions especials de pantalla, on
hi participen altres entitats com entitats juvenils, el Departament d’Ensenyament
del Consell Comarcal, el Pla Educatiu d’Entorn (PEE), associacions de families;
Madres solteras por eleccion, etc.

»  Coordinacions amb EAP, CSMIJ, CDIAP, SSB, SIS, Pediatria, SIE Alt Pirineu.

Les professionals del SOAF posen molt en valor el treball de xarxa que es fa des de
I'equip dels Serveis Socials, que en tot moment ha comptat amb les professionals del

SOAF per incloure la seva figura en els diferents espais i xarxes del territori.

8.4.1. Equips amb els quals s’ha treballat

Al SOAF CC Alt Urgell s’ha prioritzat el treball amb els/les professionals de la xarxa per
afavorir una coordinacio i una planificacié dels processos d’acompanyament familiars
eficaces, que han permés estructurar una feina coherent i adequada a la particularitat

de cada cas.

Els serveis amb els quals s’ha mantingut comunicacié son els seglents:

»  Equip Serveis Socials
» SIS

»  CDIAP Alt Urgell

»  CSMIJ Alt Urgell

»  CSMAAIt Urgell



v Llar d’infants Municipal Oliana
»  EAP AIt Urgell

»  CAP Alt Urgell

v Projecte Mais i SIOAS.

8.4.2. Resultat del treball en xarxa

Durant I'any 2024 s’han dut a terme les actuacions seglients per garantir el treball en

Xarxa:

Tipus de coordinacié

Nombre

Entrevistes presencials, telefoniques o per videoconferéncies: han facilitat la coordinacio

i la comunicacié quan s’ha tractat de:

» Coordinar la intervencio d’un servei extern als serveis socials, sempre amb I'aprovacié del/de
la referent.

» Explicar les incidéncies en la intervencio.

» Planificar la redefinicié o I'ampliacié d’objectius.

» Parlar de I'evolucio del procés familiar.

» Ampliar la informacié d’'una coordinacio feta per correu electronic.

36

Correus electronics: ha estat el sistema de coordinacid que s’ha fet servir més per
comunicar i coordinar aspectes referents a:

» La informacié sobre la falta d’assisténcia de la familia.

» La derivacio dels casos.

v La informacio de la cita per fer la primera sessié amb la familia.

» El retorn de I'informe de consultoria.

» La programacio de reunions.

» La coordinaci6 de seguiment dels casos.

» La informacié sobre la manca d’assisténcia al recurs.

» Les incidéncies.

» La informacié de la coordinacio telefonica amb un altre servei amb I'aprovacié del referent.

58

Reunions amb la persona referent del CAPAU per coordinar aspectes relacionats amb el
servei: planificacio de la difusié del servei, coordinacié amb altres agents del territori, creacio

de propostes d’actuacié que responguin a les necessitats del territori, etc.

Total

102




8.5. VALORACIONS DEL SERVEI

8.5.1. Per les families - servei de terapia familiar
En acabar el procés terapéutic es demana a les families que facin la valoracié del servei

rebut.

Aquest any, les valoracions s’han realitzat a través del formulari de la Generalitat de

Catalunya.

L'’han respost 15 persones (13 dones i 2 homes) ateses en activitats d’'acompanyament

i/o orientacio educativa familiar.

Has tingut una bona acollida en el | Gens | Poc Suficient | Forgca Molt

servei?

6,7% 93,3%

Has obtingut respostes a alld que | Gens | Poc Suficient | Forgca Molt

has necessitat?

6,7% 13,3% | 80%

T'han atés bé? Gens | Poc Suficient | Forgca Molt

13,4% | 86,6%

Els espais han estat adequats? Gens | Poc Suficient | Forga Molt

33,3 66,6%

Pel que fa als horaris, el servei és | Gens | Poc Suficient | Forga Molt

flexible?

6,7% 13,3% | 80%
Millorar les relacions familiars Gens | Poc Suficient | Forga Molt
6,7% | 13,3% 13,3% | 66,7

Tenir més recursos a l'hora de | Gens | Poc Suficient | Forga Molt

gestionar els conflictes amb els

6,7% | 6,7% 26,6% | 60%
fills/es

Entendre millor les necessitats | Gens | Poc Suficient | Forga Molt

dels teus fills/es

13,3% 20% 66,7%

Viure millor les situacions | Gens | Poc Suficient | Forga Molt

quotidianes que et generen
ansietat53,3%

13,3% 33,3% | 53,3%




Millorar les teves relacions socials | Gens | Poc Suficient | Forga Molt

6,7% 60% 33,3%

Tenir més confianca en tu mateix/a | Gens | Poc Suficient | Forga Molt

13,3% 40% 46,7%

Saber a on dirigir-te quan tens | Gens | Poc Suficient | Forgca Molt

algun problema que no saps

13,3% 33,3% | 53,3%
resoldre
Quin és el teu grau de satisfaccio amb el | 1 2 3 4
SOAF?
6,7% 26,7% | 66,4%
Recomanaries aquest servei? S/ NO

93,3% | 6,7%%

El grau d’avaluacio mitjana del servei, sobre una escala del 4, ha estat de 3,6.

Durant el 2025, es continuara treballant perqué, en la mesura que sigui possible, les
families que decideixen tancar el procés per decisioé propia, també valorin el servei rebut,
per tal de tenir constancia dels motius de I'abandé del procés i de la feina que han fet
les terapeutes. Aquesta és una proposta de millora dirigida a cercar estratégies

d’intervencio que facilitin a les families acabar el procés.

8.5.2. Per les participants als tallers

No s’han dut a terme valoracions i enquestes de satisfaccié dels tallers (es faran a partir
del mes de gener de 2025), perd dels comentaris verbals fets pels participants durant o
al final dels tallers, es desprén una valoracioé general molt positiva de I'impacte dels taller
que s’han dut a terme, tant pel que fa a la tematica escollida com per I'horari dels tallers,

que ha afavorit la conciliacio familiar.

Cal destacar que el Consell Comarcal de I'Alt Urgell, en col-laboracié amb l'area
d’lgualtat del CAPAU, ha desplegat en el marc de la subvencio “Temps per a cures” la
possibilitat de tenir un espai de cura dels infants mentre s’han dut a terme tallers de
SOAF, cosa que ha permés afavorir en alguns d’aquests tallers una participacio més

elevada.



8.6. ANALISI DEL FUNCIONAMENT DEL SERVEI

8.6.1. Estructura organitzativa

El desenvolupament del programa del SOAF s’ha fet des d’'un model d’intervencio

estructurat i flexible que ha facilitat a les terapeutes del servei les guies

metodologiques, els procediments i els instruments técnics necessaris per dur a terme

el treball amb les families i amb els equips de professionals externs.

L'organitzacio interna s’ha planificat per garantir la qualitat del servei en els processos

de seguiment, supervisid i avaluacio dels processos familiars i per assegurar el bon

funcionament del treball en xarxa.

El seguiment del funcionament intern del servei I'ha dut a terme la Direccié d’'EDUVIC

- Families.

8.6.2. Equip del servei

Durant el 2024, el SOAF CC Alt Urgell ha disposat d’un equip format per 3 terapeutes

familiars: Miriam V., Meri P. i Laura G. (1 jornada de 37,5 hores entre les tres).

Les seves funcions han estat les seglients:

»

Coordinacié amb els diferents serveis i agents del territori.

Control i gestio del recurs del SOAF juntament amb la Direccio.

Atenci6 terapeéutica de les families.

Atenci6 de les activitats grupals

Coordinacié amb els/les professionals derivants dels cassos.

Seguiment i control de les families ateses.

Seguiment i registre a la base de dades dels casos.

Planificacio de I'atencié del servei.

Planificacid, execucid i avaluacio del servei del SOAF juntament amb la Direccio.

Realitzacié d’'una analisi del territori per cerca noves oportunitats de

col-laboracio.

Han disposat d’aquest suport per dur a terme la seva tasca:

» El suport de I'equip de supervisi6 d’EDUVIC - Families: Les terapeutes han

participat en un total de 33,5 hores en el marc de les reunions d’equip terapéutic

(RET) programades durant I'any. Les RET son un espai de trobada en el qual



equips de terapeutes dEDUVIC - Families analitzen casos i comparteixen
diagnostics, recursos i estrategies per ampliar la mirada sobre els casos que es

porten a la supervisio.

Aquestes hores de supervisié s’inscriuen dins la planificacié anual de la Direccié
Técnica de I'entitat del Programa d’aprenentatge formatiu continu dels/de les

terapeutes des d’una visio sistémica i integrativa.

» El suport técnic del/de la coordinadora del servei a EDUVIC - Families en tots
els aspectes relacionats amb I'exercici de la tasca terapéutica socioeducativa i de

seguiment i avaluacio del servei;

» El suport de I'equip directiu i de gestié d’EDUVIC - Families en temes de gestio,

qualitat i proteccio de dades.

8.6.3. Horaris i lloc d’atencid
Horaris d’atencio:

» De dilluns adivendresde 10ha13hide15ha19h
Lloc d’atencio:

»  Centre Civic el Passeig, plaga Soldevila 1, La Seu d’Urgell.

»  Ajuntament d’Oliana, Plaga de I'1 d’octubre, Oliana, Lleida.
En el primer equipament el SOAF disposa de tres despatxos on es duen a terme:
»  El treball intern (gestio, expedients, etc.).
» L’atencié a families (espai terapéutic, dinamiques familiars).

» Les reunié amb professionals (coordinacions, etc.).

La zona de sala d’espera es comparteix amb els Serveis Socials de I'Alt Urgell.

Els despatxos tenen unes condicions adequades i compleixen les normes de seguretat
de la LOPD (Llei de proteccio de dades).

En el segon equipament s’hi ha dut a terme activitats puntuals.
8.6.4. Recursos materials

El material que s’ha utilitzat durant el temps d’atencié presencial ha estat material
d’oficina, capses de mocadors, joguines per a infants de diferents edats i recursos
especifics orientats a la facilitacié del procés terapéutic: cartes, dibuixos, infografies,

ninots terapéutics.

Per afavorir una intervencio virtual i telefonica adequada i oferir un canal de comunicacio

per dur a terme les coordinacions necessaries entre els membres de la xarxa i els/les



——————————————————— —————————————————————————————————————|
professionals dels diversos serveis, per dur a terme sessions terapéutiques amb les

families en cas de necessitat, o per als tallers en linia, s’ha posat a disposicio de I'equip

terapéutic:

» 3 teléfon mobil amb accés a linia i dades per contactar amb les families.
» 3 ordinador portatil.

»  Canals de la plataforma Zoom.
8.6.5. Recursos técnics

a. Pla funcional del servei

Es el document marc que permet sistematitzar i recollir la documentacié metodoldgica
que es fa servir en el servei. Aquest document déna coheréncia a la feina que es fa i
estructura tant la gestié del servei com el treball amb les families i els equips de
professionals externs. El Pla funcional del servei esta integrat pel Projecte técnic i el Pla

d’organitzacio.
b. Memoria anual

Aquest document recull el treball que s’ha fet en el servei durant I'any, tant amb relacié
al desenvolupament dels programes oferts a les families, com pel que fa al treball en
xarxa amb les professionals derivants, les metodologies utilitzades en els processos
terapéutics i educatius i de treball en xarxa, i els processos d’avaluacio i reajustament

del servei.

Aquest document, realitzat per les terapeutes del SOAF juntament amb la Direccié

d’EDUVIC - Families, es lliura al/a la professional referent del servei al CAPAU.

8.6.6. Mecanismes de coordinacio interna del servei

Agenda S’ha utilitzat diariament per planificar i organitzar la feina que fan els

professionals. S’hi apunten:

» Les sessions d’atencié terapéutica familiar, multifamiliar, grupal, etc., i

d’assessorament socioeducatiu amb l'infant o 'adolescent.

» Les entrevistes presencials i telefoniques amb els/les professionals

derivants dels casos.
» Les reunions d’equip terapéutic.
» Aspectes referents a la gestio del servei, etc.

» Les tasques setmanals (trucades a les families, missatges de

Whatsapp, anul-lacions, etc.).




Expedients

dels casos

Base de
dades del

servei

S’ha obert I'expedient quan ha arribat un cas nou i s’ha anat completant

durant tot el procés. L'expedient ha estat I'instrument principal per dur a

terme el seguiment terapéutic pel que fa a:

»

»

»

»

Els objectius proposats en la derivacié i en I'informe de consultoria.
El genograma relacional.

El moment del procés en qué es troba la familia amb relacié al nombre
de sessions, la documentacid necessaria, les coordinacions amb els/les

professionals i la supervisié de casos amb I'equip terapéutic.
El contingut de les sessions i el registre d’assisténcia.

El full d’avaluacié omplert per la familia.

Aquesta documentacié i aquest registre permeten que es pugui fer un

traspas acurat del cas pel que fa a la coordinacié o, en el cas que sigui

necessari, per un canvi de terapeuta.

L'expedient de cada cas consta de:

»

La caratula amb les dades de la familia, numero d’expedient, derivant,

etc.

El Full de ruta del procés, que recull totes les actuacions a fer.
La Fitxa de sol-licitud del servei (derivacio).

El genograma.

El registre de cada sessio.

El comprovant d’assisténcia (signat per la familia).

L'avaluacio a la 7a sessio (per part de la familia).

Les fases de seguiment i avaluacié.

L'avaluacio del servei feta per les families.

La base de dades ha permés mantenir actualitzada tota la informacié que

genera el procés terapeutic i socioeducatiu que fa la familia, parella o

persona respecte:

»

Les dades de la familia.
La tipologia de familia i els indicadors de risc que presenta.
El registre d’assisténcia.

Les dades del derivant i daltres professionals o institucions que

treballen amb la familia.



Reunions
d’equip de
terapeutes

i de
seguiment

del servei

Proteccid
de dades

»  Elregistre del treball en xarxa amb els diferents serveis externs implicats
en el procés (correus electronics, trucades telefoniques, reunions de

coordinacio, etc.).

» Els resultats de les avaluacions fetes per les families.

Durant el 2024, les dues terapeutes del SOAF CC Alt Urgell han participat
a 33,5 hores de supervisié. En aquests espais, I'objectiu ha estat donar
suport als processos terapéutics que fa cada terapeuta individualment amb
la visié de l'equip terapéutic. Han permés plantejar noves hipodtesis,
técniques i estratégies d'intervencio, afegint qualitat a la feina que es fa i,

per tant, al funcionament del servei.

De manera mensual, la persona coordinadora dels SOAF a l'entitat s’ha
reunit amb les terapeutes del servei per abordar aspectes d’organitzacio

interna del servei.

Les professionals que treballen al SOAF CC Alt Urgell compleixen les
instruccions que garanteixen la proteccié de dades d’EDUVIC pel que fa a
la informacio referent a les families segons el que estableix la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals, i al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques

i a la lliure circulacié d’aquestes dades.

8.6.7. Formacio i supervisio rebuda per I'equip del SOAF

Les terapeutes del servei han rebut:

» Supervisié: 33,5 hores de gener a juny i de setembre a desembre. Cada sessi6 ha

estat de dues hores cada quinze dies en el periode de gener a juny i de dues hores

i mitja al mes en el periode de setembre a desembre.

»  Formacioé interna: Les terapeutes han cursat durant el 2024 18 hores del pla de

formacio intern “Psicopatologia en contextos socials”, de 76,5 hores de durada (4,5

hores per sessid), que es va iniciar el setembre de 2022 (12 hores) i s’ha finalitzat al
desembre de 2024.

Aquesta formacid, impartida per Luis Pulgar, Berta Sugranes i Helena Garcia, psicolegs

i docents ’EDUVIC - Escola ltinere, s’ha programat atenent les necessitats de formacio

detectades en els equips de professionals d’EDUVIC i les dels serveis on aquests equips

estan adscrits. Ha estat formada per les sessions seguents:



v 11a sessio. Trastorn passiu agressiu. 2 de febrer 2024
v 12a sessio. Psicosi. 1 de marg 2024
»  13a sessio. Trastorn afectius. 5 d’abril 2024

v 14a sessio. Trastorn ansiosos. 3 de maig 2024

8.7. OBJECTIUS PER AL 2025

Per al 2025, ens plantegem els objectius seguents:

»  Continuar amb el pla de consolidacié del servei.
» Generar una proposta formativa de taller de continuitat per a les families.

» Iniciar un espai de taller i d’acompanyament per a families de zones i/o0 escoles

concretes amb una periodicitat quinzenal, crear grups de parentalitat.

» Iniciar tallers, i/o sessions d’assessorament sistémics adrecats a professionals per
donar suport a la seva tasca d’intervencid amb les families des d'una mirada
sistémica i aplicar el prisma preventiu que ofereix el servei del SOAF a la resta de

professionals de la xarxa.

»  Afavorir i potenciar I'atencié i la dinamitzacié del servei a les zones de comarca que

no pertanyen exclusivament a La Seu d’Urgell.



8.8. ANNEXOS

Caratula de la presentacio del servei a la xarxa local que es va fer a I'inici del SOAF:

| SOAF ALT URGELL

Servei d'orientacid i acompanyament a les
families de la comarca de I'Alt Urgell

N

Una aposta per la salut relacional
i emocional de les families
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Urgell, Sr. Marti Riera. Comarcal de I'Alt Urgell
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Miriam Valero (terapeuta del servei) i Plaga 1 d'octubre s/n
Javier Loyo (director ’EDUVIC Families). Oliana
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“Les crisis com una oportunitat per establir
relacions de suport transformadores”, a
carrec de Javier Loyo Rivera, director
d’EDUVIC - Families.
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Caratula del PowerPoint que s’utilitza per presentar i difondre el servei:

SOAF CC Alt Urgell

Servei d’orientacio i
assessorament a les
families

e Per a millorar el benestar
integral de les families

¢ De caracter Universal

Impulsat pel Consell Comarcal de I'Alt Urgell
i amb la col-laboracio del Departament de
Drets Socials

Gestionat per EDUVIC SCCL




