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1.1. INTRODUCCIO

Els Equips Basics d’Atencidé Social (en endavant EBAS) del Consorci d’Atencié a les
Persones de I’Alt Urgell, compten amb tres equips que actuen en tres grans zones:
nord (inclou els municipis de Alas - Cerc, Arséguel, Cava, Estamariu, Josa - Tuixén, La
Vansa - Fornols, Montferrer - Castellbd, Pont de Bar, Ribera d’Urgellet, Valls d’Aguilar,
Valls de Valira), centre (La Seu d’Urgell, capital de comarca), i sud (inclou els municipis

de Bassella, Cabo, Coll de Nargo, Figols Alinya, Organya, Oliana, Peramola).

L'equip técnic de 'EBAS de I'Alt Urgell durant 'any 2025 ha estat format per 7
treballadores socials i 3 educadors/es socials, complint la ratio de professionals que

estipula la Llei 12/2007 d’11 d’octubre de serveis socials.

Una de les treballadores socials de I'equip és la referent dels casos relacionats amb la
Llei d’'autonomia personal i atencié a la dependéncia aixd com també d’aquells casos
que tenen el certificat de grau de la discapacitat i preferentment d’aquells que compten

amb un 65% o més en la seva valoracio.

Al novembre de 2024, 'EBAS de I'Alt Urgell van incorporar dues noves figures
professionals: una psicologa i una jurista a mitja jornada. Aquesta incorporacié respon a
la necessitat de crear un equip multidisciplinar que pugui abordar les diverses
necessitats de les persones ateses d'una manera més integral i efectiva. Amb l'arribada
d'aquests nous professionals, es pretén oferir una atencié i assessorament més
completa, millorant aixi la qualitat dels serveis prestats. L'objectiu és garantir que les

persones usuaries rebin suport no només en questions socials, sind també en aspectes



psicologics i legals, contribuint al seu benestar general i facilitant la seva integracio

social.

A part dels professionals esmentats que actuen directament en el territori i es desplacen
als diferents municipis en funcioé del sector on treballen, hi ha una coordinadora dels
serveis socials comarcals a mitja jornada que fa les funcions propies de coordinacié dels
diferents professionals dels equips basics i una directora técnica que realitza les
funcions en els equips basics i en la resta de serveis existents al Consorci d’Atencio a
les Persones de I'Alt Urgell ( Centre de desenvolupament infantil i atencié precog,
Serveis Socioeducatius, Equip d’Atencio a la Infancia Alt Pirineu Oriental, Immigracio i

igualtat).

La relaci6 de permanéncies de cada zona durant I'any 2025 ha estat:

Montferrer-Castellbo (tots els dimecres de 12h a 14:15h)
Ribera d’Urgellet (1er i 3er dimecres de 9h a 11:15h)
Josa-Tuixén (2on dijous de 12:00h a 14:15h)

Valls d’Aguilar (1er dijous de 12:00h a 14:15h)

ZONA CENTRE De dilluns a divendres de 9h a 14h

Coll de Nargo (1er i 3er dimecres de 10h a 13:30h)
Oliana (dilluns i dijous de 10h a 14h)
Organya (divendres de 10h a 14h)
Peramola (1er dilluns de 10h a 12h)

ZONA SUD



Infanciaj, oa;nlci?'.l&s;céncia i Adults Gent Gran
0-25 anys 26 a 59 anys + 60 anys
Alas i Cerc 8 8 13
Arseguel 0 0 2
Bassella 0 1 8
Cava 0 0 7
Cabo 0 2 2
Coll de Nargo 5 12 24
Estamariu 3 2 2
Figols i Alinya 1 2 8
Josa i Tuixén 0 1 6
T 2 z 2
Oliana 25 63 127
Organya 15 28 46
Peramola 6 3 25
Pont de Bar 7 10 9
Ribera d’Urgellet 17 25 30
Seu d’Urgell 215 942 984
Valls d’Aguilar 6 8 11
Valls de Valira 28 44 22
Vansa i Férnols 3 7 5
TOTAL 353 1360

‘ 1183




Enguany s’observa un augment del 22,6% en I’ambit de la infancia, que es tradueix en

65 infants més atesos respecte a I’any 2024.

Pel que fa a la gent gran (majors de 60 anys), es registra un increment del 46,4%, amb

431 persones més ateses en comparacié amb I'any anterior.

En relacié amb la franja d’edat adulta (26 a 59 anys), I'increment és del 16,4%, fet que

suposa 167 persones més ateses respecte al 2024.

En conjunt, aquestes dades evidencien un augment significatiu de la demanda en totes

les franges d’edat, especialment en 'ambit de la gent gran.

L'increment global del 29,7% de persones ateses respecte a I'any 2024 s’explica per

diversos factors socials, demografics i estructurals que detallem a continuacio:

-Infancia i adolescéncia (+22,6%):

L'augment en aquest ambit pot estar relacionat amb:

. Major deteccio precog de situacions de vulnerabilitat.
. Increment de necessitats socioemocionals i de salut mental.
. Impacte de dificultats econdmiques familiars.

-Adults (+16,4%):

En el col-lectiu adult, 'increment pot respondre a:

. Situacions de precarietat laboral o inestabilitat econdmica.

. Dificultats d’accés a I'habitatge.

. Augment de demandes vinculades a suport familiar i conciliacié.
. Major coneixement dels serveis socials per part de la poblacié.
. Procés migratori amb dificultats de regularitzacié

-Gent gran (+46,4%)

L’augment més significatiu es produeix en 'ambit de la gent gran, possiblement motivat

per:

. Envelliment i sobreenvelliment progressiu de la poblacié, que comporta un

increment de situacions de dependéncia i fragilitat.



. Degut a la implementacié del projecte Vincles dins de la comarca, s’ha detectat

un augment de casos de solitud no desitjada.

. Necessitats creixents d’atencio social en relacié a les persones grans

Les dades reflecteixen una major pressio sobre els serveis aixi com una sobrecarrega

de feina per part dels professionals i posen de manifest la necessitat de reforgar recursos

humans i materials per donar resposta adequada a 'augment de la demanda.

Alas i Cerc

Arséguel

Bassella

Cabo

Cava

Coll de Nargo

Homes | Dones bi'::ri Totals TOTALS
Infancia 3 5 0 8
Adults 5 3 0 8 29
Gent Gran 4 9 0 13
Infancia 0 0 0 0
Adults 0 0 0 0 2
Gent Gran 0 2 0 2
Infancia 0 0 0 0
Adults 1 0 0 1 9
Gent Gran 5 3 0 8
Infancia 0 0 0 0
Adults 1 1 0 2 4
Gent Gran 0 2 0 2
Infancia 0 0 0 0
Adults 0 0 0 0 7
Gent Gran 5 2 0 7
Infancia 2 o 0 5
41
Adults 5 7 0 12




Estamariu

Figols i Alinya

Josa i Tuixén

Montferrer i Castellbo

Oliana

Organya

Peramola

Pont de Bar

Ribera d’Urgellet

No

Homes | Dones binari Totals TOTALS

Gent Gran 6 18 0 24

Infancia 2 1 0 3

Adults 1 1 0 2 7
Gent Gran 1 1 0 2

Infancia 1 0 0 1

Adults 1 1 0 2 1"
Gent Gran 3 5 0 8

Infancia 0 0 0 0

Adults 1 0 0 1 7
Gent Gran 3 3 0 6

Infancia 9 5 0 14

Adults 9 16 0 25 68
Gent Gran 13 16 0 29

Infancia 10 15 0 25

Adults 17 46 0 63 215
Gent Gran 44 83 0 127

Infancia 11 4 0 15

Adults 18 10 0 28 89
Gent Gran 17 29 0 46

Infancia 2 4 0 6

Adults 2 1 0 3 34
Gent Gran 4 21 0 25

Infancia 5 2 0 7

Adults 6 4 0 10 26
Gent Gran 5 4 0 9

Infancia 10 7 0 17

72
Adults 14 1 0 25




La Seu d’'Urgell

Valls d’Aguilar

Valls de Valira

Vansa i Férnols

No

Homes | Dones binari Totals TOTALS
Gent Gran 9 21 0 30
Infancia 129 86 0 215
Adults 348 594 0 942 2141
Gent Gran 295 689 0 984
Infancia 3 3 0 6
Adults 6 2 0 8 25
Gent Gran 3 8 0 11
Infancia 17 11 0 28
Adults 23 21 0 44 94
Gent Gran 10 12 0 22
Infancia 2 1 0 3
Adults 2 5 0 7 15
Gent Gran 2 3 0 5

Pel que fa al génere de les persones ateses, durant 'any 2025 un 37,8% de les persones

ateses a I’Equip Basic d’Atencié Social (EBAS) han estat homes, i un 62,2% dones. Un any

més, la tendéncia és que les dones acudeixin la primera vegada per realitzar les demandes

i son les que vetllen per la cobertura de les necessitats basiques de la unitat familiar.

En la gent gran també hem de tenir en compte que les dones tenen una esperancga de vida

més llarga i per tant també sén més nombroses, pel que fa atencio.
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e AHEEHENEE I HEEEHE
— |80 @ o|T|E|l2|=|E |8 EIEIT|C|IZ|IT T s
218 a/S3=|2|9|3|5|&8 |B|T|E|Z|A |2 2|2 WS
2 2|&|8|8|8|&|F|8|5|5 |5|8[8|=|2(S|S|S K
Maltractament abus sexual 0|{0|0O|0O]J]O|O|O]|]O]|O]JO]|] O |O]JO]JO]O|O]JO]O]O 0
Maltractament economic 0|0|0O|0O]J]O|JO|O]O]|O]JO] 1 |(O]J]O]JO]O|O]|JO]O]O 1
Ingrés d’urgencia per 0J0[0O]JO|O|JO]O|]O|JO]J]O| O |O|O]J]O|O|O]O]O]O 0
MALTRACTAMENTS Ingrés en casa d’acollida 0|0|0O|O]J]O|O|O]|]O]|O]JO]| O |O]JO]JO]O|O]O]O]O 0
FAMILIARS Maltractament fisic als fills 0|0|0|0O]O|JO|O]O]|]O]J]O] O |O]J]O]JO]O|2]0]0]O 2
Maltractament psiquicalsfills |0 /0 |/0|0O|(0|0|0]|]O0O|JO|0O| 1 |OfjO|O]JO]2]0]0O]O 3
Maltractament/abus sexualals |0 |0 |0 |0 |0|0|0]O|JO|O| 3 |0|JO|lO]JO|3]|0]0O]O 6
Negligencia/abandonamentfillss 0 |0 {0 [0 |0|0|0|0]|0O]|O| O |O|JO|O]O|O]O]|O]|O 0
Maltractament fisic a la gent o|0|0|0O]J]O|JO|O|]O]|]O|JO|] O |O]J]O]J]O]O|O]JO]O]O 0
Maltractament psiquicalagent| 1 |O |0 |0|(0|0|0]|J0O|JO|0O| 1 |OfjO|O]JO]2]0]0O]O 4
Negligencia/abandonamenta |0 (0|0 |(0|0O|O0O|O0O|0O|O|O| O |O|O|O|Of12|0|0|O 12
Maltractament fisici psiquica|1 (OO |O|(1|0|0O|O|O|O| O |O|O|O|JO|O|O]|O]O 2
Altres ojlojolojofo]ofolo]jo| o |o|o|O]O 0lo]o
gy 2 1 0|0|0|1({0|0|0O|0|0|11|0|1|0|1|41{0|2|0]| 59
Mendicitat 0/[0|0O|O|O|O|O|O|O|O] O |1]|0O0|O|JO]|2]0]0O]O 3
Indigencia 0/0|0O|O|1|0|0O|O|O|O] O |[1]|0O|O|JO|O]JO]JO]O 2
Rebuig social 0[0|2|0|2|0|0|0f|O0O|0O| O [4|2]|0|0|15|0|0|0| 24
MANCANCES Transelnts 0/0|0O|O|O|O|O|O|O|O| 1 |1]|0O0|O|lO|O]JO]O]O 2
SOCIALS Dificultats relacions 1]0[(2|0|2|3|0|J0|0O|6]| 12 |7|2|2|5]|39[2|7]|0]| 88
Dificultats d’integracid social 0/0[3]|]0|2|1]|0|0|0O]2]| 3 [1]0]2]|1]|27[0(2]|0] 43
Aillament fisic 0/0f2]|0|0|0O|O]|O|2 |11 |O0]|0O|3|0|9]|2|2]|21]| 22
Indicis de trastorns mentals 0|0[|3]|0]2|4|0|0]|0]1] 9 [9]|0]0]|0O|22|0|1]|0]| 50
Victimitzacid 0/0|3]|0|0O|1|0]|O|JO|O| 7 |[3]1]0|0O]J12|0]|0]0O]| 27
Conductes asocials/delictives 0/0|1]0]|2|0]0]|0O|0O|4]| 2 |O]0O]2]1]l9]0]3]0 24
Manca autonomia personal 0/0[2|]0|2|5]0]|2|0|0| 10 [22{3]0|0(43]/0]|0]0 79
Altres 0/[0|0O|]O|O|O|O|O|O|O] O |[O|O|JO|JO|O]JO]O]O 0
groJy:\d 1 | 0 (18| 0 (13(14| 0|2 |1 (13| 44 |39/ 6|9 |7 |177 4 |15| 1 | 364
Problemes legals d’estrangeria |0 |0 |0 |0 |0 [5]0]|]0|0|6]|43 [5[0|0|41654 0|7 |1] 725
ALTRES Altres 0j0fj0|J0O]J0O][0O]O]J]O]0O]O 0 |0jJ]0O|J0O]JO]O]JO]O]O 0
0j0fj0|J0O]J0O][0O]O]J]O]0O]O 0 |0jJ]0O|J0O]JO]O]JO]O]O 0
0000050006 43 [s|o|ofalesdo|7|1] 725

Aquest any 2025 la problematica més atesa és la relacionada amb problematiques
economiques (823). També les relacionades amb els aspectes de salut i

drogodependéncies (644) i amb problematiques laborals (632).

Per altra banda, cal esmentar que segueixen augmentant les problematiques lligades a
'habitatge (533) a tota la comarca. Segueix augmentant la problematica de
'amuntegament (134) aixi com els habitatges deficients (problemes estructurals i de

manca de condicions minimes d’habitabilitat).



Les prestacions econdomiques d’urgéncia social son ajuts que es gestionen des de |
EBAS de la comarca de I'Alt Urgell i estan destinades a cobrir les necessitats basiques
d’aquelles families que es troben en situacié de vulnerabilitat social ( es cita a titol
d’exemple: lloguer/hipoteca, subministraments basics, despeses no cobertes per la

seguretat social, electrodoméstics de primera necessitat...)

APROVADES DENEGADES
MUNICIPIS
H D NB H D NB

Alas i Cerc 0 0 0 0 0 0
Arséeguel 0 0 0 0 0 0
Bassella 0 0 0 0 0 0
Cava 0 0 0 0 0 0
Cabo 0 0 0 0 0 0
Coll de Nargo 0 0 0 0 0 0
Estamariu 0 0 0 0 0 0
Figols i Alinya 0 0 0 0 0 0
Josa i Tuixén 0 0 0 0 0 0
Montferrer i Castellbo 0 3 0 0 0 0
Oliana 1 1 0 1 0 0
Organya 2 4 0 0 1 0
Peramola 0 1 0 0 0 0
Pont de Bar 0 0 0 0 0 0
Ribera d’Urgellet 3 1 0 0 1 0
Seu d’Urgell 20 92 0 9 14 0
Valls d’Aguilar 0 0 0 0 0 0
Valls de Valira 1 4 0 0 2 0
Vansa i Férnols 0 0 0 0 0 0




Tipologia de prestacions atorgades

Subminis-

Despeses no
cobertes per la

Infancia i

Manteniment

HUNIGIPIS Lloguer Alimentacié |Desplagaments tres* Sesgoucri‘:tlat adolescéncia™| habitatge Altres

H DINBfH|DNBf H | D NB/H| DNBfH | DNB|{H|D |NB|H |D|NB D
Alas i Cerc o|ojojojojojo0oj|joj|jojojoj0j0|0|j0j0|0}j0|0]|0|O 0
Arseguel o|o0ojojojojojo0oj|o|jojo0ojo0o|j0|j0|0|O0OjO0O|O|O0]|0]|O0O|O 0
Bassella o|ojojojojojo0ojoj|jojojoj0y0|0|j0j0|0}j0O0|0]|0|O 0
Cava o|o0ojojojojojo0oj|jo0o|jojo0ojo0o|j0|j0|0|O0OjO0O|O|O0]|0]|O0O|O 0
Cabo 0o|ojojojojojo0oj|joj|jojojoj0y0|0|j0j0|0}j0|0]|0|O 0
Coll de Nargé o|o0|jojojojojo0oj|o0o|jojo0ojo0o|j0|j0|0|OjO0O|O|]O0]|0]|O0O|O 0
Estamariu o|ojojojojojo0ojoj|jojojoj0y0|0|j0j0|0}j0O0|0]|O0|O 0
Figols i Alinya o|ojojojojojo0ojoj|jojojoj0y0|0|j0j0|0}j0O0|0]|O0|O 0
Josa i Tuixén o|o0|jojojo|jojo0oj|o0o|jojo0oj0o|j0|j0|0|OjO0O|O|O0]|0]|O0O|O 0
g‘;:::g;er i o|1]o0lolo|olo|o|o|o|2|olo|o|lolo|o|o|o]|o]o 0
Oliana 0 1,0/j0}j]0|0|0O0|O0O|O|O|IOlOj]O|O|O|1|0O|O0O0]|]O0O]O0O]O 0
Organya 1 1/,0/0|j0|0|0|1|0|O0O|lOlOj]O|O|]O|O|2|O0]|1]|0]0O0 1
Peramola 1 10/0/0lO}jOjO|O|O|O|]O|O|lO|OjO|O|O]O0O]|]O|O]O 0
Pont de Bar o|o0|jojojo|jojo0oj|jo|jojo0ojo0o|j0|j0|0|OjO0O|O|]O0]|0]|O0O|O 0
Riberad’Urgellet | 0 (O |0O|/O0O|0O0O|O0O| O | O0O|O|2|0|0O]j]O0O|O|O|]O|1|0|O0]O0]O 0
Seu d’Urgell 13 |46|0|0|0O0O|O0O| 1 |2 |0|2|25/0|2|9|0|1|151 0 |1|0|O 5
Valls d’Aguilar o|ojojojojojo0oj|joj|jojojoj0j0|0|j0j0|0}j0O0|0]|0O|O 0
Valls de Valira o|ojojojojojo0ojoj|jojo0j2;0{1|12j0y0j1j0 |0]|0|O 0
Vansa i Férnols o|o0ojojojo|jojo0oj|o0o|jojo0ojo0o|j0|j0|0|O0OjO0O|O|O0]|0]|O0O|O 0
TOTALS 15 49 0 0 0 O 3 10 O




CONCEPTE IMPORT

Habitatge (lloguer/hipoteca) 27.401,28 €
Subministraments 1.555.59 €
Alimentacio -
Desplacaments 129.70 €
Despeses no cobertes per la Seguretat

Skl 5.312,00 €
Infancia i adolescencia

(Casals d’estiu, llar d’infants,

extraescolars) 3.378,23 €
Electrodomestic primera necessitat 152478 €
Altres )

39.301,58 €

Com s’evidencia, els ajuts s’han destinat principalment a cobrir despeses d’habitatge,
que continuen representant la partida més significativa de les urgencies socials. Com
en anys anteriors, la major part dels recursos s’han destinat a garantir el manteniment
de I'habitatge habitual i a prevenir situacions de pérdua d’allotjament. Les dades mostren
qgue la necessitat de suport vinculada a I'accés i manteniment de I'habitatge continua
sent el principal factor de vulnerabilitat social a la comarca.

Pel que fa als subministraments, s’han continuat tramitant informes de pobresa
energética en el marc de la Llei 24/2015, amb [lobjectiu d'evitar el tall del
subministrament i facilitar el pagament fraccionat del deute. El bo social ha contribuit a
reduir el cost total de la despesa en aquells casos en queé les persones beneficiaries han
pogut accedir-hi.

La inexisténcia d’ajuts directes en alimentacié es degut a la cobertura complementaria
a través d’altres recursos comunitaris o programes especifics (aliments per la solidaritat
i targetes moneder de Creu Roja i Caritas). En conjunt, la tipologia dels ajuts concedits
reflecteix situacions de vulnerabilitat estructural més que no pas emergéncies puntuals,
posant de manifest la importancia de continuar reforgant les politiques preventives i

d’acompanyament social.



Des del mes de setembre de 2015, a Catalunya s'implementa la llei 24/2015 de mesures
urgents per afrontar 'emergéncia en I'habitatge i la pobresa energética. La valoracio
tecnica d’aquesta Llei que es fa des dels serveis socials basics del Consorci d’atencio a
les persones és que és una mesura puntual, que garanteix el manteniment de

subministrament en cas de no pagament.

La Generalitat de Catalunya potencia el Bo social eléctric per tal que les persones

beneficiaries de la Llei puguin comptar amb un subministrament més economic.

Enguany s’han realitzat 522 informes de la llei 24/15, majoritariament relacionats amb

el subministrament de Illum.

De les dades anteriors cal destacar els 384 informes que s’han realitzat en situacio
d’absent, aquest informe s’emet quan la persona no assisteix a la visita concertada pel
concepte de pobresa energética. Donat que I'elaboracié d’aquest informe no esdevé
cap problema a nivell de tall en el subministrament, es realitza la hipotesi que son
segones residéncies, que son llars no habitades o que les persones han assumit el
deute. Es vol deixar constancia que els casos no coneguts per serveis socials compten
amb una primera citaci6 certificada i se’ls atén per part d’'una auxiliar administrativa dels
serveis socials qui te 'objectiu d’'informar. La majoria d'informes d’absent son persones
no conegudes per serveis socials, tot i aixi es vol fer esmena de que aquesta gestio
administrativa condiciona I'agenda d’'una de les auxiliars administratives i, a més suposa

una important despesa a nivell de correu postal certificat.

Resolucions
Tipologia Subministrament
N° Desfavorable
Sotlicituds el Superar Abseéncia a

_Sup . . Altres Llum Aigua Gas

ingressos la visita
Alas i Cerc 1 0 0 1 0 1 0 0
Arseguel 0 0 0 0 0 0 0 0
Bassella 1 0 0 1 0 1 0 0

Cava




S’ha ajudat a I'usuari a fraccionar el deute, o s’ha mediat amb la companyia subministradora

Cabé 1 1 0 1 0 0
Coll de Nargo 7 0 7 7 0 0
Estamariu 0 0 0 0 0 0
Figols i Alinya 0 0 0 0 0 0
Josa i Tuixén 0 0 0 0 0 0
Hontferrer | 42 3 39 8 34 0
Oliana 35 5 28 23 12 0
Organya 26 2 24 12 11 3
Peramola 1 0 1 1 0 0
Pont de Bar 17 0 17 0 17 0
Ribera d’Urgellet 8 1 7 8 0 0
Seu d’Urgell 370 116 251 337 22 1
Valls d’Aguilar 0 0 0 0 0 0
Valls de Valira 1 4 6 1 0 0
Vansa i Férnols 0 0 0 0 0 0




Grau

Sol-licituds | Informes N )
IMV (ingrés discapacitat . . .
inim vital) | IMV Targeta Pensions no | Bo Social | centenaris
minim vital) d’aparcament | contributives
génere |H |D|NB|H |[D [NB|H NB|H |[D |[NB|H |D [NB|H |D|NB|H |D |NB
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L'any 2025 s’han continuat tramitant certificats socials per tal d’acreditar, en les
sol-licituds de I'lMV (ingrés minim vital) de la seguretat social, certs aspectes com ara
la situacid d’exclusié social de la persona, i si t¢ 0 no vincles de parentiu amb les

persones que conviu o amb les que consta al mateix padré.

També s’ha donat suport a algunes persones per tal de tramitar sol-licituds donada la

complexitat de la tramitacio via telematica i per tal d’agilitzar-ne el procés.

. , . Pis Desnonaments | Mediacions | Derivacions
Ajuts d’especial L. s
Nt « | emergéncia Caritas
urgéncia (ACH) (ACH)*

Alas i Cerc 0 0 0 0 0
Arséeguel 0 0 0 0 0
Bassella 0 0 0 0 0

Cava 0 0 0 0 0
Cabo 0 0 0 0 1

ff" ) 0 0 2 2 2
argo

Estamariu 0 0 0 0 0

Figols i

Alinya 0 0 0 0 0

josal 0 0 0 0 0
uixén

Montferrer
i Castellb6 0 0 1 1 3

Oliana 0 1 3 4 5

Organya 0 0 2 2 3

Peramola 0 0 1 0 0

Pont de 0 0 0 0 0

Bar

Ribera

d’Urgellet 0 1 1 0 0




Seu
d'Urgell 4 3 17 4 346
Valls
d’Aguilar 0 0 1 0 0
Valls de
Valira 1 0 6 0 5
LEGEEL 0 0 0 0 0
Férnols

TOTAL 5 5 34 13 365

*ACH Agéncia Catalana d’habitatge

La problematica d’habitatge continua essent molt evident a la comarca perd
especialment a la Seu d’Urgell. S’han donat menys nombres de desnonaments en
comparacio als anys anteriors ja que s’ha respos a la peticid judicial d'informes de

vulnerabilitat habitacional i aixd ha evitat la pérdua de I'habitatge.

Cal destacar que en el municipi de Les Valls de Valira, aquest any 2025, SAREB ha
sol-licitat informes socials per valorar 4 possibles lloguers socials, dels quals 1 ha estat
aprovat, un denegat ( ja no viu al municipi ) i de moment els altres resten pendents de

resolucio.

La major part de les derivacions a Caritas son del municipi de la Seu d’Urgell tot i que
també s’han fet derivacions-ajuts de diferents municipis de la Comarca. Les derivacions
per ajuts de lloguer sén les més significatives ja que no totes han pogut ser aprovades
pels ajuts d’'urgencia social del Consorci ( no complir els criteris establerts). També s’han
derivat un gran nombre de families per rebre ajuts d’alimentacié, roba i mobiliari, salut i

desplagaments.

La Renda garantida de ciutadania (RGC) és la prestacio social que es gestiona al Servei
Catala d’'Ocupacié (SOC) a través de la qual s’asseguren els minims d'una vida digna a
les persones i unitats familiars que es troben en situacié de pobresa, per tal de promoure
la seva autonomia i participacio activa en la societat. Es tracta d’'una prestacié social de

naturalesa econdmica i percepcio periddica.



La Renda garantida de ciutadania (RGC) és un dret subjectiu i consta de dues

prestacions econdmiques:
1.Una prestacio garantida, no condicionada, subjecta als requisits que estableix la Llei.

2.Una prestacié complementaria d'activacié i insercié, condicionada al compromis d’un
pla d'inclusié social o d'insercio laboral, el qual té la finalitat de superar les condicions

que han dut a necessitar la prestacio.

Des del Consorci i concretament des de I'EBAS es treballen els casos de Renda
Garantida amb Plans d’inclusié social amb els quals es traca un itinerari d’'insercio social

i es valora el compliment d’objectius a mig/curt i llarg termini.

HOMES DONES NO BINARI
Viu sol 11 12 0 23
Parella 0 1 0 1
Familia nuclear 1 0 0 1
Familia monoparental 0 5 0 5
TOTALS 12 18 0 30

Per municipis:

LW lIGl BEEém:I;IfIgIES BEPNEElf:sI((:)I';ERISES

Génere H D NB H D NB
Alas i Cerc 0 0 0 0 0 0
Bassella 0 0 0 1 0 0
Arséguel 0 0 0 0 0 0
Cava 0 0 0 0 0 0
Cabo 0 0 0 0 1 0
Coll de Nargé 0 0 0 0 0 0
Estamariu 0 0 0 0 0 0
Figols i Alinya 0 0 0 0 0 0
Josa i Tuixén 0 0 0 0 0 0
Montferrer i Castellbo 0 1 0 1 2 0




Oliana 0 0 0 1 0 0

Organya 0 0 0 0 0 0

Peramola 0 0 0 0 0 0

Pont de Bar 1 0 0 1 0 0

Ribera d’Urgellet 1 2 0 1 2 0

Seu d’Urgell 8 14 0 1 16 0

Valls d’Aguilar 0 0 0 0 0 0

Valls de Valira 2 1 0 2 1 0

Vansa i Férnols 0 0 0 0 0 0

SERVEIS O RECURSOS HOMES | DONES NO BINARI TOTAL

Integra Pirineus 11 18 0 29
Nou Grapats 3 0 0 3
Altres 0 0 0 0

TOTAL 14 18 0 32

MUNICIPIS TOTAL PERSONES INSERIDES

Alas i Cerc 0

Bassella

Arséguel

Cava

Cabé

Coll de Nargo

o] o o o ol o

Estamariu




Figols i Alinya

Josa i Tuixén

Montferrer i Castellbo

Oliana

Organya

Peramola

Pont de Bar

Ribera d’Urgellet

Seu d’Urgell

ol | O O O O o o o o

Valls d’Aguilar

—_—

Valls de Valira

o

Vansa i Fornols

La insercio laboral continua sent un aspecte social important que cal treballar. Durant el
2025 s’ha continuat derivant persones a les diferents empreses i serveis, de les quals,
5 persones han resultat inserides ja sigui en contractes puntuals o de més llarga durada,
fet que també propicia la reinsercio social ja que milloren molts aspectes de la vida diaria

de les persones (autonomia personal, adquisicié- millora habits, economia...).

“Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion

a las personas en situacion de dependencia”.

Dependéncia: “estat de caracter permanent en qué es troben les persones que per
raons derivades de I'edat, la malaltia o la discapacitat i lligades a la manca o pérdua de
'autonomia fisica, mental intel-lectual o sensorial, precisen d’atencié d’altra o altres

persones o ajudes importants a fi de realitzar els actes basics de la vida diaria”.



Revisions Altres:

MUNICIPIS LRI

sol-licituds realitzades  Desistiments, extincions, comunicaci6
de canvi de dades/NO requisits

Alas i Cerc 0 0 1
Bassella 1 3 4
Arseéguel 0 0 0
Cava 0 0 1
Cabo 0 0 0
Coll de Nargé 3 4 7
Estamariu 0 0 1
Figols i Alinya 2 4 6
Josa i Tuixén 2 0 0
Montferrer i Castellbé 2 1 0
Oliana 8 7 15
Organya 4 3 8
Peramola 1 1 2
Pont de Bar 0 0 2
Ribera d’Urgellet 6 0 4
Seu d’Urgell 1 2 35
Valls d’Aguilar 4 0 1
Valls de Valira 0 0 5
Vansa i Fornols 0 0 0




Residéncia Centre de dia

Cuidador familiar no

MUNICRE professional
Alas i Cerc 2 0 0 0
Bassella 1 0 0 1
Arséguel 1 0 0 0
Cava 0 0 0 0
Cabo 2 0 0 0
Coll de Nargo 4 0 0 0
Estamariu 1 0 0 0
Figols i Alinya 2 0 0 0
Josa i Tuixén 0 2 0 0
Montferrer i Castellbé 8 1 1 0
Oliana 27 5 1 1
Organya 14 0 2 0
Peramola 1 0 0 0
Pont de Bar 2 0 0 0
Ribera d’Urgellet 4 0 2 0
Seu d’Urgell 110 1 12 6
Valls d’Aguilar 3 0 0 1
Valls de Valira 2 0 0 1
Vansa i Férnols 0 0 0 0

En el marc de la Llei de la dependéncia cal fer constar que, aquest any 2025, la prestacio
per cuidador familiar no professional ha estat el recurs més sol-licitat per les persones
amb grau de dependéncia i les seves families motivat pel fet que les persones volen
romandre en el seu domicili (atesos per familiars/cuidadors-res) sumat a que els
recursos de centre de dia i llars residéncia estan saturats i hi ha, actualment, forga llista

d’espera.

S’han gestionat modificacions PIA, aplicant el Decret 675/2023, en casos en que el

Departament no ho ha tramitat de manera automatica.



Per ultim, anomenar altres tramits que s’han realitzat, segons les circumstancies de cada
familia com per exemple: els desistiments (no s’accepta cap recurs dels que se’ls
ofereix), extincions (accés a un servei privat) o comunicacié de dades (baixes per
defuncidé, canvi de cuidador/a, canvi d’adrega) per tal de mantenir actualitzat el

seguiment de cada cas.

TOTAL persones beneficiaries a I’Alt Urgell 974

TOTAL families ateses a I’Alt Urgell 462

L'any 2025, en relacio al 2024, el nombre de families beneficiaries del banc d’aliments
comarcal ha augmentat en 34 families i en 53 persones. La causa seria I'increment de
poblacié a la comarca, amb manca de treball, altres amb inestabilitat laboral i dificultats
per cobrir les necessitats basiques de la vida diaria ( lloguers superiors al 40% dels

ingressos de les unitats familiars) .

Per municipis:

MUNICIPIS FAMILIES PERSONES ATESES
Alas i Cerc 1 3
Arséguel 0 0
Bassella 2 2
Cava 1 1
Cabo 0 0
Coll de Nargo6 5 8
Estamariu 0 0
Figols i Alinya 0 0
Josa i Tuixén 1 1
Montferrer i Castellb6 6 13




Oliana 16 31
Organya 10 12
Peramola 0 0
Pont de Bar 2 3
Ribera d’Urgellet 6 15
Seu d’Urgell 396 856
Valls d’Aguilar 1 1
Valls de Valira 13 24
Vansa i Férnols 2 4

Durant I'any 2025 el funcionament del Supermercat Solidari continua sent el dels darrers
anys. S’atenen mensualment una mitjana de 129 persones (entrant en torns de 2

families cada 15 minuts de les 9,30 a les 12,30 h els dilluns i dijous).

Pel que fa a comarca, a Organya s’atén a 10 families mensualment i Oliana a 16 families
(tenint en compte que families de poblacions veines a aquestes localitats es desplacen
per obtenir els aliments). Es denota un augment en la zona sud de la comarca, donat

que han arribat families al territori.

Les families de la Zona Nord de la comarca, per proximitat, es desplacen al Banc

d’aliments de la Seu d’Urgell.

Durant el 2025 es continua treballant amb el programa informatic de gestio dels aliments
GAS-DATALAB mitjancgant el qual s’informatitzen els estocs de productes del magatzem
de la Seu d’'Urgell i es preparen els estocs de la zona sud de comarca, que es

reparteixen des del local d’Oliana, generant els albarans d’entrega.

Els usuaris del servei pre-laboral d’Intress-El Picot (destinat a la insercio laboral de
persones amb trastorn mental) continuen col-laborant en la preparacié del lots de

comarca d’Oliana, d’'Organya i de Coll de Nargo.

Les persones voluntaries de Creu Roja i Seu Solidaria fan tasques de suport realitzant
recollida de minves, manteniment dels magatzems, trasllat de reposicié de productes,

suport els dies d’obertura del supermercat...

També realitzen entregues a domicili d’aquelles persones que, per motius de salut, no

es poden desplacar al banc d’aliments.



Durant tot 'any 2025 dos técniques del CAPAU han gestionat el funcionament,
abastiment, xerrades, recaptes (Gran recapte Catalunya i petits recaptes a diferents
centres educatius) aixi com les tasques burocratiques de justificacid (compres,

albarans...)

Xerrades i visites al Banc aliments:

. 31 de gener 2025. Visita dels alumnes de I'Escola Castellciutat al Banc dels aliments
. 10 d’ abril 2025. Xerrada a I'Escola Publica de Tuixent

J 24 de setembre 2025. Roda de premsa Zer Urgellet al Banc aliments

. 20 d’octubre 2025. Xerrada a I'Escola Albert Vives de la Seu d’Urgell

. 29 d’octubre 2025. Visita dels alumnes de I'Escola Albert Vives de la Seu d’Urgell

. 6 de novembre 2025. Xerrada Institut Escola d’Oliana

Durant 'any 2025 algunes families usuaries del banc dels aliments, s’han beneficiat de

diferents targetes i aportacions dineraries atorgades per diferents entitats del tercer

sector:
- Creu Roja:
. Des de I'abril fins al desembre del 2025, s’han beneficiat 90 usuaris.
. De desembre 2025 i gener 2026, s’han beneficiat 93 usuaris (28 families amb

menors a carrec). Concentra la seva intervencié en les families amb menors a carrec i

gue es troben en situacié de privacié material severa.

- Seu Solidaria:
. Campanya d’estiu s’han beneficiat 66 usuaris ( 22 families)
. Campanya de Nadal, s’han beneficiat 42 usuaris ( 19 families)

A continuacio detallem les donacions materials i econdmiques que hem rebut durant el
periode de l'any 2025. Volem fer un especial agraiment a tots els que, de manera
desinteressada i en la mesura de les seves possibilitats, ens han aportat productes que
han estat molt valuosos per poder cobrir moltes de les necessitats de les persones

ateses.

Cal destacar que totes les aportacions dineraries han anat adregades a la compra de
productes de primera necessitat que s’anaven exhaurint al supermercat: llet, conserves,

productes d’higiene, productes infantils, productes frescos....



COL.LABORACIONS QUILOS EN APORTACIONS

PRODUCTE DINERARIES
Gran recapte 2025
5.551 kg
Ciutadania i establiments comercials
Banc aliments de Lleida
23. 652,35 kg
Aportacions quinzenals extraordinaries
Ajuntament Montferrer-Castellbo
7.200 €
Donacions mensuals
Ajuntament Ribera d’Urgellet
6.000 €
Donacions mensuals de 500€
Ajuntament de La Seu d’Urgell 14.000 €
EMPRESES COL.LABORADORES Cooperativa Cadi
PEUSA
BOTIGUES COL.LABORADORES Caprabo (La Seu d’Urgell)

Plus (La Seu d’Urgell)
Dis-Seu (La Seu d’Urgell)
La Sirena

El Mos

Crosta i Molla
Carnisseria Charlie
Supermercat Charter
Bon preu -Esclat

Aldi

Pastisseria “ Els Artesans”

ESCOLES COL.LABORADORES A.Vives (Hort i Ti6 Solidari)
La Salle (Recapte Primavera)
Institut Escola Oliana

Escola Sant Miquel Zer Narieda
(Peramola)




Llar infants Francesc Xavier

ALTRES COL.LABORADORS

La Seu Solidaria

CREU ROJA-Kits higiene i
targetes frescos

Farmacia Peruchet
Hoquei Cadi

Fatbol la Seu
Obach S.L Organya

5 families que a nivell particular
han fet aportacions.

Quin xou teatre

Associacio Germandat de Sant
Sebastia

Tipologia i Nombre d’usuaris/aries del Servei de Teleassisténcia

Nombre de persones ateses segons edat i sexe (Usuaris/aries sense repeticio)

EDAT HOMES DONES NO BINARI
De 0 a 17 anys 0 0 0 0
De 18 a 64 anys 3 5 0 8
De 65 a 84 anys 25 76 0 101
85 anys o més 30 114 0 144

Nombre de persones ateses segons tipologia de llar (Usuaris/aries sense

repeticio)
TIPOLOGIA DE LLAR HOMES DONES NO BINARI
Unipersonal 41 142 0 183
Sense Nucli 0 0 0 0




Monoparental 0 0 0 0
Nuclear 17 49 0 66
Extensa o Ampliada 0 4 0 4
Multiple 0 0 0 0
TOTAL 58 195 0 253

Aquest any 2025, [I'empresa subministradora del teleassisténcia continua sent
DomusVi, el preu continua sent el mateix que I'any passat. Més economic en el format
basic ( indispensable disposar en el domicili linia telefonica i de subministrament
eléctric), i en el format mobil, una mica més car que el basic, perd que es tracta d’un
rellotge localitzador GPS, indicat per a gent gran i/o persones amb Alzheimer, en casos

de desorientacié o necessitat d’ajuda.
Durant 'any 2025 s’han instal-lat 52 terminals nous.

Titulars del servei han estat 253 i 32 beneficiaris (familiars que viuen amb el titular, ex:

conjuge, germans,..)

El total d’equips en funcionament, durant 'any 2025 han estat 253, dels quals 201
teleassisténcies son fixes, 52 mobils, i 15 families amb sensors ( moviment, fumsi de

gas), de les quals 9 disposen d’un sensor, 3 families 2 sensors i 2 families 3 sensors.

Durant 'any 2025 hi ha hagut 40 baixes, les causes han estat per diferents motius:
defuncio, per tenir un cuidador 24 hores i per tant 'usuari esta cobert tot el dia, o han

canviat de recurs, com ara ingrés en residéncia.

Hem tingut 3 suspensions, és a dir, s’atura el servei temporalment (sent gratuit durant
aquest periode), els motius acostumen a ser per hospitalitzacié de l'usuari, i quan

retorna al domicili, s’activa altre cop el servei.

S’han atés 165 emergéncies, en conceptes diferents ( alarmes sense resposta, caigudes
amb assisténcia sanitaria, caigudes sense assisténcia sanitaria, canvis posturals per
incident domeéstic, alarmes per sensors de fum i gas, i urgéncia medica ) sanitaries que

han requerit la mobilitzacié de recursos sanitaris.




MUNICIPIS FAMILIES PERSONES ATESES
Alas i Cerc 4 7
Arséguel 0 0
Bassella 2 3
Cava 1 2
Cabo 1 1
Coll de Nargo 4 6
Estamariu 1 2
Figols i Alinya 3 3
Josa i Tuixén 1 1
Montferrer i Castellb6 6 7
Oliana 19 21
Organya 6 7
Peramola 4 4
Pont de Bar 1 1
Ribera d’Urgellet 4 4
Seu d’Urgell 185 205
Valls d’Aguilar 2 2
Valls de Valira 8 8

Vansa i Fornols




SAD Social i Dependéncia

Intervencié per

Intervencié amb

Intervencié amb

Intervencié amb persones de

AD risc en menors de | Majors de 18ifins a persones + de 85 anys
0a17 anys 64 anys 65 a 84 anys
H D NB H D NB H D NB H D NB
Alas i Cerc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Arseguel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bassella 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cava 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cabo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Coll de Nargo6 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0
Estamariu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Figols i Alinya 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Josa i Tuixén 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Montferrer i Castellbo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oliana 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
Organya 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Peramola 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Pont de Bar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ribera d’Urgellet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seu d’Urgell 1 3 4 8 0 10 10 0 4 8 0
Valls d’Aguilar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valls de Valira 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Vansa i Férnols 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ogern 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0




Aquest any 2025, a la comarca de 'Alt Urgell, han estat actius un total de 60 usuaris de
SAD. Majoritariament sén persones soles, d’avancada edat amb dificultats per realitzar

els activitats basiques i instrumentals de la vida diaria.

El banc de productes de suport (BPS) és un servei comarcal que proporciona productes
de suport a les persones amb discapacitat o0 dependéncia en modalitat de préstec (6
mesos), amb I'objectiu de millorar la seva autonomia personal o bé facilitar la tasca del
seu cuidador, generalment en situacions de necessitat sobtada o esdevinguda en poc

temps, sigui transitoria o de llarg termini.

Els productes de suport (0 ajudes técniques) son aquells elements que permeten dur a
terme activitats de la vida diaria i la cura personal que sense aquesta ajuda dificulten de
manera important la seva realitzacié. Es un servei que vol assegurar I'autonomia de la

persona i la seva continuitat al domicili.

Els productes més sol-licitats sén les grues, les cadires de rodes, els caminadors i les

baranes de llit.

Durant I'any 2025 persones que viuen en 8 municipis de la comarca han fet Us del Banc

de Productes de Suport.



PERSONES BENEFICIARIES total

La Seu d’'Urgell 36
Alas-Cerc 0
Coll de Nargo6 2
La Vansa-Férnols 0
Oliana 3
Organya 0
Ribera d’Urgellet 1
Valls d’Aguilar 1
Valls de Valira 0
Bassella 0
Cabo 0
Cava 0
Figols-Alinya 0
Montferrer-Castellb6 2
Pont de Bar 0
Josa i Tuixent 0
Arseguel 0
Estamariu 1
Peramola 1

TOTAL




Relacio de productes cedits

Nombre

dajuts Homes Dones No Binari

Cadira de rodes 14 4 10 0
Grua 7 3 4 0
Caminadors 8 4 4 0
Algador wc 5 0 5 0
Cadira de bany 7 1 6 0
Algador llit 0 0 0 0
Taula llit 3 2 1 0
Llit articulat 12 3 9 0
Baranes llit 16 0 16 0
Matalas antiescares 0 0 0 0
Crosses 8 6 2 0
Altres (arnés,

banqueta de dutxa i 18 8 10 0
coixi antiescares)




1.7.5 Treball comunitari

Des de 'EBAS, i d’'acord amb el que estableix el Pla Estratégic de Serveis Socials,
incorporem el treball i la intervencié comunitaria com a palanques de transformacio

social.

La incorporacié de I'equip técnic d’accid comunitaria ha permeés reforgar i ampliar

aquesta mirada, aixi com impulsar noves linies d’actuacio.

A continuacid, es detallen les accions desenvolupades abans de I'aprovacio del Pla

Local d’Acciéo Comunitaria Inclusiva.

CONSELL CONSULTIU PERSONES GRANS

Durant 'any 2025 s’ha donat suport en el canvi i 'aprovacié dels nous estatus del consell
consultiu i en la programacié de la nova etapa.

XERRADA INS JOAN BRUDIEU
CFGM Atencié a les Persones en Situacié de Dependéncia — APD - CAl

Servei d’Atencié a Domicili — Serveis Socials Basics

Organitzat per dues Treballadores Socials de 'EBAS de la Zona Centre de la comarca.
Descripcio:

L’Activitat ha consistit en I'explicacié als alumnes del cicle formatiu de grau mitja en CAl i APD
sobre el Servei d’atencié a domicili, el procediment per a la seva realitzacié des dels serveis
socials basics, la introduccié d’alguns conceptes basics i la formulacié de dubtes per part dels
alumnes.

Objectiu general:

.Facilitar informaci6 sobre el servei d’ajuda a domicili, funcionament, objectius, procediments..
.Donar valor a la professio i a les tasques relacionades amb la cura de les persones adultes.
.Promoure la reflexié en relacio a I'atencio i la cura de les persones que requereixen suport en
les ABVD.

Objectius especifics:
.Fomentar el coneixement del Servei d’atencié a domicili
.Promoure la interaccié entre els alumnes i les professionals per tal d’integrar la informacio

Valoracio:
La participacié ha estat de 15 participants.

Els participants han mostrat interés i han participat en I'elaboracié d’'un cas practic.




La incorporacié de les figures professionals especialistes a 'Equip Basic d’Atencio
Social de I'Alt Urgell —psicologa i jurista— té com a finalitat reforgar I'atencio integral a
les persones ateses i donar resposta a situacions de major complexitat que requereixen

un abordatge técnic especialitzat dins de I'atencié social primaria.

Aquestes figures desenvolupen les seves funcions de manera complementaria a la resta
de professionals de I'equip, sense substituir les funcions propies de les treballadores
socials ni de les educadores socials, siné aportant una mirada especifica que permet

aprofundir en els aspectes psicologics i juridics dels casos atesos.
De manera general, les funcions de les figures especialistes sén les seglients:

. Donar suport técnic especialitzat als processos d’intervencid social en aquells

casos que presenten una major complexitat emocional, relacional o juridica.

. Participar en la valoracid i 'analisi de situacions de vulnerabilitat social, violéncia,

conflictes familiars i altres situacions de risc.

. Acompanyar les persones usuaries en processos que requereixen una orientacio

psicologica o juridica especifica, dins del marc de I'atencié primaria.

. Contribuir a la definicié d’objectius d’intervencié i a la planificacié dels plans de

treball de manera coordinada amb la resta de I'equip.

. Facilitar la derivacié i la coordinaci®6 amb serveis especialitzats quan es

considera necessari.

. Afavorir el treball interdisciplinari i la coheréncia de la intervencié de 'lEBAS de
'Alt Urgell.

En el cas concret de la figura de la psicologa, les funcions s’orienten principalment a:

. L'atencié i 'acompanyament del malestar emocional associat a situacions

socials, familiars i personals.

. L’abordatge de situacions de violéncia, trauma, dol, dificultats en la crianca i

conflictes relacionals.

. La contenci6 emocional i 'acompanyament en processos vitals complexos,

mitjang¢ant una intervencié breu i focalitzada.



. El suport técnic a I'equip en la comprensio dels factors emocionals que influeixen

en les situacions ateses.
Pel que fa a la figura de la jurista, les funcions se centren en:

. L'assessorament i 'orientacio juridica a les persones usuaries en relacio amb els

seus drets i deures.
. El suport en la comprensié de procediments administratius i judicials.

. L'acompanyament en situacions que requereixen una intervencio juridica

vinculada a processos socials atesos des dels Serveis Socials Basics.

. La coordinacié amb altres serveis i recursos juridics del territori.
La incorporacié d’aquestes figures especialistes contribueix a millorar la qualitat de

'atencié prestada, permetent una resposta més ajustada, coordinada i integral a les

necessitats de la poblacié atesa pels Serveis Socials Basics.

Coordinacié amb ’Equip Basic d’Atencié Social

La intervencié de les figures especialistes —psicologa i jurista— es desenvolupa de
manera coordinada amb I'equip de treballadores socials i educadores socials de 'EBAS

amb qui es comparteixen casos i processos d’intervencié.

Aquesta coordinacio es concreta mitjancant:

. Derivacions internes a les figures especialistes en funcié de les necessitats
detectades.

. Valoracions conjuntes dels casos compartits.

. Definicié coordinada dels objectius d’intervencio.

. Visites conjuntes.

. Seguiment i revisio dels processos.

. Coordinacions amb altres serveis i recursos del territori quan es considera

necessari.



El treball interdisciplinari entre les figures especialistes i la resta de professionals de
I'equip permet una visio global de la situacio de la persona atesa i facilita una intervencio

integral i ajustada a les seves necessitats.

Aquest treball interdisciplinari s’ha mostrat especialment fructifer, ja que facilita una
millor comprensié global dels casos, optimitza la intervencié professional i millora
'acompanyament a les persones usuaries, evitant la fragmentacio de I'atencid i reforgant

la qualitat del servei.

Distribucio per edat

Infancia,
dolescénciai Adult
oventut uiEs GentGran | TOTAL
26 a 59 anys
0-25 anys *+ 60 anys
Jurista 4 59 8 A
Psicologa 4 29 4 37
Distribucio per génere
Homes Dones
No binari
Jurista 34 37 0
Psicologa 11 26 0




Visites

No realitzades Realitzades
TOTAL
Jurista 34 138 172
Psicologa 49 137 186

Motiu principal de consulta: jurista

Separacio/Divorci/Mesures paternofilials/Incompliments Senténcia 16
Habitatge/Desnonament/Pujada Lloguer 13
Mesures de suport de persones amb discapacitat en I’exercici de la 3
seva capacitat juridica

Estrangeria/Proteccié Internacional 14
Embargaments/Deutes 5
Laboral/Acomiadaments/Atur 7
Successions/Testaments 2

Altres

Durant 'any 2025, els principals motius de consulta atesos pel servei d’atencié juridica
han estat les dificultats vers els processos de separacié i/o divorci, mesures paternofilials
i els incompliments de senténcia derivats de la separacié i/o divorci, amb un total de 16
casos. Tot seguit, les consultes d’estrangeria i/o proteccié internacional, amb un total de
14 casos. En els darrers mesos del 2025, s’ha vist un increment de les consultes

juridiques sobre habitatge/desnonament/pujada lloguer amb un total de 13 casos.

També s’han atés un total de 7 casos relacionats amb I'ambit laboral.

En menor mesura, s’han atés un total de 5 casos relacionats amb temes d’embargament
i/o deutes. Aixi com també mesures de suport de persones amb discapacitat en I‘exercici

de la seva capacitat juridica amb un total de 3 casos. Finalment, 2 casos de consultes

sobre successions i/o testaments.

Motiu principal de consulta: psicologa

Dificultats emocionals

11

Violéncia 10
Crianca i funcio parental 6
Situacions de vulnerabilitat social 5
Conflictes familiars 3
Duels i péerdues 2

Durant l'any 2025, els principals motius de consulta atesos pel servei d’atencio
psicoldgica han estat les dificultats emocionals, amb un total d’11 casos, seguides de

situacions de violéncia (10 casos). Aixi mateix, s’han atés 6 casos relacionats amb




dificultats en la crianga i la funcid parental i 5 casos vinculats a situacions de

vulnerabilitat social.

En menor mesura, s’han registrat 3 casos de conflictes familiars i 2 casos relacionats
amb processos de dol i pérdua. Aquest conjunt de dades reflecteix la diversitat i la
complexitat de les situacions ateses, en les quals el malestar emocional apareix sovint
associat a contextos de vulnerabilitat social, experiéncies de violéncia i dinamiques

familiars complexes.

Modul C del servei de Ciutadania i Migracions

Durant 'any 2025, la jurista i la psicologa de I'Equip Basic d’Atencié Social (EBAS) han
participat activament en el Modul C, dedicat al coneixement de la societat catalana i del
seu marc juridic, organitzat pel Servei de Primera Acollida de l'area de Ciutadania i
Migracions de I'Alt Urgell. Aquest modul t¢ com a objectiu oferir a les persones
participants una formacio integral que combini informacio legal, social i psicoldgica per

facilitar la seva plena inclusio i comprensié dels drets i recursos disponibles.

La jurista ha impartit una sessi6 centrada en els drets i deures fonamentals de la
ciutadania, amb especial émfasi en el marc juridic aplicable a les persones estrangeres.
Aquesta sessid permet a les persones participants conéixer les normatives basiques,
aixi com els drets que els corresponen i les obligacions que han de complir, contribuint

a reforgar la seguretat juridica i 'autonomia de les persones migrades.

Per la seva banda, la psicologa ha abordat temes que afecten de manera especifica a
les persones migrades, com el dol migratori, I'adaptacioé cultural i les estratégies de
suport emocional. Aquesta intervencio té la finalitat de sensibilitzar sobre els processos
psicologics que poden aparéixer en situacions de mobilitat i de proporcionar eines

d’autocura i recursos de suport per afrontar-los de manera saludable.

Durant 'any 2025, el Modul C s’ha dut a terme en dues edicions, tant a la Seu d’Urgell (
amb 28 persones participants) com a Oliana (4 persones participants), permetent aixi
que un major nombre de persones poguessin accedir a aquesta formacié integral i
beneficiar-se d’un enfocament interdisciplinari que combina informacio juridica i atencio

psicologica. Aquesta col-laboracié entre els professionals de 'EBAS i el Servei de



Primera Acollida ha contribuit a garantir una intervencié més completa i adaptada a les

necessitats especifiques de les persones participants.

Grup de Benestar emocional

Durant els mesos de maig i juny de 2025 s’ha dut a terme el grup psicoeducatiu “Millora
del Benestar Emocional en dones”, una activitat de caracter comunitari desenvolupada

conjuntament amb el Departament de Salut.

L'objectiu del grup ha estat fomentar el benestar emocional en dones de mitjana edat
amb malestar emocional, oferint un espai grupal de suport, reflexié i adquisicié d’eines

per a la gestié emocional.

El grup ha estat organitzat per professionals del RBEC (referent de benestar emocional
comunitari) del CAP de La Seu d’Urgell i per la psicologa del Servei d’Intervencio i

Acompanyament a les Dones (SIAD) i de 'EBAS.

La poblacié diana han estat dones amb malestar emocional i diagnostic d’ansietat. El
grup ha comptat amb la participacid de 7 dones i s’ha desenvolupat al llarg de 10

sessions, amb una durada d’1 hora i 30 minuts per sessio.

Els continguts treballats al llarg de les sessions han estat:

. Autocura i habits saludables, amb la participacié d’'una dietista-nutricionista.
. Autoestima i autoconcepte.

. Validacié emocional, abordant la idea que esta bé no estar bé.

. Pressi6 estética i diversitat corporal.

. Igualtat i rols de génere.

. Mites de I'amor i de les relacions de parella.

. Construccio de relacions socials i d’amistat saludables.

Aquesta actuacio s’emmarca dins del treball comunitari i preventiu dels Serveis Socials
Basics, i ha permés reforcar la coordinacié amb els serveis de salut, aixi com oferir una

resposta grupal i comunitaria al malestar emocional detectat al territori.



Marc legal

La llei 14/2010 dels drets i oportunitats a la infancia i I'adolescéncia s’hi contempla que
I'entorn territorial més proxim pugui exercir com un marc de proteccié ampli on es pugui
atendre la persona des de tots els ambits (salut, educacid, lleure, socioeconomic, etc.)
amb I'objectiu de treballar de forma transversal i coordinada i aixi detectar les situacions

més desfavorables i poder establir actuacions preventives.

Tot i I'anterior cal esmentar que la mateixa llei delimita les competéncies i la
responsabilitat al sistema de serveis socials en el qué es refereix a la valoracio i a
'atencié de les situacions de risc de manera amplia. A la vegada, reporta interés en
'abordatge preventiu de les situacions de risc greu i desemparament des del mateix

sistema.

Aixi doncs queda establert que els Serveis Socials Basics tenen la competéencia en les
situacions de risc i els serveis socials especialitzats (en endavant SSE) en el que es
refereix a les situacions de risc greu i desemparament. Tot i I'anterior, els serveis socials
tenen la responsabilitat técnica i la competéncia a nivell legal d’atendre i activar mesures
d’intervencio i atencid socials de caire socioeducatiu que persegueixin I'objectiu de
disminuir el risc dels infants i adolescents. (programes de tractament, estratégies

d’intervencio técnica, aplicacié de mesures i recursos).

Els SSE tenen la competéncia de fer I'estudi diagnostic de les possibles situacions de
desemparament, aixi com de fer el seguiment de les situacions de risc greu i d’aquelles

situacions amb expedient de desemparament.

El programa marc d’atencié a families, infancia i adolescéncia engloba diferents
programes que permeten promoure la promocio, la prevencié i el tractament de les

diferents situacions i realitats del col-lectiu al que es dirigeix.
Ens locals

La promulgacio de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i oportunitats a la infancia
i 'adolescéncia estableix que la competéncia en 'abordatge i prevencio de les situacions

de risc sigui dels ens locals.



La llei dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia remarca la importancia
de linteres superior de I'infant o adolescent, constituint aquest el principi basic de tot el

dret relatiu als mateixos.

Es important destacar que en els ultims anys aquest interés s’ha confirmat com un dels
principis essencials del dret modern de la persona i la familia, i les accions que
desenvolupen institucions publiques i privades aixi com tribunals, venen condicionades

per la mateixa Llei.

En aquest sentit els EBAS son la porta d’entrada del sistema de proteccioé a la infancia i
els correspon la funcié d’intervenir en aquelles situacions on hi ha risc dins I'entorn

familiar i social, amb I'objectiu de garantir els drets dels infants i adolescents.

En el marc del programa d’atencio a la infancia en risc I'any 2025 I'equip socioeducatiu
ha estat format per tres educadores socials i s’han atés un total de 210 infants i

adolescents.

MUNICIPIS Infants i adolescents
Alas 6
Arseguel 0
Bassella 0
Cava 0
Cabo 0
Coll de Nargo 3
Estamariu 0
Figols i Alinya 1
Josa i Tuixén 0
Montferrer i Castellbo 9
Oliana 26
Organya 15
Peramola 3
Pont de Bar 2
Ribera d’Urgellet 10

La Seu d’Urgell 125



Valls d’Aguilar 1
Valls de Valira 6
Vansa i Fornols

TOTAL 210

La intervencio socioeducativa

Els professionals de I'educacié social treballen mitjangant processos socioeducatius
amb les persones i col-lectius socials. Se centra especialment amb el treball
socioeducatiu en els diferents cicles vitals de les persones que s’acompanyen, durant la
infancia, adolescéncia, joventut i amb llurs families en el seu desenvolupament vital, ja

sigui a nivell individual, grupal o comunitari.

Els processos socioeducatius generen situacions d’aprenentatge amb caracter
progressiu amb les persones que s'intervenen i tenint en compte la seva

multidimensionalitat social.

Els EBAS tenen incidéncia directa en I'accié socioeducativa ressaltant-ne les seglients

finalitats i objectius:

Prevencié de situacions de risc

Programes transversals i projectes comunitaris

Prevenir, atendre i promoure la inserci6 social

Afavorir la convivéncia social

Promoure la participacié, la cohesioé social i la resolucié comunitaria

Lluitar contra I'estigmatitzaci6 dels col-lectius atesos pels serveis socials

El treball socioeducatiu que s’ha dut a terme inclou treball individual amb els infants i

adolescents i les seves families, atencié grupal i comunitaria.

Per poder dur a terme aquesta atencié socioeducativa tenint en compte totes les arees
on es desenvolupa la persona, es realitza un treball en xarxa amb tots els agents del

territori.



Els expedients de risc

La valoraci6 i estudi de situacions de risc en la infancia i 'adolescéncia és la principal
tasca dins les funcions socioeducatives de la figura de I'educadora social de 'EBAS.

basics.

Les mateixes professionals realitzen la intervencid en els casos esmentats i
conjuntament amb les treballadores socials s’encarreguen de fer la valoracié i diagnostic
de la situacio, els plans de treball i informes que donin resposta a la millora o

agreujament de la situacio de risc.

La intervencid en els casos de risc suposa un afegit en la incidéncia d’intervencio i
nombre de coordinacions, que és superior al de la resta de casos. La dedicacio
professional requereix efectuar-ne un estudi, diagnostic, I'elaboracié conjunta d’un pla
de treball que permeti contenir o reduir el risc i el seguiment del mateix. Cal tenir en
compte, que si el pla d’intervencié efectuat no redueix les situacions de risc del infant o
adolescent, s’ha d’elevar un informe al SAIA (Servei d’Atenci6 a la Infancia i

Adolescéncia) per tal que facin estudi d’'una possible situacié de desemparament.

L’EBAS és I'encarregat de rebre les alertes, notificacions dels diferents agents i serveis
del territori, i d’incoar l'estudi de les possibles situacions de risc en infancia i
adolesceéncia. Aquest estudi inclou la valoracio inicial de la situacio, el pla d’intervencio
consensuat amb la familia, les intervencions per a la millora o reduccié dels indicadors
de risc i 'avaluacié dels resultats. Segons aquests, es procedira al tancament de I'estudi
o I'expedient administratiu de risc, el seguiment del treball socioeducatiu o la derivacio

als serveis especialitzats en cas d’agreujament o cronicitat de les situacions inicials.

Durant I'any 2025 s’han incoat 45 expedients d’estudi de situacio de risc nous, que
s’han afegit als 25 amb els que ja s’estava intervenint de I'any passat, fent un total de

70 casos d’infancia i adolescéncia amb expedient de risc o estudi de risc obert.

Enguany, s’han tancat un total de 39 expedients de risc. Alguns degut a que la situacio
de risc ha minvat o desaparegut arran de la intervencio en el temps, d’altres després de
realitzar I'estudi on s’ha detectat que no existia cap situacié de risc per als menors i per
ultim els que s’han tancat perqué els adolescents en seguiment ja han assolit la majoria
d’edat.



Entrevistes individuals i familiars

Les entrevistes individuals i familiars sén un tipus de metodologia d’intervencio dins els
serveis socials, perd cal destacar que no és I'inica forma d’intervenir en els casos ja

que també es pot donar atencio grupal o establir projectes comunitaris.

Aquestes entrevistes es poden efectuar en dependéncies de serveis socials, en medi

obert o en domicili, facilitant aixi el treball de vincle amb les persones ateses.

La forma d’intervencié amb cada persona es fonamenta en base al diagnodstic social

efectuat i als acords conjunts en el pla de millora.

Durant I'any 2025, les tres educadores socials de 'EBAS de I'Alt Urgell han realitzat un

total de 1.356 entrevistes individuals.

Treball en xarxa

El treball en xarxa dins la comarca de I'Alt Urgell correspon a la intervencié transversal
i multidisciplinaria dels diferents agents de territori que intervenen en els casos d’infancia
en una situacié vulnerable. Aquestes coordinacions son necessaries per abordar les
diferents necessitats que es detecten al territori enfocades a millorar I'atenci6 a la

infancia i adolescéncia, i poder donar resposta d’aquestes.

Les subcomissions d’infancia enriqueixen i complementen els plans de treball de les

families ateses per 'EBAS.

L’any 2025 s’han dut a terme amb els diferents serveis un total de 490 coordinacions,

de les quals 97 han estat amb els serveis especialitzats.

Les seguents taules son un recull de les coordinacions realitzades i la tipologia de

serveis amb els que s’ha treballat en xarxa.

Comissions técniques d’infancia en risc N° reunions
Taula d’Infancia en Risc 3
Subcomissions infancia en risc 20
Comissio Protocol Infancia en Risc 2
Prevencié Violéncies Sexuals 9

Joves Migrats 6



Coordinacions amb els serveis
especialitzats

N° reunions

Equip d’Atencio a la Infancia i

Adolescéncia Alt Pirineu Oriental 36
Direccié General d’Atencié a la Infancia i
e 12
Adolescencia
Servei Especialitzat d’Atencio a la Infancia 18
i Adolescéncia Govern d’Andorra
Servei Intervencié Especialitzada 7
Servei Intervencié amb Familia Extensa 1
Barnahus 21
Altres equips de serveis socials basics 2

Coordinacions amb altres serveis que
intervenen amb infancia i adolescéncia

N° reunions

Centre de Desenvolupament Infantil i

i 13
Atencié Precoc¢
Servei d’Orientacié i Assessorament a 20
Families
Justicia Juvenil 5
Equip d’Assessorament i Orientacio 33
Psicopedagogica
Centres Educatius 18
Servei d’Intervencio Socioeducativa 35
Unitat d’Escolaritzacio Compartida 17
Técnica d’lgualtat i/o Servei d’Atencid 6
Integral
Técnica d’Educacio de I'Ajuntament / 12
CCAU
Técnica de Joventut de ’Ajuntament 8
Oficina Jove de I'Alt Urgell 16
Area Basica de Salut - Treballadora Social 23
Centre Salut Mental Infantil i Juvenil 19
AIS-PCP 6
Centre de Salut Mental d’Adult 10
Grup d’Atencié a la Victima dels Mossos 23

d’Esquadra




Coordinacions amb entitats i programes N° reunions

del territori

Carites 29

Creu Roja 17

Pre-laboral Intress 20

Integra Pirineus (MAIS, Ocell de Foc...) 17

La Seu Solidaria 4

Mancomunitat 2

Intervencio socioeducativa

= Entrevistes individuals

= Coordinacions amb els serveis
especialitzats

= Coordinacions amb altres serveis
que intervenen amb infancia i
adolescencia

Comissions técniques d’infancia en

risc

= Coordinacions amb entitats i
programes del territori

A través d’aquest grafic s’observa que el treball de la intervencié socioeducativa de les
educadores es basa principalment amb el treball individual tant familiar com d’atencio
directa als infants i adolescents. Tenint en compte que els infants i adolescents atesos

per part de les educadores, poden participar també d’atencions grupals i comunitaries.

També podem observar com el treball en xarxa d’atencié a la infancia de I'Alt Urgell es
centra en coordinacions amb els serveis o recursos que intervenen directament amb la

infancia i adolescéncia. El vora 25% de coordinacions amb els agents del territori és el



que permet a I'equip socioeducatiu nodrir i complementar la feina que es fa de manera

directa amb els infants, adolescents i joves i les seves families.

Projectes grupals i comunitaris

1. PROJECTES ACTIVATS PER LA COMISSIO DE VIOLENCIES SEXUALS:

Aquests dos projectes neixen de la necessitat que es troba al territori de treballar el tema
de les violéncies sexuals amb els adolescents i joves. La peticio ens arriba a través del

cos de Mossos d’Esquadra a una de les reunions de la Taula d’Infancia en Risc.

Degut al coneixement d’incidents que s’estan donant per part del cossos de seguretat i
demanant el suport de tots els agents implicats a la Taula d’infancia i en especial el SAI

Servei d’Atencio Integral es decideix engegar aquests dos projectes.

1.1. Col-lectius de suport

Es un projecte destinat a donar formacié a joves i adolescents dels centres educatius de
secundaria, per tal que puguin obtenir una acreditacio per ser agents de referéncia per
als seus companys en el moment que es puguin trobar en una situacié de violéncia i

saber com ho han de gestionar.

Pel que fa a aquest projecte s’esta impartint a I'Institut Joan Brudieu i a I'Institut La Salle
i ha tingut forga acceptacio per part dels adolescents. Hi han 18 adolescents inscrits (10
noies, 7 nois i 1 no binari, disposats a assistir a les 6 sessions de les quals forma part

el projecte i obtenir la seva acreditacié com a Agent de Suport del seu grup d’iguals.

Pel que fa al temari, s’ha confeccionat tot des dels diferents serveis tant els dossiers de
mestre com els de I'alumnat i es va demanar ajut d’experts per impartir alguna part del
temari, com técniques de Barnahus i altres professionals més especialitzats en

violéncies sexuals.

Constara de 6 sessions que s’imparteixen en horari lectiu. Algunes també les

imparteixen les técniques del SAl, la psicologa del SAl i les técniques de joventut.

Aquestes hores formaran part de les APS (aprenentatge servei), un espai curricular
especific on es dona lloc a aquest tipus d’aprenentatges encarats al desenvolupament

personal i de la ciutadania.



1.2. El Porno és Fake

Es un projecte que deriva també de la Taula d’'Infancia perd estd més enfocat a donar
un missatge als pares i mares d’aquests adolescents i joves que utilitzen les xarxes
socials sense coneixer quins son els riscos que es poden trobar i sense cap tipus de
filtre que els pugui protegir de tota la informacié que esta al seu abast alhora d’accedir

a la xarxa.

Té per objectiu principal donar a conéixer a les families els perills de les xarxes i la
importancia de regular-ho, ser conscients i poder parlar del diferents temes més

incomodes “sexe, porno” d’'una manera més oberta i natural amb els fills.

Donat I'acollida de la jornada de presentacié del projecte i la divulgacié que es va fer a
les reunions de mares i pares d’inici de curs a les escoles es va decidir aterrar una mica

meés el projecte per fer-ho arribar a totes les families amb infants en diferents edats.

Es va elaborar una guia educativa on trobar diferents eines per poder treballar amb els
infants el tema del sexe, la reproduccio, el génere,...adequada al procés evolutiu del

menor i a les questions que puguin sorgir.

També es va dissenyar una maleta viatgera, disponible a les escoles o centres educatius
que vulguin col-laborar on el professor pot donar cada setmana la maleta viatgera a un
membre de la classe i aquest la pot portar a casa per poder treballar alguna cosa amb

familia.

Dins la maleta disposaran dels QR amb les guies didactiques i un llibre de lectura com

a suport per poder treballar tots els dubtes que els puguin sorgir.

La idea es que la maleta vagi cada setmana a casa d’'un alumne diferent i ells decideixin
a casa quins dubtes tenen o que volen treballar sobre aquest temes, sempre amb els

continguts adaptats per a cada franja d’edat.

2. Projecte Empoderament Noies

Descripcio i justificacio

En les trobades de I'equip d’educadores socials de 'EBAS del Consorci d’Atencid a les
Persones de I'Alt Urgell es detecta la necessitat d’intervenir de manera grupal amb un
perfil de noies adolescents i joves amb dinamiques molt instaurades de carrer i amb
mancances i dificultats....aixi com amb altres adolescents de I'entorn del grup amb

dinamiques més sanes i que poden esdevenir un referent positiu per les primeres.



Perfil de les participants

Noies adolescents i joves d’entre 12 i 16 anys amb dinamiques instaurades de carrer.
Mancances i indicadors de risc comuns en tematiques de relacions sexo afectives,

autoestima, limits,...
Objectius
General:

- Conscienciar i vincular amb les adolescents per tal d’intervenir en les conductes

de risc relacionades amb la sexualitat i treballar 'autoestima.
Especifics:

- Aprofundir la relacié i millorar la intervencié amb les joves en seguiment
individual.

- Contactar amb altres joves no vinculades als serveis socials basics.

- Detectar necessitats de les persones ateses i les seves families.

- Donar informacié i conscienciacio sobre les relacions socioafectives.

- Treballar 'autoestima i 'apoderament de les menors a nivell individual i grupal.
- Reforgar 'autoconfianga, la percepcié d’autoeficacia i 'autocontrol.

- Sensibilitzar sobre la prevencié de la violéncia i la identificacié primerenca de

situacions insegures.
Metodologia

En quant a la metodologia de la primera part del projecte, la formacié que dura a terme
la professional de I'Equip de Promocié de la Salut d’Antisida Lleida Roser Monso,
incloura continguts tedrics que s’aniran consolidant a través de dinamiques vivencials.
A més de la técnica que impartira els tallers, les educadores socials participaran
activament i proactivament de les sessions, formant-se aixi en els continguts i

aprofundint en el vincle amb les participants.

Pel que fa a l'activitat de defensa personal, es realitzara per la professora de Jujitsu
(Olga Rodriguez Rodriguez) del gimnas Urban de la Seu d’Urgell. Aquesta impartira les
classes donant eines al grup d’adolescents per poder-se’n sortir de qualsevol situacio
de risc en la que es puguin trobar. A més de la técnica que impartira els tallers, les
educadores socials participaran activament de les sessions per donar suport al grup i

aprofundir en el vincle amb les participants.



Accions Equip de Promocié de la Salut Antisida Lleida:

6 sessions d'1h la primera i 1,5h la resta amb un total de 8,5h.
Sessio 1. Coneixenga

Sessio 2. Autoimatge

Sessio 3. Autoconeixement

Sessié 4. Desig

Sessio 5. Oci nocturn

Sessid 6. El plaer de fer, ser i sentir

Accions Defensa Personal:
8 sessions de 55 minuts. Repartides en 2h a la setmana durant el mes d’agost:

- Dimarts i Dijous de 17:30 a 18:25h.

Avaluacio

Per tal d’avaluar el projecte es dura a terme un seguit d’accions per donar continuitat a
la intervencio grupal i perqué aquesta tingui efectes en el treball individual amb les joves

per part dels seus referents.
Quantitativa:

- Mitjana de participacioé per sessio a les trobades de Antisida Lleida:

La mitjana de participacié del grup va ser de 2 a 3 assistents per sessio.

- La assisténcia global a I'activitat:

Va ser de 6 participants.

- Mitjana de participants per sessié Defensa personal.

La mitjana de participacio al taller de defensa personal va ser de 3 assistents per sessio.
- La assistencia global a les sessions:

Va ser de 7 participants.

Qualitativa:

- Informe d’avaluacio de les sessions d’Antisida Lleida

1. Valoracio general de I'espai i la metodologia



La valoracio dels tallers és positiva, ja que es va aconseguir crear un espai amable i
acollidor on les participants van poder expressar-se lliurement, conéixer-se entre elles,
fer preguntes, compartir opinions i reflexionar conjuntament sobre temes que les afecten
directament. Tot i que va ser dificil trencar el gel, la valoracié és positiva. Des de l'inici
del projecte, se’ls va deixar clar que I'espai era per elles, seu, de manera que no es
tractava d'un enfocament de tipus "classe magistral", sind6 un espai de construccié
col-lectiva de coneixement que els fos proper i Util per la seva vida, basat en els seus
dubtes, interessos i inquietuds. Aquesta filosofia va permetre establir un vincle més
proper amb les participants, potenciant un ambient de confianca i respecte mutu. A més,
els continguts incorporaven les necessitats i realitats detectades per I'equip
d’educadores, amb el que aquesta doble perspectiva va permetre fer una intervencio

socioeducativa més completa, ajustada i transformadora.

La metodologia, doncs, es basava en un enfocament participatiu que facilitava
l'intercanvi d’'idees, aixi com la reflexio i el debat compartit. Per aconseguir-ho, es van
incloure dinamiques vivencials que van permetre aplicar els continguts teorics d’'una
manera més practica, fent que les noies poguessin viure en primera persona els
conceptes i les eines que se’ls presentaven. També es va oferir un formulari anonim on
podien escriure dubtes, preguntes o reflexions, la qual cosa permetia crear un espai de
seguretat i privacitat per a les participants més reservades, tot i que certament la

participacié va ser molt baixa.

A més, a totes les sessions es va dur una maleta pedagodgica plena de diferents
recursos, materials, bibliografia... que les participants podien mirar, tocar i fins i tot endur-
se’n (des de fulletons, llibres, triptics, calendari menstrual...fins a models anatdmics dels

genitals, métodes de gestid del sagnat, material profilactic, etc.).
2. Avaluacio de les sessions
. Sessi6 1: Coneixenga

La sessio de coneixenga va ser fonamental per trencar el gel i establir un primer contacte
amb les noies. Aquesta trobada inicial va permetre definir conjuntament els objectius del

projecte.

La dinamica de deures va ser un bon primer pas per comengar a reflexionar sobre
referents femenins. No obstant, 'assisténcia a aquesta sessié va ser baixa i les noies
que van venir van ser diferents a les que van venir a la segona sessio, amb el que

podriem dir que la sessié de coneixencga es va fer dues vegades.



. Sessi6 2: Autoimatge

En aquesta sessid es van treballar temes especialment sensibles i propers a les
participants, com ara els estereotips de la feminitat hegemonica, la violéncia estética i
els canons de bellesa. Sén questions que interpel-len de manera directa les adolescents,

ja que adolescéncia, construccio de la feminitat i violencia estética van sovint de la ma i

condicionen profundament la relacié que estableixen amb el propi cos i amb el seu
entorn. A través de dinamiques i debat, es va generar un espai de reflexio critica sobre
les pressions estétiques i els mandats socials que reben com a noies joves. També es
va parlar sobre la industria del “skin care”, I'is del photoshop i la influéncia dels mitjans,
aixi com de la sonoritat i dels referents femenins positius com a eines per trencar amb

aquestes logiques opressores.

. Sessid 3: Autoconeixement

Aquesta sessid va tenir com a objectiu principal promoure un coneixement més ampli,
lliure de tabus i connectat amb la realitat dels propis cossos i la propia sexualitat. Es

va parlar obertament sobre I'autoconeixement corporal, els genitals, els fluids i la
menstruacio, tot posant eémfasi en la necessitat de trencar amb els silencis i la
desinformacié que sovint envolten aquestes tematiques, especialment en el cas de les

noies.
Es van compartir coneixements basics sobre I'anatomia femenina, els canvis fisics i

psicosocials i els cicles menstruals, amb l'objectiu de dotar-les d’eines per entendre
millor els seus cossos i emocions. Es va parlar dels diferents métodes per gestionar el
sagnat (tampons, compreses, copa, calces menstruals...) tot tenint en compte les seves

experiéncies personals, dubtes i preferéncies.
També es va abordar el tabu social entorn de la menstruacio i la sexualitat femenina, tot

analitzant com aquest silenci afecta la manera com viuen el propi cos i el plaer. Es va
generar un debat ric i respectuds on les participants van poder expressar els seus
dubtes, trencar mites i posar paraules a vivéncies sovint invisibilitzades. El fet de tractar
aquestes questions de manera oberta, honesta i des d’'una perspectiva feminista va
permetre posar el coneixement al servei de I'agéncia, promovent que cada noia pugui

prendre decisions més informades, conscients i lliures sobre el seu propi cos.

. Sessio 4: Desig



Aquesta sessio va girar entorn de les afectivitats i sexualitats, amb una mirada critica
sobre la construccié social del desig, especialment el desig femeni, sovint penalitzat,
invisibilitzat o condicionat per mandats i estereotips de genere. Es va reflexionar sobre
com els mites de 'amor romantic, el sistema sexe-génere binari i la pressidé per ser
desitjables impacten no només en la construccio de la propia identitat sind també en les

relacions afectives i sexuals de les adolescents.

Es van abordar també les violéncies sexuals (com els piropos, la pressié emocional o la
manca de consentiment), i es van compartir estratégies de cura, limits i proteccié per
promoure relacions lliures, segures i respectuoses. Es va fer especial émfasi en el

consentiment com a eina fonamental i es va anar un pas més enlla per parlar també de

desig (desitjar i voler fer una cosa, no només “consentir-1a”).
. Sessio 5: Oci nocturn

En aquesta sessid es va treballar el context de l'oci nocturn com un espai on
convergeixen multiples factors que afecten la vivéncia de les adolescents, especialment
pel que fa a la pressi6 social, els consums i les violencies sexuals. A través d’'un joc
dinamic i participatiu (escape room), es van abordar conceptes com qué son les
drogues, quins efectes tenen realment (basicament 'alcohol), mites relacionats amb els
consums i la importancia d’accedir a informacié verag. També es van explorar les
pressions que poden rebre les joves per consumir i es va generar un espai segur per
compartir experiéncies i estratégies per gestionar aquestes situacions des de

'autonomia i el pensament critic.

Pel que fa a les violéncies sexuals en contextos d’oci, es va parlar de les formes més
habituals amb qué es manifesten des d’'un enfocament que posa el focus en la
responsabilitat de 'agressor i no en el comportament de les noies. Es va insistir en

trencar amb discursos culpabilitzadors que associen consum amb risc o responsabilitat
de patir una agressio i es va fer una clara distincié entre sexualitat i violéncia sexual,
deixant clar que una agressio mai és culpa de qui la pateix. Es va treballar des d’'una
mirada d’agencia, oferint eines i reflexions perqué les participants puguin viure I'oci des
de la llibertat, la cura i 'apoderament, sense haver d’assumir el pes de prevenir les

violéncies que altres exerceixen.

. Sessio 6: El plaer de fer, ser i sentir



La darrera sessio va tenir una doble funcio: recollir, tancar i consolidar els aprenentatges
del cicle de tallers i abordar alguns temes que no s’havien pogut treballar en profunditat
en sessions anteriors. La sessio es va estructurar a partir d’'un joc o dinamica propia
(Xafamites), que va permetre recuperar continguts, trencar creences erronies i obrir

converses de manera ludica perd profunda.

Un dels eixos centrals va ser el plaer, entés en el sentit més ampli i feminista: el plaer
de ser, de fer, de sentir i de decidir. Es va parlar del plaer com un dret, no només sexual
sind també emocional, relacional i vital i es va reivindicar com a part fonamental del

benestar i 'agéncia de les noies, allunyant-lo del relat adultcentrista o cisheteronormatiu.
Através del joc i del dialeg, es van repassar temes com els drets sexuals i reproductius,
les ITS, els métodes anticonceptius i les practiques sexuals, tot reforgant el coneixement

critic i lliure de judicis morals. Finalment, es va fer un resum del recorregut viscut per tal
de deixar molt presents i integrats els eixos de treball que han travessat les sessions i
es va presentar simbolicament “I'antidot”, una metafora que recull les eines fonamentals
per fer front als mandats, opressions i violencies que afecten les noies:
Autoconeixement, autocura, dret a decidir, identificar les violéncies, sororitat, pensament
critic i agéncia. Aquest tancament va permetre posar paraules al cami compartit,
recuperar les veus de totes, i reforcar una vivéncia col-lectiva d’apoderament i

resisténcia.

3. Valoracio de I'assisténcia i continuitat

Pel que fa a I'assisténcia, si bé no hi va haver cap participant que assistis a totes les
sessions, si que es va observar una bona continuitat: una noia va assistir a cinc de les
sis sessions i la resta van anar participant de manera forga constant. A mesura que
avangava el projecte, el nivell d'implicacio i assisténcia va anar augmentant, fet que

indica una valoracié progressivament més positiva de I'espai per part de les participants.

Al llarg dels tallers es van obrir moments per preguntar com se sentien, si estaven
comodes i si els agradava la proposta i les respostes van ser bones. Es va percebre que
les noies valoraven molt positivament la possibilitat de parlar de temes que sovint no
tenen espai ni a l'institut, ni a casa, ni amb el grup d’amistats, aixi com el tracte proper i
el respecte amb qué es van abordar les diferents qliestions. La valoracid amb les

educadores després de cada taller també era forga positiva.
L’unica limitacié remarcable és que, en tractar-se d’un cicle dissenyat com un recorregut

complet, la manca d’assisténcia continuada per part de les participants va dificultar que



poguessin viure el procés de forma plena i connectada entre sessions. Tot i aixo,

considero que l'impacte individual i grupal va ser clarament positiu.
4. Valoracio de I'espai

Pel que fa a I'espai cedit per a la realitzacio dels tallers, la valoracioé no és massa positiva,
ja que es van detectar diversos elements que van dificultar el bon desenvolupament de
les 5 sessions. Per exemple, la temperatura de I'espai era molt elevada, fet que
generava incomoditat tant per a les participants com per a la dinamitzadora i les

educadores.
A nivell técnic, el projector no funcionava correctament, amb problemes recurrents de

connexid i qualitat d’'imatge. A més, la pantalla de projeccio estava torta, i la distribucio
de I'espai feia que els endolls estiguessin massa lluny de la zona de treball, cosa que
dificultava I'is de recursos audiovisuals o materials electronics, que sén habituals i Utils

dins la metodologia emprada.

En les darreres sessions es va optar per dur el projector i altaveus propis i també per fer
un canvi d’espai, perd, tot i que alguns aspectes van millorar lleugerament, els
problemes técnics principals (projector i pantalla) van persistir. Aixd va limitar la qualitat

d’algunes activitats previstes i va obligar a adaptar la planificacié sobre la marxa.

En el cas d’'aquest tipus de formacid, on es combinen continguts sensibles, recursos
audiovisuals i dinamiques participatives, disposar d’'un espai adequat i confortable no
només millora I'eficiéncia de la sessio, sind que també contribueix directament a
generar un ambient segur, acollidor i propici per a 'aprenentatge. Es recomana tenir-ho
en compte de cara a futures edicions.

5. Conclusio final

En conclusié, considerem que els tallers van ser una experiéncia molt enriquidora, tant
per a les participants com per la dinamitzadora. Tot i les dificultats derivades de
I'assisténcia esporadica, 'objectiu de proporcionar un espai segur i participatiu per a la
reflexid sobre sexualitats, autoconeixement i empoderament femeni va ser assolit de
manera efectiva. Les dinamiques grupals, I'is de recursos audiovisuals i les
intervencions puntuals van permetre que les noies es sentissin escoltades, respectades
i que poguessin construir conjuntament coneixements que, sens dubte, les

acompanyaran en el seu procés d’apoderament i maduracio.



El fet que la mateixa dinamitzadora sigui la referent del Servei de Salut Sexual a la
comarca i que tinguin també les educadores acompanyant-les fa que es pugui oferir una
continuitat a les joves fora del marc dels tallers. A més, el haver proporcionat materials
i recursos a les joves en cadascuna de les sessions reforga aquesta agéncia i aquesta

possibilitat d’exploraciéo més enlla del cicle de tallers.

- Informe d’avaluaciod de les sessions del taller de defensa personal.

L'assisténcia de les adolescents al taller ha estat continuada al llarg de les diferents
sessions, tot i que la composicié del grup ha variat lleugerament d’'una sessié a I'altra.
Malgrat aquests canvis, les participants han pogut treballar de manera adequada les

técniques proposades i han mostrat un progrés notable en les seves habilitats.

Al llarg del procés formatiu s’ha consolidat un clima de confianga solid entre les
adolescents, les educadores i la formadora, fet que ha afavorit la participacio activa, la
motivacié i la lliure expressié de dubtes i inquietuds. La formadora ha mantingut sempre
una actitud propera i accessible, facilitant la cohesio del grup i establint un ambient de
respecte i acompanyament. Aixi mateix, ha compartit experiéncies personals vinculades
a situacions de risc, presentades sempre amb un criteri pedagodgic adequat, que han
resultat especialment utils per enriquir el bagatge personal de les adolescents i oferir-

los referents positius.

Les participants han gaudit de les sessions i han manifestat haver aprés molt,
especialment pel que fa a la practica de les técniques de defensa personal. Durant el
taller han pogut comprovar que sén capaces d’executar correctament les diferents
maniobres i que disposen de recursos per afrontar situacions de perill. Aquest
aprenentatge ha estat especialment rellevant en la presa de consciéncia que poden
defensar-se i reaccionar de manera efectiva fins i tot davant un possible agressor

aparentment més fort o corpulent que elles.

En conjunt, la valoracié del taller és molt positiva i evidencia tant la implicacié de les

participants com I'eficacia de la intervencié educativa i formativa realitzada.

3. Joves estiu SIS

L'any 2025 I'equip d’educadores socials de 'EBAS col-labora amb els técnics d’infancia
del Servei d’Intervencié Socioeducativa en la derivacio, coordinacio i participacié amb
algunes de les sessions dels casals d’estiu que el servei organitza a La Seu d’'Urgell,

Organya i Oliana.



Aquests espais acordats entre els dos serveis tenen per objectiu general facilitar i
potenciar la vinculacié amb els infants, adolescents i joves que es porten en seguiment

des de Serveis Socials, aixi com detectar necessitats individuals o grupals.
Quantitativament, les inscripcions i participacio dels diferents casals s6n aquestes:

- 21 infants inscrits a Oliana, 9 nois i 13 noies (assisténcies diaries entre 4 i 13

infants).

- 9 infants inscrits a Organya, 7 nois i 2 noies (assisténcies diaries entre 3 i 8

infants).
- 11 joves inscrits a la Seu, 7 nois i 4 noies (assisténcies diaries entre 5i 7 joves).

A nivell qualitatiu, s’avalua la col-laboraci6 com a molt positiva, ja que permet a les
educadores gaudir d’espais de lleure socioeducatiu amb els infants, adolescents i joves

i aixi, potenciar-ne la vinculacio i el seguiment.

4, Tallers a Tuixent

Al llarg dels cursos escolars 2024-25 i 2025-26 es realitzen el Tallers a I'Escola de
Tuixent, seguint amb la intervencio trimestral i en coordinacié amb la direccié i tutoria de
Primaria de I'Escola, per tal d’adaptar el contingut de les sessions a les necessitats i
dificultats que van sorgint en el grup classe. Com a novetat del curs 2025-26, s’afegeixen
dos infants de cicle inicial ja que, per edat, tenen dinamiques conjuntes amb el grup de

primaria i d’aquesta participacié se’n originen dificultats.

Aixi doncs, es realitzen al llarg de I'any 2025 fins a 4 sessions presencials amb el grup
classe (8 infants el curs 24-25 i 9 el 25-26 més la participacié directa i indirecta de la
tutora del grup), sense comptar amb el disseny d’aquestes. Aquest disseny i avaluacio
inclou reunions i coordinacié amb la direccio del centre per tal de veure les necessitats
i dificultats del grup per tal d’adaptar el contingut de les sessions, aixi com la tasca propia

del professional de preparar les sessions.

A més, es realitza un acompanyament a la professional que porta el projecte d’Aliments

per la Solidaritat en una visita que I'escola fa al supermercat dels aliments de La Seu.
Els objectius son:

- Donar a coneixer la figura de I'educador social de 'EBAS.
- Abordar tematiques que els puguin interessar als infants de 3r a 6&. de primaria.

- Intervenir socioeducativament amb els infants de primaria.



- Fer seguiment dels casos on intervé Serveis Socials.

L'avaluacio per part de I'escola i el professional és molt bona, ja que aquests tallers
permeten treballar dinamiques i detectar necessitats tant individuals com grupals, aixi

com fer el seguiment dels casos on s’intervé socioeducativament des del servei.

5. (INTER)CANVIA | CUIDA Oliana

D’un armari a l'altre: la moda connecta Oliana!

La segona edicio de la jornada d’intercanvi de roba d’Oliana I'any 2025 va comptar
amb la col-laboracié de l'alumnat de primer dESO de I'lE Oliana en la seva

organitzacio.

En motiu del Dia Mundial del Consum Responsable, el dissabte 15 de marg va tenir
lloc la segona jornada d’intercanvi de roba, tipus mercat de segona ma, a la Plaga 1
d’Octubre d’Oliana.

El projecte “(Inter)canvia i cuida Oliana” esta impulsat per I'Espai Jove d’Oliana,
I'Oficina Jove de I'Alt Urgell i el Consorci d’Atencio6 a les Persones de I'Alt Urgell, amb
la col-laboraci6 de I'’Ajuntament d’Oliana, I'Institut Escola d’Oliana, el Casal de Jubilats
Nostra Senyora dels Angels d’Oliana i dels i de les joves del municipi. L’objectiu és que

esdevingui una iniciativa comunitaria en la qual s’involucri tota la ciutadania.

El projecte busca fomentar l'intercanvi de roba com a model de sostenibilitat, per tal
de construir una societat més justa i solidaria a través del cooperativisme. Pretén
educar en el consum responsable i fomentar la participacio i la solidaritat. La idea
central del projecte és, doncs, voler oferir una segona vida a la nostra roba amb el fi
de compartir, reutilitzar, reduir i prendre consciéncia dels nostres habits de consum. A
la vegada, es tracta d’una jornada solidaria, doncs vol facilitar a les persones amb

menys recursos econdomics poder accedir a 'obtencié de roba.

L’alumnat va posar punts de recollida de roba en diferents punts del municipi, i tota
aquella persona interessada en participar va poder dur roba que no utilitzés i que fos
apte per intercanviar-la. D’aquesta manera, la jornada d’intercanvi de roba funciona a
través d’un sistema de punts: les persones que fan donacions es beneficien amb punts
a utilitzar durant la jornada. A més, les persones que ho desitgen poden comprar punts

per tal de participar en la jornada.



Els punts de recollida van estar ubicats a I'’Ajuntament d’Oliana, a I'Oficina de Turisme,
al Pavellé Francesc Betriu, al Casal de Jubilats Nostra Senyora dels Angels i a I'Institut-

Escola d’Oliana.

Durant la jornada hi va haver diverses activitats i hi van col-laborar entitats i altres
alumnes de [l'Institut-Escola per dinamitzar el mercat amb la fi de fomentar la
participacié comunitaria i ampliar els beneficis d’aquesta jornada, els quals van ser

destinats a finangar algun projecte d’intereés pel municipi.

Enguany, es va crear també un perfil d’Instagram, gestionat pels joves

@intercanvia.oliana.

L’avaluacio per part de I'equip motor és molt positiva i ja a l'inici del curs 2025-26 es

comencga de nou amb el disseny de la propera edicié.

Aixi doncs, durant I'any 2025 es realitzen 17 reunions i sessions de treball, on
s'inclouen: les sessions a laula amb els alumnes de 1r d’ESO, 3 sessions
d’assessorament amb OBRIM VIA, la Jornada el dia 15 de marg i 'avaluacié amb la
tutora de 1r d’ESO. Al comengar el curs, s’inicia de nou les reunions de disseny 25-26
i les primeres trobades a I'aula amb el nou grup classe que organitzara la Ill Jornada
el curs 2025-26.

6. Campanya de Reis

El 2025 no es duu a terme la Campanya “Cap nen sense il-lusié”, tot i que des de Serveis
Socials es gestionen les donacions de joguines recollides pel Futbol Club Pirineus, i es
reparteixen a infants i adolescents de families en seguiment per 'EBAS. A principis del
2025 s’intenta poder fer una trobada presencial amb els responsables del Futbol Club
Pirineus per tal de millorar el projecte de cara I'any vinent perd finalment no es pot fer i
només s’envia un recull de la valoracio feta i aspectes a millorar de cara a la seguent

campanya als responsables del club.

Resultats:

Tot i que es contacta amb els responsables del Futbol Club Pirineus durant el mes de
novembre, es dona una data limit per poder tenir les joguines al centre de serveis socials
donat que després s’han de revisar, seleccionar, distribuir per edats, embolicar, avisar a
les families i repartir-los, la donacio de les joguines arriba una setmana després del que

s’havia pactat a les dependéncies de I'EBAS i es torna a tenir dificultats per poder



gestionar d’'una manera adequada la distribucid dels regals abans de les dates

nadalenques.

Si que s’observa que des del Futbol Club Pirineus s’han triat més els regals i s’han
descartat totes les joguines velles i trencades i que el volum que arriba de joguines és
menor perd gairebé tot el que arriba és nou o esta en bon estat per poder donar als
infants. Aquesta era una de les peticions que es van fer de cara a millorar I'evolucié del

projecte enguany.

El fet que les joguines ens arribessin una setmana després de la data limit pactada va
suposar, que tot i avisar a les families perqué vinguin a buscar els regals amb molt poc
temps de marge abans del dia de Nadal ens hem trobat que moltes families no han
vingut a buscar els regals i gairebé a dates de mitjans de gener ha quedat un 10% de
les joguines embolicades sense que ningu les hagi vingut a recollir tot i tornar a avisar a

les families després de festes.

Considerem que és un projecte que no té un objectiu clar i necessari ni per nosaltres ni
per els usuaris i que caldra que plantegem un canvi o un nou enfocament de cara a I'any

vinent si no volem que els resultats siguin els mateixos que en anys anteriors.

7. Beques de futbol EDFOR

Al llarg del curs 2025-26 es consolida la col-laboracié dels serveis socials basics amb
I'entitat de futbol EDFOR, Peusa i Fundacio La Caixa, com a patrocinadors. S’han dut a
termes reunions de coordinacié amb les entitats implicades, per a establir criteris
d’assignaci6 i concessié dels beneficiaris, i seguiment d’aquests i les seves families.

Aquest curs s’han ampliat fins a 13 els infants becats.

Es fa seguiment dels joves becats i les seves families, aixi com amb I'entitat de futbol

per veure el rendiment i aprofitament de la beca.



Intervencio grupals i comunitaria

m Col.lectius de Suport
= Projecte Empoderament Noies
u Tallers a Tuixent

(Inter) Canvia i Cuida Oliana

= Beques EDFOR

CONTRAPRESTACIONS SOCIALS REALITZADES A INFANCIA | ADOLESCENCIA

Aquest any 2025 s’han realitzat 21 contraprestacions de la partida d’infancia en risc per

activitats de lleure, ajuts a Llar d’Infants i activitats extraescolars.

Aquesta linia vol garantir 'equitat d’oportunitats tant en infants com adolescents per

accedir a les activitats d’oci de qualitat o participacioé en serveis del territori.

Els infants i adolescents beneficiaris d’aquests ajuts tenen implicit un seguiment i
participacié en el pla de millora. Aixi doncs les propostes d’ajuts que s’efectuen tenen
en compte que lacci®6 a desenvolupar tindra un impacte de millora en el

desenvolupament del infant o adolescent.

TIPOLOGIES D’AJUDES PER URGENCIA SOCIAL INFANCIA

MUNICIPIS Aj:lts Llar Casals i Activitats Activitats
d’infants lleure extraescolars
La Seu d'Urgell 0 20 0
Ribera d’Urgellet 1 0 0
TOTALS 1 20 0




MEMORIA 2025

Tipologia d'ajuts

= Llar d'infants = Casal lleure =

Aquest és el recull de l'activitat realitzada per I'equip d’educadores socials al llarg de
'any 2025, en les diverses arees d’intervencio directe, indirecte, individual, grupal i
comunitaria, amb infants, adolescents, families, serveis i comunitat. Podem concloure
que, com a equip, ens sentim satisfetes amb la feina feta sempre vetllant per a que

l'infant i 'adolescent sigui el centre de les nostres actuacions.
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La Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i

I’adolescéncia, defineix les situacions de risc com aquelles on el desenvolupament i el
benestar d’un infant o adolescent es veuen limitats o perjudicats per circumstancies
personals, socials o familiars. Aquestes situacions sén competéncia de I’Administracio
local, sempre que per garantir la proteccié efectiva de l'infant o adolescent no sigui
necessari separar-lo del seu nucli familiar. A més a més, estableix les mesures d’atencio

social i educativa que es poden proporcionar un cop valorada la situacio de risc.

Els Serveis Socials Basics (SSB) son la porta d’entrada i el primer nivell del sistema
de serveis socials. Entre les seves funcions, s’inclou la intervencié en els nuclis familiars
0 convivencials en situacio de risc social, especialment quan hi ha menors implicats
(article 17.g de la Llei 12/2007, de 11 d’octubre, de serveis socials), aixi com la prestacio
de serveis d’intervencio socioeducativa no residencial per a infants i adolescents (article

17.j de la mateixa llei).

El Servei d’Intervencié Socioeducativa (SIS) t& com a finalitat I'atencié d’infants i
adolescents, d’entre 0 a 18 anys, en situacid de risc, aixi com també de les seves
families, tutors o guardadors de fet. Aquest servei s’ofereix principalment fora de I'horari
escolar durant els periodes lectius, i es destina a proporcionar suport, estimular i
potenciar I'estructuracid i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio,
I'adquisicié d’aprenentatges basics i 'esbarjo. A més, busca compensar les mancances
dels infants mitjangant una intervencié individualitzada, grupal, en xarxa i amb la
comunitat. També té com a objectiu vetllar pel desenvolupament integral i el benestar

dels infants, aixi com per la seva permaneéncia en el si del nucli familiar.

La intervencio s’adapta a cada franja d’edat, i en el cas dels adolescents en situacié de
risc, també esta orientada a afavorir el seu desenvolupament progressiu de la capacitat

per a gestionar les seves responsabilitats personals i socials.
El SIS compta amb 5 linies de treball:

Servei de suport a les families amb infants de 0-3 anys en situacié de risc
Servei d’atenci6 dilrna (SAD)
Servei d’'intervencié amb families amb infants i adolescents en situacio de risc

Servei d'acompanyament a adolescents

o &~ 0~

Servei d’intervencio socioeducativa itinerant (SISI)

/



El servei de suport és un servei d’'intervencié socioeducativa per a progenitors, tutors
o guardadors amb infants de 0 a 3 anys en situacié de risc que, mitjangant activitats
de suport i de formacid, vetlla per un adequat desenvolupament integral i benestar dels

infants, i per la permanéncia amb la seva familia.

El servei pretén ser un espai acollidor de trobada per families amb infants de 0-3 anys,
interessades en dedicar un espai als seus nadons i a la relacio entre ells i en compartir

amb altres families la seva experiéncia.
Els objectius que guien les actuacions del servei sén els seguents:

o Donar suport a la crianga i I'educacié dels infants.

o Millorar les habilitats de crianca.

o Treballar el vincle afectiu entre els membres de la unitat de convivéncia.
o Promoure un espai d’'intercanvi d’experiéncies i socialitzacié.

o Afavorir el sentiment de pertinenga al grup.

o Fomentar la vinculaci6 al territori.

Per dur a terme aquests objectius, s’ha posat a disposicié un espai de joc i educacio
conjunt amb altres families. Un element fonamental d’aquest espai ha estat la possibilitat
de fomentar les relacions socials, la convivéncia i la creacié de xarxes de suport
entre families de la comunitat, aixi com la millora de les competéncies parentals

orientades a la cura i el benestar dels infants amb diverses tematiques:

o Pautes de crianca

o Vincle afectiu

o Habilitats de comunicacio

o Resolucié de conflictes

o Gestié de les emocions

o Organitzacié familiar

o Reduccio6 de I'exposicio a les pantalles

o Prevenci6 d’accés a continguts inadequats



A I'Espai Llavor' es treballa a través d'una metodologia oberta i participativa que
s’adapta a les necessitats i interessos de les families participants. Aquest treball s’ha
dut a terme a través de dinamiques de grup, jocs, debats i, sobre tot, mitjangant
l'intercanvi d’experiéncies entre families, creant un espai de suport mutu i aprenentatge
compartit. A més a més, hem tingut la oportunitat de comptar amb la col-laboracié de
les treballadores del SOAF?, els quals han aportat coneixements especialitzats per

ajudar-les a abordar diverses situacions del dia a dia.

Les sessions grupals de I'Espai Llavor durant I'any 2025 han estat els dimecres de
10:30 a 11:30, horari establert amb les families per a facilitar la conciliacié amb la llar
d’infants. De totes maneres, I'assisténcia ha estat irregular degut als torns de treball de
les mares i altres imprevistos amb relaci6 amb els seus infants (malalties, visites al

pediatra, cites amb altres serveis).

Aquest any la participacio a I'Espai Llavor s’ha mantingut estable amb un grup de quatre
dones, tot i que I'assisténcia real es situa entre una i tres persones a cada sessio. El
perfil de les participants es caracteritza per ser mare jove, que viu sola 0 amb una parella
poc present en la crianga per motius laborals i de génere, i que té poc o cap xarxa social
de suport. Per tant, des del SIS s’ha treballat des d’'una perspectiva sociocomunitaria,
desplagant I'atencié de la mare com a responsable principal de la crianga cap a un
context social deficitari. De cara al 2026, es pretén estabilitzar el grup de tal manera que
pugui ser un espai de comprensio, suport emocional i ajuda muatua, donant veu a les
recomanacions i consells de les propies mares i reduint la funcié dels educadors i
educadores, que passen de ser “experts en crianga” a ser “facilitadors i facilitadores”

dels intercanvis entre les propies families.

A continuacié, es pot observar la participacio de les families a I'Espai Llavor:

Noves inscripcions

4
Families que continuen d’anys anteriors 0
Families de baixa (assoleixen objectius) 2

2

Families de baixa (abandonen el recurs)

' Denominacié del grup de families que constitueix I'activitat principal del servei de suport a
families del SIS de I'Alt Urgell.
2 Servei d’Orientacié i Atenci6 a Families.



També es poden consultar les dades d’aquest servei des de la perspectiva dels infants

(per génere i edat) de les families ateses.

Edat Nens Nenes

Nasciturus 0 1
De 0 a 18 mesos 1 1
De 18 mesos a 3 anys 1 0
Total d’infants 2 2

Tot seguit, es presenta un quadre que recull les sessions dels ultims dos mesos de

2025 realitzades a I'Espai Llavor amb les tematiques tractades en cadascuna d’elles.

Sessiod Data Professionals Tematiques

1 05.11.2025 Ares (ES) Benvinguda al grup i activitat creativa
Pedro (psicoleg) El riu de la meva vida

2 12.11.2025 Ares (ES) Inauguracio6 del nou espai i joc
Pedro (psicoleg) compartit amb els bebés

3 19.11.2025 Ares (ES) Recollida d’expectatives i tematiques
Pedro (psicoleg) de crianga, activitat de visualitzacié
Laura (SOAF) guiada

4 26.11.2025 Ares (ES) Facilitacio i storytelling amb les
Pedro (psicoleg) cartes The Empathy Box

5 03.12.2025 Ares (ES) Visita a la biblioteca i exploracio6 del
Pedro (psicoleg) llibre Ser bebé

6 10.12.2025 Ares (ES) Activitat de reflexio amb les cartes
Pedro (psicoleg) Dixit i regals de Reis

Les families participants de I'Espai Llavor han tingut 'oportunitat de compartir i connectar
entre elles, creant una xarxa de suport muatua. Les mares han expressat que aquest
espai ha estat fonamental per a elles, ja que les ha donat 'oportunitat de poder compartir
les seves vivencies, preocupacions i inquietuds en un ambient de confianga. A través de
les trobades, han pogut identificar que moltes de les seves viveéncies no soén uniques,
sind que sén compartides per altres mares que tenen situacions similars, fet que ha
generat un sentiment de complicitat i comprensié mutua. Aquesta comprensio ha estat
fonamental per millorar el seu benestar emocional. En resum, I'Espai Llavor ha estat un
lloc de trobada i suport, on les mares han pogut compartir les seves experiéncies i

crear vincles amb altres families.



El servei d’atencié diirna és un recurs de caracter preventiu que afavoreix
I'estructuracid i el desenvolupament de la personalitat, les relacions socials, els
aprenentatges basics i el temps d’oci. Aborda les necessitats detectades des de quatre
eixos de treball: individual, grupal, en xarxa i comunitari. Les activitats del SAD es
programen fora d’horari escolar en periode lectiu i, ocasionalment, durant les vacances
d’estiu. El col-lectiu destinatari d’aquest servei son els infants i adolescents en situacio

de risc de 4 a 16 anys.

Les funcions del servei sén proporcionar un espai d’acolliment i convivéncia, atendre
les necessitats dels infants i adolescents atesos, evitar I'absentisme, afavorir la

integracio social i compensar les mancances a I'ambit familiar.

Al SAD es treballa amb diversos grups segons I'edat dels participants: petits (de 4 a 6
anys), mitjans (de 7 a 9 anys), grans (de 10 a 12 anys) i joves (a partir de 13 anys).
S’han organitzat i impartit sessions a les instal-lacions de 'Escorxador de la Seu d’Urgell
amb una freqliéncia setmanal per a cada grup. En total, 20 infants i 7 adolescents han

participat de manera regular a les 118 sessions realitzades al llarg de I'any 2025.

Les tematiques treballades han estat de caracter transversal en els quatre grups
participants, incorporant les adaptacions necessaries en funcié de I'edat, el nivell de

maduresa i les caracteristiques de cada etapa del desenvolupament:

o Intel-ligéncia emocional (identificacid, comprensioé i regulacié de les emocions).
o Habilitats per a la convivéncia (resolucio de conflictes, assertivitat i empatia).

o Promocié d’habits saludables d’alimentacid, higiene i descans.

o Sensibilitzacié en vers la tolerancia i 'acceptacié de la diversitat.

o Prevencio de les violéncies de qualsevol tipus.

o Impuls de la creativitat i de I'expressio personal.

La metodologia que s’ha fet servir per a I'abordatge d’aquestes tematiques és de
caracter ludic i socioeducatiu. També s’han introduit activitats amb continguts musicals

i artistics. Les principals eines que hem fet servir al SAD sén:

o Dinamiques de joc cooperatiu en grup.

o Contacontes i videos d’animacio.

o Presentacions didactiques i pedagogiques.

o Espais de recollida i posada en comu d’'idees i opinions dels participants.
o Debats moderats per I'equip socioeducatiu.



o Expressié emocional a través del dibuix, les manualitats, el moviment i la dansa.
o Visites guiades a espais comunitaris.

o Dinamiques comunitaries amb entitats del territori.

o Role-playing amb la participacié dels infants i adolescents.

o Acompanyament emocional individual i grupal.

La programacio de I'any 2025 és diferent per cada grup i té dos parts: de gener a juny
(fins les vacances d’estiu), i de setembre a desembre. A continuacio, es presenten les
caracteristiques, els objectius especifics, el calendari de sessions i els continguts

treballats a cada grup durant els ultims quatre mesos de I'any 2025.

El grup de petits té 9 infants de 4 a 6 anys i es fa els dimecres de 16:30 a 18:00. Les
necessitats detectades soén la millora dels habits d’alimentacio, I'establiment de rutines i
limits clars, 'aprenentatge de pautes de socialitzacioé i el suport afectiu. A nivell familiar,
al 2024 es va plantejar la preséncia de les families a aquest grup per a treballar les
habilitats de cura i crianga dels més petits, perd I'equip socioeducatiu ha optat per fer
voluntaria l'assisténcia de les mares i pares a les sessions, facilitant aixi la conciliacié
familiar. A partir d’octubre de 2025 hi ha una reorganitzacié dels grups a causa dels
canvis en la composicio de I'equip socioeducatiu: el grup de petits s’ha dividit en dos, un
grup de cinc infants i l'altre de quatre, la distribucid s’ha fet tenint en compte les
caracteristiques a nivell personal i conductual de cada infant. De manera que, es fan
sessions quinzenals amb cada grup, és a dir, cada setmana ve un grup, i per tant, no hi

ha preséncia de les families, només de I'educadora amb els cinc o quatre infants.

El perfil predominant de familia és d’'una mare que viu sola amb dos o0 més infants a
carrec. En general, les necessitats basiques dels infants estan cobertes; no obstant
aixo, s’han detectat algunes necessitats vinculades a I'ambit emocional, aixi com
mancances en 'establiment i seguiment de normes i limits. La relacié entre els infants
és positiva, tot i que alguns tenen dificultats per a relacionar-se i compartir el joc amb

els iguals. El grup actualment esta gestionat per la integradora social.
Els objectius especifics establerts per aquest grup son:

o Afavorir I'adquisicié progressiva d’habits quotidians, aixi com I'establiment i el
respecte de normes i limits de convivencia.

o Proporcionar acompanyament emocional i orientacié a les families.

o Identificar les emocions propies i el reconeixement de les emocions dels altres.

o Promoure la participacioé dels infants en jocs i activitats estructurades.



o Potenciar habilitats socials basiques en situacions de joc compartit.

Y .

Grup de petits del SAD realitzant I'activitat del

Tio solidari

Tot i que el grup de petits té menys activitats estructurades i més espais de joc lliure,

s’ha treballat amb continguts com la prevenciéo de I'assetjament, el foment de

'expressio creativa amb diversos materials, I'exploracié dels mitjans de produccio

musical, la musica i la identificacié d’emocions.

Sessio

24/09/2025
01/10/2025
08/10/2025
29/10/2025
05/11/2025
12/11/2025
19/11/2025
26/11/2025
03/12/2025
17/12/2025

Calendari de setembre a desembre de 2025

Continguts

Presentacio del grup i joc lliure
Activitat Qui soc jo

Jocs cooperatius a I'exterior
Activitat de la Castanyada (grup 1)
Activitat de la Castanyada (grup 2)
Activitat La roda dels amics (Grup 1)
Activitat La roda dels amics (Grup 2)
Activitat de les emocions basiques
Activitat Movem el cos!

Ti6 Solidari del SAD



2.3.2. Grup de mitjans

El grup de mitjans és el més petit i esta constituit per 5 infants de tercer a quart curs
d’Educacio Primaria. L'objectiu principal d’aquest grup és el desenvolupament de
valors vinculats a la convivéncia, principalment el respecte cap als altres, I'empatia i
la tolerancia. Entre les necessitats detectades destaquen la necessitat d’establir i
reforcar limits i normes clares, la disminucié del temps destinat a I'is de pantalles en
I'oci, aixi com una millor organitzacié i estructuracié del temps de lleure. Es un grup amb
perfils diversos, hi ha un infant que fa poc temps que esta al territori i per tant, hi ha una
barrera linguistica, tot i que ell segueix forca bé les explicacions i a I'hora d’expressar-
se es fa entendre. Per a la resta dels infants I'idioma no és una dificultat, perd si que
tenim alguns perfils que necessiten molt limit i les pautes estructurades. Es prioritzen

activitats breus i senzilles que no requereixen explicacions llargues.
Quant als objectius especifics del grup:

o Afavorir la creacio d’'un espai positiu basat en el respecte mutu i la convivencia.

o Establir pautes de comportament amb limits clars.

o Impulsar dinamiques de joc cooperatiu que garanteixin la participacio activa i
inclusiva de tots els infants.

o Treballar la dependéncia envers I'Us de les pantalles, promovent alternatives de
lleure educatiu.

Els continguts d’aquest grup sén el foment de la convivéncia i la pau, els jocs
d’equip i jocs cooperatius, el treball de les emocions i la cultura del respecte entre

els infants.

Grup de mitjans del SAD
fent una activitat creativa

amb l'Ares




Calendari de setembre a desembre de 2025

Sessio Continguts

22/09/2025 Presentacio del grup i jocs tradicionals al pati
29/09/2025 Activitat El meu estiu

06/10/2025 Activitat de percussio corporal i calendari aniversaris
13/10/2025 Activitat La meva escola

20/10/2025 Activitat de mimica treballant les emocions
27/10/2025 Gimcana de la Castanyada

03/11/2025 Activitat Gracies! Perdona’'m. T’escolto

10/11/2025 Activitat una caixa important per a mi

17/11/2025 Activitat El virus de la violencia

24/11/2025 Activitat L'arbre del respecte i joc del pirata
01/12/2025 Activitat d’esports adaptats per a treballar la diversitat
15/12/2025 Activitat familiar Decoracié del caganer (col-laboracio amb el PEE?®)
17/12/2025 Tio Solidari del SAD

El grup de grans esta constituit per 6 infants de tercer cicle d’Educacié Primaria (de 10
a 12 anys). Es un grup on el perfil dels infants és bastant divers, la majoria dels casos
venen derivats per I'equip basic d’atencid social (EBAS), tot i que també tenim alguna
derivacié de l'equip d'assessorament i orientacio psicopedagogic (EAP) per tal de

fomentar les habilitats socials i vetllar per al seu desenvolupament social i emocional.

Dins del grup hi ha un infant amb discapacitat i un altre amb un diagnostic de TEA, per
tant, les necessitats principals sén de suport i acompanyament afectiu. No obstant,
també hi ha situacions de desestructuracié i manca de limits dins I'ambit familiar, aixi
com dificultats en el rendiment académic i en la convivéncia escolar. Es tracta d’'un grup
que presenta un grau de complexitat determinat pel perfil psicoldgic d’alguns infants i

per la preséncia de conductes disruptives, fet que condiciona la intervencié.

De cara al segon trimestre hem valorat la possibilitat d’ajuntar el grup de mitjans i

grans, ja que no son grups molt grans, mentre restem a I'espera de noves derivacions

3 Pla Educatiu d’Entorn, iniciativa de I'’Ajuntament de la Seu d’Urgell.



(al llarg del curs el periode d’inscripcio és viu i, per tant, hi ha incorporacions fins al tercer

trimestre). Ajuntant els dos grups treballarem de manera paral-lela en la mateixa sala.
Els objectius especifics de treball amb aquest grup son:

o Fomentar la cohesi6 del grup.
o Facilitar els estils de comunicaci6 basats en I'assertivitat.
o Prevenir situacions d’assetjament escolar.

o Aprendre a reconéixer les emocions propies i les d’altres persones.

Amb aquest grup s’introdueixen técniques educatives com el role-playing amb
situacions i reaccions emocionals, 'escriptura creativa i el storytelling, la consciéncia
emocional, dinamiques grupals i altres eines de transmissié de valors. Tanmateix, es
desenvolupen activitats orientades a reforcar la motivacié i implicacié els infants, entre
les quals podem destacar les dinamiques de cooperacié i cohesié de grup, la presa de

decisions, I'expressio corporal i la prevencio de I'is de pantalles.

Grup de grans del SAD jugant al Monopoly durant la sessié




Calendari de setembre a desembre de 2025

Sessio Continguts

22/09/2025 Benvinguda al grup i sortida al parc del Segre
29/09/2025 Activitat El meu estiu

06/10/2025 Activitat d’escriure una carta andnima a un company/a
13/10/2025 Activitat sobre les situacions positives

20/10/2025 Jocs cooperatius

27/10/2025 Joc de cartes Dobble especial Halloween

03/11/2025 Activitat L’arbre de les habilitats

10/11/2025 Activitat amb les cartes del Dixit

17/11/2025 Activitat El virus de la violéncia part 1

24/11/2025 Activitat El virus de la violencia part 2

01/12/2025 Activitats de moviment i interaccio

15/12/2025 Activitat familiar Decoracio del caganer (col-laboracié amb el PEE)
17/12/2025 Tio Solidari del SAD

El grup de joves presenta una amplia diversitat de perfils i situacions personals. Al
tancament de 'any, es compta amb un total de 7 adolescents d’entre 13 i 17 anys.. La
intervencid s’ha desenvolupat mitjancant dinamiques grupals i accions orientades al
desenvolupament de competéncies socioemocionals. Entre els principals continguts
treballats destaquen [lautoregulaci6 emocional, la gesti6 de la frustracid, el
desenvolupament d’habilitats socials, el foment de la motivacié académica, la prevencio
d’addiccions i de conductes de risc, aixi com 'acompanyament en la presa de decisions

relacionades amb els itineraris educatius i el futur professional.

El grup de joves es caracteritza per un alt grau de cohesio, esdevenint per a una part
significativa dels participants un recurs clau de lleure i socialitzacié amb el grup d’iguals.
Tanmateix, a diferéncia del curs 2024, la majoria dels joves son nouvinguts (noves

derivacions) i de cursos similars.

La planificacié d’activitats estructurades requereix d’adaptacié per tal de mantenir la
motivacio i la implicacioé dels joves, tenint en compte que l'assisténcia al grup no és
obligatoria i que la relacid amb les families és menys estreta que en altres grups del

SAD. Aixi mateix, aquest espai és de caracter transitori entre el servei d’atencio dilrna i



la linia d’'acompanyament a adolescents (L4) del SIS, afavorint un procés progressiu

d’autonomia i vinculacio a altres recursos comunitaris.

Les sessions del grup de joves son els dimecres de 15h15 a 16h30. Els objectius

especifics d’'aquest grup soén:

o Afavorir la participacié activa dels joves en la dinamica grupal, potenciant el
sentiment de pertinenca i la corresponsabilitat en el funcionament de I'espai.

o Desenvolupar la capacitat d’autoregulacié emocional en situacions de conflicte
o frustracié, promovent estratégies adaptatives de gestioé de les emocions.

o Acompanyar els joves en la construccio del seu projecte vital i educatiu, tenint
en compte els seus interessos, capacitats i expectatives de futur.

o Fomentar el respecte mutu i la convivéncia positiva.

o Treballar les habilitats socials i de comunicacié assertiva.

Els continguts abordats inclouen la salut mental com a concepte integral, la gesti6
emocional, 'autoconcepte, les relacions sexoafectives, la motivacio cap als estudis, la
perspectiva de génere, I'Us i abus de substancies, i altres tematiques que son rellevants
a aquesta etapa del cicle vital. Les tecniques utilitzades son la psicoeducacio, I'assaig
de conducta, les presentacions didactiques, els debats en grup, 'argumentacié i
activitats basades en la creativitat. Aquest any hem comptat amb la col-laboracio6 de la
técnica del projecte Ocell de Foc?, la qual va impartir un taller de conscienciacié de I'iis

i abus de les substancies. S’inclou un resum de les activitats realitzades a 'annex 4.

4 Iniciativa de la fundacié Integra Pirineus, es pot consultar més informacié a la seva pagina web:
https://www.integrapirineus.com/ocell-de-foc/




El grup de joves a principi de curs estava coordinat pel técnic d’infancia i la integradora
social del SIS. Actualment, degut a la reorganitzacio de I'equip educatiu, aquest grup el
coordina exclusivament la integradora social. No obstant aixo, quan un/a jove necessita
una intervencioé individual a nivell emocional també s’ofereix, perd fora de I'horari

habitual del grup.

Calendari de setembre a desembre de 2025

Sessio Continguts

24/09/2025 Activitat de coneixenca i aspectes a millorar
01/10/2025 Activitat: La cursa dels compromisos
08/10/2025 Activitat amb el recurs del Dixit
156/10/2025 Debat en grup: les mentides

22/10/2025 Activitat sobre els valors

29/10/2025 Activitat: Emocions a través de la musica
05/11/2025 Activitat: El riu de la vida

12/11/2025 Activitat: Cartografia de les emocions
19/11/2025 Activitat: El joc del psicoleg

26/11/2025 Activitat de gestié emocional

03/12/2025 Activitat: Els proposits

10/12/2025 Activitat: Carta al meu jo del futur

Anivell individual, les competéncies treballades al SAD sén aquelles relacionades amb
el desenvolupament personal: l'autoestima, la regulaci6 emocional, I'empatia, les
habilitats de comunicacid i la resolucié de conflictes. També s’han treballat aspectes
especifics segons el grup d’edat: habits d’higiene i alimentacié amb els petits (de 4 a 6
anys), estructuracié i rutines de treball amb els mitjans (de 7 a 9 anys), foment de la
creativitat i 'esbarjo alternatiu a I'is de pantalles amb els grans (de 10 a 12 anys), i
temes relacionats amb la salut mental, la prevencié de les addiccions, la inclusié

sociocomunitaria i el coneixement personal amb els joves (de 13 a 16 anys).



Infants del grup de mitjans realitzant I'activitat “El meu estiu”

(setembre de 2025)

S’han realitzat coordinacions frequents amb altres serveis publics del territori, com
'Equip d’Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia (EAIA), I'Equip d’Assessorament
Pedagogic (EAP), el Centre de Desenvolupament i Atencié Precog (CDIAP), el Servei
d’Intervencio Especialitzada (SIE), la Unitat integrada d'atencio als infants i adolescents

victimes d’abusos sexuals (Barnahus) i el Servei d’Atencio Integral (SAl).

També es mantenen reunions regulars amb el referent de cada nen i nena a lEBAS per
a compartir informacié sobre les observacions de I'equip socioeducatiu del SIS i les

intervencions que s’han fet des dels SSB amb cada familia.

Pel que fa al treball grupal, una vesant fonamental a tots els grups és el joc compartit i
I'estructuracié de les sessions, amb un clar predomini de les activitats de coneixenca i
les propostes de joc cooperatiu (en contraposicio als jocs de competicio o d’equip, on hi
ha guanyadors i perdedors). S’ha posat més émfasi en les normes basiques de
convivéncia per a crear un espai segur i de confianga, reduint les demandes a nivell
d’atencié i proporcionant més autonomia als infants i joves per a decidir el que volen fer.
Al llarg del 2025, el paper dels membres de I'equip socioeducatiu es desplaga des de la
perspectiva “experta” d’'un professional que pauta unes activitats cap a una orientacio
meés “ecologica” que reconeix la capacitat del grup per a prendre decisions de forma
autonoma. Els educadors i educadores actuen com a facilitadors, intervenint quan hi ha

situacions de conflicte que els infants no sén capacos de resoldre per si mateixos.



El tercer eix de treball és la familia. En 2025, constatem que la majoria de les dificultats
de relacio i integracio social dels infants només es poden explicar en un context familiar
i sociocultural més ampli; de manera que el seu abordatge no pot ser exclusivament a
nivell individual i de grup. Com a resposta a aquesta constatacid, I'equip socioeducatiu
elabora nous models d’entrevista familiar i PIEF, i al mateix temps sistematitza les
trucades i reunions amb els progenitors dels infants fent un registre de totes les
interaccions amb les families. S’assumeix que els grups del SAD sén una eina més al
servei de les families per a facilitar el desenvolupament integral dels infants, perd no soén
I'dnic recurs. De cara al 2026 es planteja introduir sessions en I'ambit familiar i visites al

domicili, comengant per una prova pilot amb una seleccié de 3 a 5 families.

Per ultim, la participacié comunitaria és un eix fonamental que s’orienta cap al principi
d’inclusio social. Des del SAD, la relaci6 amb la comunitat s’aborda de diverses
maneres: la inclusié linguistica amb el foment de la llengua catalana, els dies
internacionals i festius de caracter local, i la realitzacid d’activitats i tallers amb la
participacié de la xarxa de recursos territorial. En 2025, detectem dues problematiques
complementaries: les desigualtats que pateixen els infants i joves d’origen migrant, els
quals no solen participar a les activitats comunitaries (extraescolars, esports) i
constitueixen malgrat aixo la majoria de les persones inscrites al SAD; i la segregacio
entre els infants i joves que assisteixen al SAD i la resta de la poblacié infantojuvenil.
Abordem aquesta situacid conjuntament amb la técnica del Pla Local d’Accié
Comunitaria i Inclusié (PLACI) mitjancant l'organitzaci6 de projectes com ara
BasketBeat amb entitats del tercer sector. Es pot veure una mostra d’aquesta proposta

a la seva pagina web: https://basketbeat.org/serveis-2/

Realitzacio d’una de les sessions comunitaries de

1’ 7,




S’ha mantingut també una activitat molt important per a reduir les desigualtats
econdmiques: el Tié Solidari. Com altres anys, entitats privades, entitats del tercer
sector i ens publics han col-laborat amb diversos productes per a fer un regal a cada

infant del SAD. A I'annex 1 es pot consultar el llistat de les entitats col-laboradores amb

aquesta iniciativa.

El Tio ple de regals esperant als infants del SAD

a I’Escorxador

2.3.6. Inscripcions al SAD per grup d’edat i génere

A continuacié, es presenta en una taula el nombre de participants per grup d’edat i
geénere (dades del desembre de 2025), informant també de les inscripcions i baixes que

s’han produit a cada grup.

Grup Total Inscripcions Baixes i altes
Petits (4-6 anys) 9 8 8 (8 passen a mitjans)
Mitjans (7-9 anys) 5 7 (3 venen de petits) 7 (4 passen a grans)
Grans (10-12 anys) 6 8 (4 venen de mitjans) 11 (1 passa a joves)
Joves (13-16 anys) 7 12 (1 arriba de grans) 18 (4 per canvi d’estudis)

També es pot consultar el nombre de participants en funcié del génere:

Grup G. femeni G. masculi No binari
Petits (4-6 anys) 7 2 0
Mitjans (7-9 anys) 2 3 0
Grans (10-12 anys) 2 4 0
Joves (13-16 anys) 2 5 0



Pel que fa a la planificacié del SAD d’estiu, al juny del 2025 es va acordar que només
es mantindria I'activitat amb el grup dels joves (de 13 a 17 anys), ja que la resta dels
infants atesos al SAD podien beneficiar-se d’'un ampli ventall d’activitats organitzades

per diferents entitats de la ciutat.

Per tant, la decisié de mantenir el grup de joves durant el mes de juliol, fent activitats els
dilluns al mati juntament amb el suport puntual de les educadores dels serveis socials
basics, va ser degut a la poca oferta publica d’activitats destinades a aquest col-lectiu.
També es va considerar rellevant preservar el vincle de grup que s’havia anat construint
al llarg del curs. D’altra banda, gran part dels joves van demanar que l'activitat es
mantingués, ja que percebien aquest espai com un entorn de confianga on poder ajudar-
se mutuament. A més, valoraven positivament la proposta d’activitats socioeducatives

de caracter ludic.

En aquest recurs han participat 11 joves. Cal destacar que alguns dels participants ja
havien participat al SAD durant el curs 24-25, mentre que els altres han estat derivats al

SAD d’estiu per 'TEBAS com a mitja de vinculacié de cara al curs vigent.
Els objectius principals de les activitats han estat:

o Mantenir el vincle i 'espai de confianga creat entre el grup de joves

o Fer un seguiment i oferir acompanyament als joves durant el periode d’estiu

o Introduir en el grup a nous i noves patrticipants per al curs 25/26

o Afavorir la cohesi6 del grup de joves i fomentar relacions interpersonals positives.

El calendari de les activitats ha estat de cinc sessions els dilluns en horari de 10h a 13h;

la majoria en espais comunitaris com les piscines municipals i el Parc Olimpic del Segre.

PLANNING JULIOL GRUP DE JOVES

LA SEUD’URGELL

DIA ACTIVITAT HORARI ON QUEDEM? QUE CAL PORTAR?
DILLUNS 14 BENVINGUDA/JOCS DE 10h-13h CC. ESCORXADOR Esmorzariaigua
CONEIXENCA
DILLUNS 21 ACTIVITAT DE RAFTING 10-13h ENTRADA ESCALES Banyador, tovallola, xancles, crema solar,
PARC DEL SEGRE roba de recanvi, esmorzar i aigua
DILLUNS 28 PISCINA 10h-13h BAR ZONA ESPORTIVA Banyador, tovallola, xancles, crema solar,
+ (PISCINA) roba de recanvi, esmorzar i aigua
DINAMICA
DIVENDRES 1 TANCAMENT 10-13H CC.ESCORXADOR No cal portar res!
AGOST




El perfil de joves atesos és molt divers. Majoritariament sén joves derivats per lTEBAS
que presenten dificultats en la gesti6 emocional, baixa autoestima, mancances en les

habilitats socials i problemes de socialitzacid, aixi com dificultats en les relacions socials.

Pel que fa als eixos de treball, el SAD d’estiu s’ha enfocat principalment en I'ambit
grupal i comunitari. En 'ambit grupal, s’han dut a terme activitats compartides amb
I'objectiu de reforgar la cohesio del grup i afavorir el coneixement mutu. La majoria de
les activitats han estat de caracter grupal, tot i que de manera puntual també s’han

realitzat intervencions individuals.

A nivell comunitari, s’utilitzen instal-lacions de lleure com ara les piscines municipals,
aixi com les instal-lacions del Parc Olimpic del Segre. Cal destacar que de cara al curs
escolar es programen activitats comunitaries conjuntes amb I'Espai Ermengol, entre les

quals destacar la visita guiada de I'exposicié Refugiats, Andorra pais d’acollida®.

5 Més informacié a https://espaiermengol.cat/exposicions/refugiats-andorra-pais-dacollida/




El servei d'intervencié amb families té com a finalitat proporcionar acompanyament i
orientacio a les families en situacié d’exclusio social, amb I'objectiu de millorar la seva
estabilitat emocional i social. Aquesta intervencié es realitza des d'un enfocament global
i adaptat a cada cas, tenint en compte tant les necessitats especifiques de cada familia
com les de cada membre, fomentant la seva autonomia, la integracié social i el benestar

global de tots els integrants de la familia.

L'objectiu principal del servei és potenciar el creixement personal i social dels
membres familiars a través d’accions enfocades a millorar les relacions familiars, la
situacid socioeconomica i I'afrontament dels desafiaments quotidians. Aquest procés
inclou el suport socioeducatiu, la derivacié a recursos externs quan sigui necessari,
I'ensenyament d'eines per resoldre conflictes familiars i la millora de la comunicacio
entre els membres de la familia. Tot aixd es basa en el Pla Individualitzat Educatiu i

Familiar (PIEF)?, que s'adapta a les necessitats i circumstancies de cada familia.

Les activitats transversals sén fonamentals per assegurar que la intervencid sigui
efectiva i completa. Aquestes activitats ajuden a coordinar els esforgos entre els diversos
professionals implicats i a garantir que les families rebin un suport continuat i adequat.
Les principals activitats transversals en el marc del servei d'intervencié amb families

inclouen:

1. Protocol de derivacié al SIS: Aquest protocol estableix els passos formals per

identificar les families que necessiten intervencié i derivar-les al servei
d'intervencié socioeducativa. Inclou criteris especifics per garantir que cada cas
sigui atés amb l'adequada prioritat i resposta.

2. Inscripcié i entrevista inicial: Quan una familia és derivada al servei, es realitza

la seva inscripcié formal i se'ls fa una entrevista inicial. L'objectiu és conéixer
millor la situacié de la familia, identificar les seves necessitats particulars i establir
una relacié de confianga amb els professionals, per tal d’iniciar el pla

d'intervencié de manera eficag.

3. PIEF (Pla Individualitzat Educatiu i Familiar): Després de la valoracio inicial, es

crea un document on es detallen les accions i objectius a aconseguir per cada

6 Es pot consultar el model de PIEF que hem fet servir aquest 2025 a I'annex 2.



familia, aixi com les estratégies a seguir per part dels professionals. Aquest pla
és personalitzat i s’adapta a les necessitats de cada unitat familiar.

4. Sequiment: El seguiment és una part essencial del procés, ja que permet
assegurar que el pla dintervencié s'estigui implementant correctament. Els
professionals duen a terme un seguiment periodic de la situacié familiar
mitjangant reunions i visites, valorant els progressos i ajustant les estratégies

quan sigui necessari.

5. Comunicacié amb les families: Mantenir una comunicacié constant i oberta entre

els professionals i les families és clau per a I'éxit del procés. Aixo inclou reunions
de seguiment i l'atencié a les necessitats i dubtes que puguin sorgir durant el

procés d'intervencio.

El Pla de Ciutadania i Migracions 2026-2028 ha estat impulsat pel Servei de
Ciutadania i Migracions (SCM) i elaborat per la cooperativa La Periferica. Aquesta eina
és un pla estratégic que té com a objectius la transversalitzacié de les politiques
migratories en els serveis publics, el foment de la participacio ciutadana i la dinamitzacio
comunitaria. De manera prévia a la redaccié del pla, s’han fet grups de treball i
entrevistes amb diversos col-lectius i entitats de I'Alt Urgell per a fer un diagnostic precis
de la situaci6 a la comarca i debatre les propostes d’accié per a millorar la inclusio social

de la poblacié migrant i racialitzada.

El SIS també ha format part d’aquest procés comunitari aportant la seva perspectiva
amb la poblacié infantil i juvenil d’origen migrant, aixi com amb les consultes que ens
fan les families usuaries del serveis. Constatem que els infants poden patir patir
situacions de discriminacié pel seu origen migrant, religio i practiques culturals, i
que el caracter tancat dels grups del SAD i del SISI pot contribuir a reforcar aquestes
discriminacions amb I'estigma associat a la intervencié amb infancia en risc. Proposem
actuacions amb la finalitat d’obrir algunes activitats a la poblacié general, evitar la
cronificacié de l'assisténcia als grups i fomentar intervencions més rapides amb la
poblacié migrant (sempre que el motiu principal de derivacié sigui la inclusié social i no
hi hagi altres factors de risc més importants). De cara al 2026, es planteja la
col-laboracié amb I’Oficina Jove de I’Alt Urgell (OJAU) per a compartir activitats i

propostes de lleure entre els joves del SAD / SISl i la resta de la comunitat jove.



En total, el SIS compta amb 50 families al tancament de 2025, 23 a la Seu d’Urgell i 27

entre els municipis d’Oliana i Organya. A continuacid, es presenta en dues taules el

nombre de progenitors a cada zona d’intervencio per grup d’edat i génere (dades del

desembre de 2025), segons la tipologia de familia’.

Families SAD
De 18 a 29 anys
De 30 a 44 anys
De 45 a 59 anys

Families SISI
De 18 a 29 anys
De 30 a 44 anys
De 45 a 59 anys

De 60 o més anys

Total En parella
4 2
14 4
5 1
Total En parella
3 0
17 8
6 5
1 0

Monoparental
2
8
4

Monoparental

2

9
0
0

Altres

Altres

També es pot consultar el nombre de familiars atesos en funcié del génere:

Families SAD
De 18 a 29 anys
De 30 a 44 anys
De 45 a 59 anys

Families SISI
De 18 a 29 anys
De 30 a 44 anys
De 45 a 59 anys

De 60 o més anys

G. femeni

13

G. femeni

G. masculi
0
1
1

G. masculi

No binari

No binari

o o o | o

7 L'epigraf “Altres” representa les organitzacions familiars no tradicionals, com ara els infants i
joves tutelats per altres familiars diferents als progenitors (avis, oncles).



El Servei d’acompanyament socioeducatiu adrecat a adolescents esta dissenyat
per oferir suport a adolescents que es troben en situacié de risc, amb I'objectiu de facilitar
que puguin desenvolupar gradualment la seva capacitat per gestionar les

responsabilitats personals i socials de manera autdbnoma.

L'objectiu principal d’aquest servei és donar resposta a les necessitats dels
adolescents en situacio de risc. Per tant, es procura cobrir les necessitats basiques
alhora que es treballa per evitar 'agreujament de les seves condicions de vulnerabilitat

i factors de desproteccio.
Les funcions dels professionals del SIS son les seguents:

o Proporcionar suport a cada adolescent, tant de forma individual com en grup,
adaptant les intervencions a les seves necessitats.

o Facilitar la cerca de recursos i oportunitats perqué els adolescents puguin accedir
a serveis i suport necessari per al seu benestar i desenvolupament.

o Potenciar les habilitats socials dels adolescents per reforcar les seves xarxes de
suport social i familiar i afavorir que es vinculin a altres serveis o projectes que
puguin ser beneficiosos pel seu creixement personal.

o Designar un referent per a cada adolescent per tal de mediar en possibles
conflictes amb I'entorn, com la familia, els altres serveis implicats o el propi
adolescent.

o Els punts forts d’aquesta linia, com l'atenci6 individualitzada i la promocié de
I'autonomia, contribueixen significativament a millorar el benestar i la qualitat de
vida dels joves. La tasca dels professionals és fonamental en aquest sentit, ja
que es converteixen en figures de referéncia per als joves, oferint-los tant suport
emocional com eines per gestionar el seu dia a dia i els possibles conflictes.

En 2025 la majoria dels adolescents de 16 i 17 anys que tenien vinculacié amb el SIS
passen a una nova etapa vital. Dos joves continuen els seus estudis post-obligatoris,
un al'lE d’Oliana i l'altre a la Seu d’Urgell. Amb altres casos hi ha un desplagament cap
a ciutats més grans amb més oferta formativa com Barcelona. També es realitzen dues
altes; una per inadequacié del servei a les necessitats d’atencio psicologica i I'altra per

assoliment dels objectius definits en el PIEF. Com no hi ha un relleu generacional



procedent del SAD (la majoria dels joves atesos encara tenen entre 13 i 14 anys), només

mantenim la vinculacié amb un jove de 17 anys amb el qual fem orientacio professional.

El Servei d’intervencio socioeducativa itinerant és un servei dilirn preventiu, fora de
I'horari escolar, que dona suport, estimula i potencia I'estructuracio i el desenvolupament
de la personalitat, la socialitzaci6, I'adquisicié d’aprenentatges basics i I'esbarjo, i
compensa les deficiencies socioeducatives mitjangant el treball individualitzat, grupal,
amb la familia, el treball en xarxa i amb la comunitat. Aquest recurs esta destinat a donar
de manera integrada el conjunt de prestacions dels serveis d’intervencio socioeducativa

en aquelles zones del territori de baixa densitat demografica i gran amplitud territorial.

L'ambit territorial de treball durant aquest 2025 ha comprés dos municipis de la comarca
de l'Alt Urgell: Organya i Oliana. A Organya, durant I'época escolar les activitats s’han
dut a terme a les instal-lacions de I'Escola Miret i Sans i, a I'estiu, al casal dels jubilats,
a les piscines municipals i a altres ubicacions del terme. A Oliana, tant en I'época escolar
com a l'estiu, les activitats s’han realitzat principalment a 'Espai Jove, amb la inclusio

puntual d’altres ubicacions del terme.

S’ha atés a 32 infants i adolescents arreu de la comarca (Organya i Oliana) en diferents
dies i grups d’edat. A Organya hi ha hagut una baixa, ja que la familia va considerar que
no era el moment oportu de venir al SIS, arrel de la seva situacié personal. A Oliana
s’han fet tres baixes, una de les quals ha estat per canvi de territori, i 7 noves inscripcions

(la majoria procedents de l'institut cap al grup de joves del SISI).

Municipi Total Inscripcions en 2025 Trasllat Abandonament
Organya 8 0 0 1
Oliana 24 7 1 2

Les tematiques treballades han estat transversals als dos grups d’intervencio, realitzant
aixi les adaptacions corresponents als diferents grups de treball i graus de maduresa

dels participants:

o Intel-ligéncia emocional (identificacid, comprensioé i gestié de les emocions).
o Habilitats per a la convivéncia (resolucio de conflictes, assertivitat i empatia).
o Habits saludables d’alimentacid, higiene i descans.

o Tolerancia i acceptacio de la diversitat.

o Habilitats comunicatives i de relacié social.



o Prevencio6 de violéncies contra la infancia.

La metodologia que s’ha fet servir per tal de treballar les tematiques esmentades
anteriorment és de caracter ludic i socioeducatiu. També s’han introduit algunes

activitats amb continguts musicals i artistics. Les principals eines son:

o Jocs grupals de tipus cooperatiu.

o Sessions de contacontes i videos d’animacio.

o Presentacions didactiques.

o Recull d'idees i aportacions propies a partir d’activitats de reflexio.

o Debats moderats per I'equip socioeducatiu.

o Activitats d’expressié emocional amb el dibuix, les manualitats, el moviment, etc.
o Visites guiades a entitats comunitaries.

o Role-playing amb la participacié dels infants i adolescents.

o Acompanyament socioemocional.

A nivell individual, el Servei d’Intervencié Socioeducativa Itinerant (SISI) ha posat
emfasi en treballar competéncies relacionades amb el creixement personal dels infants.
Aixi doncs, s’ha treballat competéncies com l'autoestima, la gestio de les emocions,
'empatia, les habilitats comunicatives, la resolucié de conflictes, la relacié amb els altres
infants i I'escolta activa. A més, segons el grup d’edat s’ha treballat altres competéncies
de manera més especifica com ara la prevencid de I'abus sexual infantil, els habits
d'higiene i alimentacié saludables, la importancia de la convivéncia i la prevencié de

I'assetjament escolar.

A nivell grupal, gran part de les activitats s’han dut a terme de manera conjunta per tal
de treballar la cohesio entre el grup i fomentar la coneixencga, aixi com per treballar la
resolucié de conflictes i les habilitats socials. Altrament destacar que, tant als grups
d’Oliana com al grup d’Organya, s’ha treballat amb I'objectiu d’aconseguir tenir una visio
positiva de les diferéncies dins dels grups i que aquest entorn es constitueixi com a espai

segur i de confianga pels infants, entenent aixi la relacié amb els iguals de forma positiva.

A nivell comunitari, des del SISI es considera que la participacio dels infants en la
comunitat és un punt clau per enfortir el vincle entre els infants, les seves families i
I'entorn. Per a continuar reforgcant aquest aspecte, s’han fet activitats per a donar a
congixer als infants i joves els espais naturals, les associacions i els petits comergos. A
Oliana s’ha fet un taller de pastisseria, sessions de relaxacié corporal i treball amb
ceramica amb els diversos professionals que desenvolupen la seva activitat al municipi.

Quant a Organya, s’ha fet molta exploracié de I'espai urba i natural (especialment a la



primavera i a I'estiu), aixi com una visita guiada a La capital del formatge organitzada a
I'Espai Ermengol de la Seu d’Urgell.

2.6.1. EI SISI d’Organya

El grup d’Organya es caracteritza per un ampli ventall de necessitats, amb diferents
condicions com el TDAH, la disléxia i altres dificultats d’aprenentatge. De manera
general, les necessitats sén fomentar valors per la convivéncia (empatia, tolerancia,
respecte mutu), determinar limits i normes clares, i reduir el temps d’Us de les pantalles
durant I'oci. Es tracta d’un grup amb certa complexitat pel que fa al perfil psicologic dels

infants i la gestié conductual, per la qual cosa es prioritzen activitats curtes i senzilles.




En 2025 les sessions d’Organya es distribueixen en dos grups segons edat amb una
frequéncia quinzenal (cada grup té dos sessions al mes) els dimarts de 16:30 a 18:00.
El grup de mitjans té 3 infants de 5¢ d’infantil a 2n de primaria, i el grup de grans compta

amb 5 infants de 4t a 6¢& de primaria.

Grup G. femeni G. masculi No binari
Mitjans (6-9 anys) 2 1 0
Grans (10-12 anys) 0 5 0

Els objectius especifics establerts a Organya son:

1. Coneéixer la importancia de la empatia com a eina de convivéncia.
2. Treballar estratégies de resolucié de conflictes basades en 'assertivitat.
3. Prevenir situacions de risc derivades a conductes sexuals inadequades.
4. Introduir en la vida quotidiana habits saludables.
Calendari de setembre a desembre de 2025
Sessio Continguts
23/09/2025 Activitat de benvinguda
30/09/2024 Activitat EI semafor de colors
07/10/2025 Excursio pel terme d’Organya
14/10/2025 Activitats cooperatives per grups
28/10/2025 Activitat tematica de la Castanyada
13/11/2025 Activitat creativa
18/11/2025 Jocs de cartes i esports a I'exterior
25/11/2025 Activitat de les emocions
04/12/2025 Activitat de gestié emocional
09/12/2025 Disseny d’'una postal de Nadal
16/12/2025 Ti6 Solidari del SAD

El grup d’Oliana ha rebut un elevat nombre de derivacions al llarg d’aquest 2025, cosa
que ha fet possible I'estabilitzacio del grup de joves amb 9 participants. Es realitzen
sessions setmanals amb tres grups d’edat: mitjans (de 2n a 4t de primaria), grans (de

5¢& i 6e de primaria) i joves (de l'institut). El calendari de sessions comprén els dimarts,



els dimecres i els dijous de 16:00 a 18:00. La tabla seguient mostra la distribucio dels 24

infants i joves que formen part del SISI d’Oliana segons edat i génere.

Grup G. femeni G. masculi No binari
Mitjans (8-10 anys) 5 1 0
Grans (11-12 anys) 3 6 0
Joves (13-15 anys) 7 2 0

Les necessitats detectades al grup de mitjans sén I'aprenentatge de pautes de
socialitzacié positiva, el pautatge de limits i normes, I'estructuracié del temps de lleure i

la promocio del desenvolupament socioemocional.

Les necessitats detectades al grup de grans son diferents: el treball de les habilitats
socials, l'estructuracié del temps de lleure, 'abordatge de dubtes relacionats amb la

sexualitat i, de manera general, necessitats de suport i acompanyament emocional.

Pel que fa al grup de joves d’Oliana, és un grup que es va crear fa poc més d’'un any i
cada vegada ha anat en augment, amb constants derivacions procedents de I'Equip
d’Assessorament Psicopedagogic (EAP) del departament d’Educacio, fet que evidencia
la bona acollida del servei. Les necessitats detectades per treballar amb aquest col-lectiu
s’han centrat principalment en afavorir la socialitzacio i la integracié social, potenciar el
desenvolupament personal i psicoldgic, compensar possibles déficits socioeducatius i
facilitar un espai segur on puguin expressar els seus malestars emocionals, promovent

aixi el seu benestar.

Infants d’Oliana fent el taller de pastisseria (agost de 2025)




Els objectius especifics establerts amb els infants i els joves d’Oliana sén:

> o~

Sessio

23/09/2025
30/09/2025
07/10/2025
14/10/2025
21/10/2025
28/10/2025
04/11/2025
11/11/2025
18/11/2025
25/11/2025
02/12/2025
16/12/2025

Fomentar la convivencia i la integraci6 de tots els membres del grup.
Rebutjar els estereotips que suposin qualsevol forma de discriminacio.
Abordar els dubtes que genera la sexualitat en els infants.

Reflexionar sobre I'Us de les pantalles i els riscos que comporta un mal Us.

Calendari de setembre a desembre de 2025

Continguts

Presentacio del grup i activitat La roda de les experiencies
Activitat El meu proposit

Activitat El pot de la calma

Activitat de gestié emocional

Role-playing sobre la resolucio de conflictes

Joc Dobble especial Halloween i gimcana

Activitat amb les cartes Dixit

Activitat conjunta del projecte BasketBeat

Activitat sobre els pensaments automatics

Activitat tematica contra les violéncies masclistes pel 25N
Activitat de percussié i jocs cooperatius

Ti6 Solidari del SAD

El casal d’estiu es una proposta que es situa en el marc del Servei d’Intervencio

Socioeducativa Itinerant (L5). Aquest 2025 s’ha fet una programacio intensiva amb

multiples sessions setmanals durant els mesos de juliol i agost als municipis d’Oliana i

Organya. La finalitat del casal és oferir una proposta de lleure per a respondre de manera

integral a les necessitats d’atenci6 social, emocional i psicoeducativa dels infants i joves

del SISI durant les vacances destiu. A continuacid, es presenten els objectius,

I'organitzacio de les activitats i el calendari de les sessions a cada municipi.

Objectius generals a Oliana:

1. Promoure el desenvolupament personal, socioemocional i educatiu dels infants.

2. Potenciar habilitats de cooperaci6 i treball conjunt.

3. Promoure la inclusio, el respecte i la diversitat dins del grup.



Objectius generals a Organya:

1. Reduir els factors socioemocionals que poden intensificar situacions de risc i de
vulnerabilitat dels infants.
Potenciar la cohesié social del grup i fomentar relacions interpersonals positives.
Reforgar el desenvolupament integral a nivell personal, social, emocional i
educatiu dels infants.

Al municipi d’Oliana s’han fet sessions al mes d’agost, de dimecres a divendres, en
horari de mati. Al juliol hi havia un casal municipal i des del SISI s’ha reforgat I'assisténcia
dels infants a aquest recurs comunitari. Les activitats s’han plantejat des d’'un
enfocament ludic, prioritzant els jocs tradicionals i en rotllana, excursions, manualitats i
piscina com a element de reforg positiu dins la programacié. S’han fet 8 sessions amb

la participacio de 21 infants de 6 a 14 anys.

A Organya, la intervencido d’estiu ha estat més prolongada, amb una intervencié
intensiva de dimarts a divendres al mes de juliol i sessions de manteniment de dilluns a
dimarts durant el mes d’agost. S’han prioritzat activitats relacionades amb la natura, fent
excursions més llargues i separant grups quan era necessari per tal de facilitar la
convivéncia dels infants. S’han fet 26 sessions amb la participaci6 de 9 infants

d’Educacio Primaria.

El dimecres 14 d’agost de 2025, I'equip socioeducatiu decideix tornar a fer la trobada
interSISI entre els infants d’Oliana i Organya, la qual va tenir una bona acollida 'any
passat. L'objectiu de la trobada va ser reforgar positivament el compromis dels infants
amb les normes de convivéncia i les activitats realitzades durant I'estiu; i crear un espai
de trobada entre els infants del SISI de la mateixa comarca. Es tria com a activitat
principal una gimcana amb diferents proves (endevinar cangons, jocs de treball
cooperatiu), a més d’acabar la jornada anant a la piscina municipal. La jornada es

celebra a I'Espai Jove d’Oliana i, a nivell de participacio i convivéncia, és tot un éxit.

Infants d’Oliana i Organya fent junts una de




La formacio i la millora continua dels professionals sén essencials per garantir que el
servei d’intervencié socioeducativa sigui realment eficag. Atés que els joves amb qui es
treballa provenen de contextos diversos i sovint complicats, és fonamental que els
professionals estiguin preparats per adaptar-se a les seves necessitats canviants. Aixo
implica no només tenir coneixements técnics actualitzats, siné també saber gestionar
situacions emocionals complexes, establir vincles de confianga i poder orientar-los de la

millor manera possible.

Al llarg del curs 2025, els professionals del SIS han tingut I'oportunitat de participar en
algunes formacions que han estat clau per a la millora continua i també a trobades
organitzades per les companyes d’altres SIS, per tal de conéixer el funcionament dels

altres serveis i compartir t&cniques i recursos.

Pel que fa al contingut de les formacions, han estat metodologies diverses. La formacio
de la teoria del vincle es centra en el treball sistémic i en vetllar pels tipus d’aferrament
entre linfant i els seus progenitors o tutors legals. Les reunions del SIS en xarxa sén
trobades per compartir situacions i estratégies pel seu abordatge entre els diferents SIS
de la provincia de Lleida. Aquest any 2025 s’ha introduit una nova plataforma de treball,
wSocial, la qual ens permetra compartir informacio i introduir dades d’interés per als
diferents serveis socials que treballen amb infancia i adolescéncia en risc. Per ultim,

s’han rebut formacions relacionades amb la normativa que emmarca el nostre treball.

Formacié Hores Professionals

L'us de la teoria del vincle en els equips 20h  T.S. (treballadora social)
professionals i persones ateses E.S. (educadora social)
Reunions del SIS en xarxa 4h E.S. (educadora social)

T.S. (treballadora social)
Curs de manipulador d’aliments 4h P. (psicoleg)

E.S. (educadora social)
Llei de diversitat sexual i de génere 2h T.S. (treballadora social)

E.S. (educadora social)
Us de la plataforma wSocial 3h P. (psicoleg)

E.S. (educadora social)
Llei de Proteccié a la Infancia i Adolescéncia 10h | P. (psicoleg)

Jornades d’educadores socials SIS en xarxa 4h Equip complet del SIS



Referent a I’organitzacié del servei, aquest any 2025 hi ha hagut canvis interns dins
'equip, a partir d’octubre es redueix a dos professionals, el técnic d’infancia i la
integradora social, fet que ha produit canvis en les ratios dels grups, i la distribucié dels
infants i joves. A més, s’ha reforgcat amb una atencié més intensiva, individualitzada i
centrada en el nucli familiar. Aquest canvi s’ha valorat positivament, ja que ha permés
incidir i oferir una intervencid especifica per aquells infants i joves amb necessitats

socioeducatives especials o en situacio de risc greu.

A nivell de projectes, aquest any 2025 hem comptat amb la implementacié de dos
projectes. Per una banda, el projecte comunitari BasketBeat combina la musica amb les
pilotes de basquet per tal de trencar estigmes i barreres socials, aixi com enfortir les
relacions entre les persones del municipi. D’altra banda, el projecte Detectius de I'Alt
Urgell neix del treball final del master d’un dels treballadors de I'equip, el qual té per
objectiu la prevencio de I'ansietat i la depressio en infants que estan en situacié de risc.

Aquest projecte esta previst que s'implementi entre abril i juny del 2026.

Per tal d’avaluar qualitativament les intervencions i les tasques realitzades, tots els
infants del SIS i del SISI, aixi com les seves respectives families, han realitzat una
enquesta andnima (es pot consultar un model d’enquesta a I'annex 3). Quant als
resultats, la participacio ha estat notable i les families valoren molt positivament el servei
(9.2 sobre 10); els infants i joves del SAD donen una puntuacié de 8.2 sobre 10; i els
participants del SISI un 9 sobre 10. Les activitats que més agraden sén les manualitats

i el dibuix, els jocs de grup, i les excursions i sortides.

Com a conclusié, es mostren les propostes de millora de cara al 2026 organitzades

entre les cinc linies de treball del SIS:

1. Servei de suport a les families amb infants de 0-3 anys (L1). Un punt debil

d’aquest servei és la falta de compromis i assisténcia. Aquest curs, actualment
assisteixen regularment dues families, destacar que sén dones, tot i que inscrites
n’hi ha més. Per tal de poder fomentar I'assisténcia, es plantegen sessions
conjuntes amb el Servei d’orientacié i acompanyament a les families (SOAF),

aixi com tallers i formacions d’interes per les families.

2. Servei d’atencié didrna (L2). En aquesta linia aquest curs alguns grups han

passat a estar gestionats només per un professional, fet que implica el treball



amb un nombre més reduit d’infants. També es valora la reorganitzacié dels

grups de mitjans i grans al SAD, fent un grup Unic i amb sessions més llargues.

Servei d’intervencié amb families (L3). Durant I'any 2025 es fomenta la

comunicacio freqlent i propera amb totes les families inscrites, fent un seguiment
setmanal d’aquells casos que requereixen una intervencié més especifica. Cada

referent del SIS realitza la revisio del PIEF del infants que te a carrec.

Servei d’'acompanyament a adolescents (L4). Aquest any hi ha una reduccié del

nombre de joves acompanyats, ja que la majoria passen a una altra etapa fet
que produeix una desvinculacié. No obstant, quan els joves del SAD siguin més
grans es reforgara aquesta linia.

Servei d'intervencié socioeducativa itinerant (L5). El creixement accelerat

d’aquesta linia reforga la importancia de continuar treballant la inclusié dels
infants al medi comunitari, com per exemple s’ha comencgat a introduir projectes

comunitaris com el BasketBeat.

Infants del SAD fent un taller de creacié de mascares de Carnestoltes a les

instal-lacions de I’Escorxador




Entitat
Ajuntament de la Seu d’Urgell

Cadi SCCL

Caritas I'Alt Urgell

Creu Roja 'Alt Urgell

Cadi SCCL

Museu — Espai Ermengol

La Seu Solidaria

Menja’'t I'Alt Urgell

PEUSA

Oficina municipal de Turisme
Oficina de Turisme de I'Alt Urgell
Ajuntament d’Organya
Oficina local de la Caixa
Llibreria La Pelli

Pastisseria Solé Pallarés

Pastisseria Cal Galan

Localitat

La Seu d’'Urgell

La Seu d’'Urgell

La Seu d’Urgell
La Seu d’Urgell
La Seu d’Urgell
La Seu d’Urgell
La Seu d’Urgell
La Seu d’Urgell
La Seu d’Urgell
La Seu d’'Urgell
La Seu d’Urgell
Organya
Organya
Oliana

Oliana

Oliana

Producte

Kits de neteja dental,
estoig de colors i entrades
a una activitat comunitaria
Berenar (formatges) i
material promocional
Regals per als infants
Capells de llana

Berenar (formatges)
Contes tematics

Joguines per als infants
Berenar (productes locals)
Material promocional
Samarretes

Clauers i bosses de tela
Berenar (llaminadures)
Material promocional
Berenar (llaminadures)
Berenar (seleccio)

Berenar (una coca gran)



Nom de I'infant: Data de naixement:

Familiar de referéncia:

Escola:

Curs:

Referent:

Data:

SALUT | HIGIENE

L'infant va adquirint uns habits d’higiene

L'infant porta un berenar saludable

L'infant té una rutina d’anar a dormir establerta

La familia realitza activitats que promoguin I'exercici fisic
L'infant té una psicosexualitat sana i acompanyada
Altres:

AREA EMOCIONAL / RELACIONAL

L'infant identifica com se sent i expressa les seves emocions
L'infant es relaciona amb tots els infants i amb I'equip educatiu
L'infant mostra habilitats i eines per resoldre els conflictes

L'infant mostra autonomia per desenvolupar-se i sap demanar ajuda
L'infant mostra interés per millorar i aprendre coses noves

Altres:

AREA FAMILIAR

La familia té clares les normes de casa

La manera d’educar de I'adult referent és respectuosa i participativa
Hi ha confianca i accessibilitat en la familia

La familia comparteix temps d’oci sense pantalles

Tota la familia participa a les tasques de casa

La familia té una xarxa social informal amb qui relacionar-se

Altres:

AREA EDUCATIVA /| D’APRENENTATGE

L'infant esta escolaritzat i assisteix a classe amb regularitat

Els seus referents fan seguiment dels processos d’aprenentatge
L'infant es desenvolupa d’acord amb la seva edat

L'infant fa un Us recomanat de les pantalles per la seva edat
Altres:




ESTRATEGIES | ACORDS DE TREBALL

SALUT | HIGIENE

AREA EMOCIONAL / RELACIONAL

AREA FAMILIAR

AREA EDUCATIVA /| D’APRENENTATGE

Signatura referent legal (pare, mare o tutor/a):

Signatura referent SIS:



ANNEX 3 — MODEL D’ENQUESTA DE SATISFACCIO

Enquesta de satisfaccio - infants del SISI

Hola &2

A continuacio, trabareu unes preguntes relacionades amb les activitats del SISI. La
vostra ajuda és molt important per a continuar millorant. Les respostes s6n andénimes €

Gracies! #

* Indica que la prequnta és abhligataria

1.  Quin és el teu SISI? * @ Dropdown

Marqueu només un oval.

El SISI d'Oliana
El SISl d'Organya

2. T'agrada venir al SISI? *

Marqueu només un oval.

Si
No

De vegades

3. T'agraden les activitats que fem al SISI? *

Nor Si, m'agraden totes



4.

5.

6.

7.

Qué tha agradat més? (Pots marcar varies coses)

Anar a les piscines quan fa bon temps
El moment del berenar

Fer activitats amb llapis i paper

Fer activitats musicals

Fer esports (inclou futbol)

Fer excursions (al riu, pel bosc, ete.)
Fer manualitats, dibuixar

Jugar a jocs de rotllana

Jugar a jocs de taula

Parlar amb els educadors i educadores

T'agrada I'espai on fem les activitats? *

Nor Si, m'agrada molt

Et trobes comode amb els educadors i educadores (I'Ares i el Pedro)? *

No, Si, estic molt a gust

T'agradaria continuar venint el proxim curs? *

No, | Si, magradaria continuar



8. Recomanaries aquest servei als teus amics i amigues? *

Not Si, totalment!

9. Qué cases podem millorar? Tens alguna idea? &

Google no ha creat ni aprovat aquest contingut.

Google Formularis



En relacio al cicle d’addiccions realitzat amb les i els joves del SIS de la Seu d’Urgell, on
i nte g ra hem abordat la tematica, des d’una visid general de la societat a les gliestions més
pi ri neus concretes sobre substancies, pantalles o pornografia, concloem:

-Que les persones joves assistents als tallers, han tingut una actitud col.laboradora,
d’escolta activa i de participacié en les dinamiques i debats.

-Que existeix una consciéncia critica respecte les addiccions més exteses i comuns. (Els
joves sdn conscients del volum de consum tant tecnoldgic com de substancies, per part
de la poblacié general).

-Que hem pogut abordar conceptes sobre salut mental i entendre la implicacié de la
dopamina en els processos d’activacio de la recompensa.

-Que hem pogut identificar la diferéncia entre la dopamina que hem pot produir fer
esport, meditar o beure alcohol.

-Que hem pogut problematitzar comportaments acceptats socialment perd que van en
contra de la nostra salut mental i emocional.

-Que hem reflexionat sobre I'us de les XXSS o els videojocs, a través de casos reals.

-Que hem parlat de diferents substancies legals i i il.legals i resoldre dubtes i mites
sobre el consum de les mateixes.

-Que el clima que s’ha creat a l'aula, ha estat de confianga, seguretat i no judici.

-Que hem parlat obertament sobre el sexe, la pornografia i els estereotips que els
acompanyen.

-Que parlant de pornografia ens hem adonat del desconeixement gue tenim sobre la
sexualitat i el desig.

-Que hem pres consciéncia del porno “mainstream” i de que enlloc de representar la
realitat, condiciona i limita els nostres imaginaris.

Laura Mufioz, técnica d’Ocell de foc, 18/02/2025



3. EQUIP D'ATENCIO A LA INFANCIA | A

L’ADOLESCENCIA
3.1. UEAIA ALT PIRINEU ORIENTAL

3.1.1. Introduccid

La present memoria recull I'activitat desenvolupada per 'Equip d’Atencio a la Infancia i
I’Adolescéncia (EAIA) de I'Alt Pirineu Oriental durant 'any 2025. El document té com a
finalitat oferir una visié global, ordenada i rigorosa de la tasca realitzada per I'equip, tot
incorporant tant les dades quantitatives com una lectura qualitativa del context en qué

s’ha dut a terme la intervencio.

L'EAIA és un servei especialitzat integrat a la Xarxa Publica de Serveis Socials de
Catalunya, amb una funcié clau en la detecci6, valoracid i intervencio en situacions de
risc o desemparament d’infants i adolescents, aixi com en 'acompanyament a les seves
families. La seva actuacio es fonamenta en l'interés superior de I'infant, en la proteccio

dels seus drets i en el treball coordinat amb la resta d’agents del sistema de proteccio.

Aquesta memoria s’elabora amb una doble voluntat. D’una banda, constitueix una eina
técnica que permet sistematitzar i analitzar I'activitat del servei, facilitant la planificacid,
'avaluacié i la rendicié de comptes. De l'altra, té¢ una funcié explicativa i pedagogica,
amb l'objectiu de fer comprensible la complexitat de la intervencié de 'EAIA a altres

professionals, institucions i persones interessades en I'ambit de la proteccié a la infancia.



Els Equips d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia son serveis especialitzats del sistema
public de proteccio a la infancia i 'adolescéncia a Catalunya. Desenvolupen la seva
tasca dins del sistema catala de serveis socials, intervenint en situacions d’alt risc social
o desemparament, amb I'objectiu de garantir la proteccié dels drets dels infants i

adolescents i promoure el seu benestar.

Les funcions de I'EAIA se centren en I'estudi, diagnostic i valoracié de les situacions que
afecten infants i adolescents, habitualment derivades pels serveis socials basics, per
altres serveis del territori o per 'organisme competent en matéria de proteccio. A partir
d’aquesta valoracio, I'equip elabora propostes d’intervencié i de mesures de proteccid
ajustades a cada situacid, vetllant perqué siguin proporcionades, adequades i

orientades a l'interés superior de l'infant.

Dins de les seves funcions principals, els EAIA:
» Realitzen la valoracié técnica especialitzada de les situacions familiars.
« Elaboren propostes de mesures de proteccio i plans d’intervencio.
» Defineixen plans de millora per a l'infant i el seu entorn familiar.

« Fanel seguimentila revisi6 de les mesures adoptades, tant si l'infant roman amb

la seva familia com si es troba en un recurs d’acolliment o residencial.

« Coordinen la intervencié amb els diferents serveis i recursos que actuen en cada

cas.

« Ofereixen assessorament técnic als serveis socials basics per garantir la

coheréncia i continuitat de la intervencio.

La intervencié de 'EAIA es fonamenta en la prevencid, la proteccid, la proporcionalitat
de les mesures i el treball en xarxa. L'abordatge de les situacions es fa des d’una
perspectiva multiprofessional, integrant les aportacions socials, educatives i
psicologiques i pedagogiques, fet que permet una comprensio global de la realitat de

cada infant o adolescent.
Nota institucional: de DGAIA a DGPPIA

Durant I'any 2025 s’ha produit un canvi rellevant dins de I'organitzacio dels serveis de
proteccio a la infancia de la Generalitat de Catalunya. A partir del 3 de juny de 2025, la

fins aleshores Direccié General d’Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia (DGAIA) passa



a denominar-se Direccidé General de Prevencio i Proteccio a la Infancia i 'Adolescéncia
(DGPPIA).

Aquest canvi respon a la voluntat institucional de reforgar el paper de la prevencié com
a element central del sistema de proteccio, aixi com d’ordenar de manera més clara les
funcions vinculades a la proteccié dels infants i adolescents. La DGPPIA assumeix la
responsabilitat de planificar, impulsar i coordinar les actuacions orientades tant a la
prevencido de situacions de risc com a la proteccid dels infants i adolescents

desemparats.

Aquesta reorganitzacié institucional ha suposat una adaptacié en les dinamiques de
treball i en els circuits de coordinacio, sense alterar les funcions essencials de I'EAIA,
que continua exercint el seu rol dins del sistema de proteccié a la infancia i

I'adolescéencia.

L’Administracié de la Generalitat de Catalunya exerceix la proteccié dels infants i
adolescents en situacié de desemparament mitjangant la intervencio técnica dels Equips
d’Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia, que actuen com a serveis especialitzats dins del
sistema public de proteccid, sota la dependéncia de I'organisme competent en matéria

de proteccio a la infancia i 'adolescéncia.

L’entitat publica responsable té la competéncia per determinar les mesures de proteccio
meés adequades en cada situacio, a partir de la valoracié técnica prévia i tenint sempre
com a criteri prioritari l'interés superior de l'infant o de 'adolescent. Aquesta determinacio
es fonamenta en 'analisi de la situacié personal, familiar i social, aixi com en 'avaluacio

de les necessitats especifiques de cada cas.

D’acord amb el que estableix la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les
oportunitats en la infancia i ’adolescéncia, les principals mesures de proteccié que

poden adoptar-se son les seglients:
a) Acolliment familiar simple

Consisteix en l'acolliment temporal d’un infant o adolescent per part d’'una persona o
familia substitutiva, quan es preveu que la situacio de desemparament sigui transitoria.
Aquesta modalitat d’acolliment pot adoptar diferents formes, que es regulen

reglamentariament, tant pel que fa a la tipologia com a la durada.



b) Acolliment familiar permanent

S’aplica quan el desemparament es preveu definitiu i no es considera més favorable
I'acolliment preadoptiu 0 aquest no és possible. Pot tenir lloc dins la familia extensa o
en una familia aliena, sempre que es compleixin les condicions que garanteixin el
desenvolupament integral de I'infant o adolescent. Les persones acollidores assumeixen

la responsabilitat de vetllar pel seu benestar, educacio i atencié integral.
c) Acolliment familiar en unitat convivencial d’accié educativa

Adrecat a infants amb necessitats especials 0 a grups de germans, aquesta mesura
implica l'acolliment per part de persones préviament seleccionades i qualificades en
I'ambit de la infancia i I'adolescéncia, que disposen de la formacio, titulacio i experiéncia

necessaries per garantir una intervencio educativa especialitzada.
d) Acolliment en centre public o concertat

Aquesta mesura s’adopta quan el desemparament o la necessitat de separacié del nucli
familiar es preveuen transitoris i no ha estat possible ni aconsellable I'acolliment familiar.
També pot aplicar-se quan, tot i complir-se els requisits per a I'acolliment preadoptiu,
aquest no pot dur-se a terme. Sempre que sigui possible, I'acolliment familiar té caracter

preferent davant I'internament en un centre.
e) Acolliment preadoptiu

S’aplica com a pas previ a 'adopcié en aquells casos en que la reintegracié de l'infant o
adolescent a la familia d’origen no és viable i es considera que la integracié en una altra
familia mitjangant adopcié és I'opcid més favorable per al seu interés. També pot
acordar-se quan els progenitors o titulars de la tutela sol-liciten I'acolliment preadoptiu i

renuncien als seus drets i deures.

L'acolliment preadoptiu es formalitza mitjangant resolucié judicial i produeix efectes
equivalents a la filiacié per naturalesa. En determinades situacions, es poden suspendre
les visites i relacions amb la familia bioldgica per afavorir la integracié de l'infant o

adolescent en la familia acollidora, sempre que sigui en benefici seu.
f) Mesures de transicié a la vida adulta i a ’autonomia personal

Aquestes mesures inclouen el seguiment en els processos d’insercié sociolaboral i
d’accés a I'habitatge, amb I'objectiu de garantir una preparacié progressiva cap a la vida

adulta i la independéncia personal. Poden aplicar-se a adolescents majors de setze



anys, amb el seu consentiment, que presentin dificultats per retornar al nucli familiar

d’origen o que no disposin d’alternatives estables de convivéncia.
g) Altres mesures assistencials, educatives o terapéutiques

Quan les circumstancies de l'infant o adolescent ho requereixin, es poden adoptar altres
mesures de caracter assistencial, educatiu o terapéutic que es considerin adequades

per donar resposta a la seva situacié concreta.

El conjunt d’aquestes mesures té com a finalitat garantir la proteccié, el benestar i el
desenvolupament integral dels infants i adolescents, d’acord amb el marc legal vigent i

amb una intervencié ajustada a les necessitats especifiques de cada cas.

L'EAIA Alt Pirineu Oriental desenvolupa la seva activitat dins d’un territori extens i amb
una elevada dispersié geografica, fet que condiciona de manera significativa tant la
deteccié de situacions de risc com la intervencié posterior amb els infants, adolescents

i les seves families.

Durant I'any 2025, I'ambit territorial d’actuacio de 'EAIA Alt Pirineu Oriental compren les

comarques seguents:
« Alt Urgell
« Solsonés
« Cerdanya (ambit lleidata)

Aquest territori es caracteritza per una baixa densitat de poblacidé, una orografia
complexa i una distribucié desigual dels recursos i serveis especialitzats. Aquestes
caracteristiques tenen un impacte directe en l'organitzacié del treball de l'equip,
especialment pel que fa als temps de desplagament, a la planificacio de les intervencions
presencials i a la coordinacié amb els serveis socials basics i la resta de recursos del

territori.

Pel que fa especificament a la comarca del Solsonés, cal fer constar que, en relacio
amb I'ambit territorial, de moment no inclou els municipis de Tora ni de Biosca. Aquesta
delimitacio respon a un criteri d’ajust territorial i s’ha aplicat de manera coherent en totes
les dades i analisis presentades al llarg del document, amb I'objectiu d’oferir una lectura

fidel de la realitat atesa per 'EAIA Alt Pirineu Oriental.



La diversitat territorial existent
entre les tres comarques
obliga Tl'equip a adaptar
constantment les estratégies
d’intervencio, reforgcant el
treball en xarxa amb els
serveis del territori i ajustant la
resposta professional a les
particularitats socials,
geografiques i comunitaries de

cada ambit.

3.1.4.1. Dades demografiques del territori d’actuacio

Les dades demografiques que es presenten a continuacié s’han extret de I'Institut
d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT), amb referéncia a la poblacié resident a 1 de
gener de 2025, i constitueixen la base poblacional utilitzada per contextualitzar I'activitat

de 'EAIA Alt Pirineu Oriental durant el periode analitzat.

Alt Urgell:
Poblacié resident: 21.477 habitants.

Solsoneés:
Poblacidé resident total: 15.578 habitants.

D’acord amb I'ambit territorial definitiu de 'EAIA Alt Pirineu Oriental per a I'any
2025, s’han exclds els municipis de Tora (1.230 habitants) i Biosca (185
habitants).

Per tant, la poblacié de referéncia del Solsonés és de 14.163 habitants.

Cerdanya (ambit lleidata): Poblacio: 3.806 habitants.

Aquestes dades demografiques posen de manifest que 'EAIA Alt Pirineu Oriental
intervé en un territori amb una densitat poblacional baixa i una elevada dispersio, factors
que incideixen directament en la carrega de treball de I'equip i en la planificacié de les

actuacions.



Font: Institut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT). Padré municipal d’habitants. Dades a 1 de gener de
2025.

L'any 2025 ha estat un periode d’activitat intensa per a 'EAIA Alt Pirineu Oriental, tant
pel volum i la complexitat de les situacions ateses com pels canvis organitzatius que han

incidit en la composicié de I'equip al llarg de I'any.

Durant el periode, s’han produit abséncies de diverses figures professionals dels ambits
educatiu, psicoldgic i pedagogic. Aquestes situacions han estat abordades mitjancant
noves incorporacions, a excepcid de la figura de I'educadora social, que a data de
tancament de 'any 2025 encara no havia pogut ser substituida (va ser baixa el mes de
novembre del 2025). Les incorporacions realitzades han requerit, com és habitual, un

temps d’adaptacio al funcionament del servei i al coneixement del territori.

L'organitzacio del treball s’ha orientat a garantir la continuitat de I'atencié i a donar
resposta a la totalitat de les encomanes i funcions propies de I'EAIA. S’han prioritzat les
situacions que requerien una intervencié immediata, el seguiment de les mesures de
protecci6 vigents i I'atencié a les demandes urgents del territori, fet que ha permés
mantenir I'activitat de I'equip al llarg de tot el periode, ajustant els ritmes d’'intervencio a

les necessitats detectades.

D’altra banda, les caracteristiques del territori d’actuacio, amb dispersié geografica i
baixa densitat poblacional, condicionen l'organitzacié del treball. Els desplagaments
entre municipis, la dificultat per concentrar actuacions i la coordinaci6 amb serveis
ubicats a diferents punts del territori formen part del context habitual en qué desenvolupa

la seva tasca 'EAIA Alt Pirineu Oriental.

En aquest escenari, el servei ha mantingut una activitat continuada i constant al llarg de
I'any, assegurant el seguiment dels expedients actius la resposta immediata dels nous
expedients i el desenvolupament de les actuacions propies del sistema de proteccio a

la infancia i 'adolescéncia.



3.2. EXPEDIENTS ATESOS

3.2.1. Activitat desenvolupada per 'EAIA Alt Pirineu Oriental

Aquest apartat recull I'activitat desenvolupada per I'EAIA al llarg de I'any 2025, a partir
de les dades quantitatives disponibles i del seguiment realitzat dels expedients. L'analisi

permet visualitzar el volum d’activitat del servei, amb un total de 174 expedients.

Expedients gestionats durant el periode segons el
tipus d'expedient
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Assistencial Risc Tutela Total

mN 3 40 73 58 174
% 1,7 23 42 33,3 100

3.2.2 Gestid i tipologia d’expedients dels infants i adolescents

En relaci6 amb la totalitat d’expedients gestionats, 'EAIA Alt Pirineu Oriental ha
desenvolupat la seva tasca adoptant diferents rols d’intervencié segons les necessitats
especifiques de cada cas. Concretament, s’han dut a terme accions des de les seglents

posicions:

« EAIA Referent: L'EAIA actua com a equip principal responsable del seguiment i
la gestid integral de I'expedient, liderant les actuacions i establint els plans
d’intervencio corresponents.

« EAIA Correferent: LEAIA comparteix responsabilitats amb un altre equip técnic,
col-laborant de manera coordinada en la gestié del cas, especialment en
situacions de complexitat que requereixen una perspectiva multidisciplinaria.

« EAIA Col-laborador: L'EAIA proporciona suport puntual o especific a altres

equips o serveis, aportant valor técnic en arees concretes de I'expedient.



A continuacid, es detallen les intervencions realitzades segons aquestes tipologies de
referéncia, il-lustrant el volum i la naturalesa de les actuacions desenvolupades en
cadascun dels rols esmentats.

Expedients gestionats pel periode segons el tipus
de referencia

m Referent = Correferent 1 = Correferent 2 = Colaborador = Assesorament = Total

Tipus d'expedients dels que Tipus d'expedients dels que Tipus d'expedient del que
I'EAIA és REFERENT I'EAIA és CORREFERENT I'EAIA és

COL-LABORADOR
= Assistencial

37 = Desemparament ' = Desemparament = Desemparament
" = Risc "- Risc
Tutel
B Tutela o 0 '- Tutela
= Total " Total Total

3.2.3. Volum d’infants i adolescents atesos durant el periode

Durant l'any 2025, 'EAIA Alt Pirineu Oriental ha atés 130 infants i adolescents,
corresponents tant a expedients iniciats en exercicis anteriors com a noves situacions
detectades al llarg de I'any. El volum d’atencié mostra una activitat continuada, amb una

carrega assistencial elevada per a I'equip.

La diferencia entre el nombre d’expedients i el nombre d’infants atesos respon al fet que,
en alguns casos, diversos infants d’'una mateixa unitat familiar compten amb expedients
diferenciats, fet que incrementa la complexitat de la intervencié i la necessitat d’un

abordatge especific per a cada infant.



MEMORIA 2025

Infants i adolescents atesos durant el periode
segons sexe

= Noi
= Noia

= Total

3.2.4. Distribucio per sexe dels infants i adolescents atesos

La distribucié dels infants i adolescents atesos segons el sexe mostra una preséncia
equilibrada entre nois i noies al llarg del periode analitzat. Aquesta distribucio reflecteix
que les situacions de risc i vulnerabilitat ateses pel servei afecten de manera transversal
la poblacié infantil i adolescent, sense diferéncies significatives en el volum global

d’atencio.

Infants i adolescents atesos segons nacionalitat

m Espanyola
= Estrangera

= Total




L'analisi per franges d’edat mostra que I'activitat de 'EAIA Alt Pirineu Oriental abasta
totes les etapes del desenvolupament, des de la primera infancia fins a I'adolescéncia.
Cada franja presenta necessitats i dinamiques propies, fet que requereix una adaptacio

constant de les estratégies d’intervencié.

Infants i adolescents atesos durant el periode
segons el grup d'edat
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Es important destacar que el nombre total d'expedients gestionats supera el nombre
d’infants i adolescents atesos. Aquest fenomen es deu al fet que, durant I'any 2025,
alguns expedients han experimentat canvis en la seva tipologia dins del mateix periode.
Aixo0 significa que un mateix cas pot haver estat desclassificat entre diverses categories
d'expedients en funcié de I'evolucié de la situacio de l'infant o adolescent d'acord amb
la Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia de Catalunya.

Aquesta llei estableix les seglents tipologies d'expedients:

+ Expedients de desemparament: S'obren quan es determina que l'infant o
adolescent es troba en situacio de desemparament, segons l'article 102 de la llei,
que estableix I'abséncia de proteccio efectiva per part dels progenitors o tutors
legals. En aquests casos, I'administracié assumeix la tutela.

« Expedients de risc: Corresponen a situacions regulades a l'article 103, on es
detecten circumstancies que comprometen el desenvolupament integral del
menor, perd que no justifiquen la declaracié de desemparament. Aqui es treballa

per mitigar els factors de risc mentre es manté I'entorn familiar.



- Expedients de guarda: Es regulen a l'article 107 i impliquen que l'administracié
assumeix la guarda de l'infant o adolescent de manera temporal, amb o sense
consentiment dels progenitors, segons la situacio.

« Expedients assistencials: Sén expedients que documentem les accions de
suport i intervencié social destinades a infants i adolescents que, sense estar en

risc ni desemparament, necessiten atencié especifica.

Durant I'any 2025, aquests expedients han estat susceptibles de canvis dins de les
categories mencionades, adaptant-se a I'evolucié de les necessitats i la situacio del

menor. Aquesta dinamica reflecteix la complexitat de I'atencié prestada.

En concret, amb un total de 130 infants i adolescents atesos durant el 2025, s'han
gestionat 174 expedients, un fet que evidencia la flexibilitat i multidimensionalitat del
sistema d'intervencid. Aixd implica que molts casos han requerit més d'un tipus
d'expedient al llarg de l'any, un indicador clau de la resposta integral i adaptativa del

servei.

Fins al moment, hem presentat una visio global dels expedients acumulats gestionats
durant I'any 2025 per 'EAIA Alt Pirineu Oriental. Ara, ens centrarem especificament en
les dades relatives a la finalitzacié del periode, prenent com a referéncia la situacio
d’aquests, a partir d’'un tall transversal de les dades disponibles a data de 31 de

desembre de 2025, data en qué es tanca el periode d’analisi.

Aquest desglossament inclou:

» Tipologia dels expedients: Classificacio segons el tipus de referéncia, destacant
el paper de 'EAIA com a referent, correferent o col-laborador en cadascun dels
casos.

» Distribuci6 segons sexe: Dades finals dels expedients desglossats per sexe dels
infants i adolescents, identificant patrons diferencials en la gestié i finalitzaci6.

» Franges d’edat: Analisi de les edats dels infants i adolescents en el moment de
la finalitzaci6 de I'expedient, proporcionant una perspectiva sobre quines etapes
vitals concentren més tancaments.

» Mesures proposades i adoptades: Detall de les intervencions planificades i
executades, incloent-hi les mesures de proteccid, guarda, tutela,
acompanyament en situacions de risc i altres actuacions d’acord amb la
legislaci6 vigent.



Aquesta informacié ofereix una visid6 de com han culminat els processos d’intervencio,
a la finalitzacio del 2025, permetent valorar 'impacte de les actuacions realitzades per
'EAIA. Els grafics que acompanyen aquest apartat il-lustren de manera visual i
estructurada les dades analitzades, destacant tant la dimensié quantitativa com

qualitativa del treball desenvolupat fins a la data de tancament del periode.

Els infants i adolescents atesos segons el tipus de referéncia a la data de tancament del
periode han estat 113.

Infants i adolescents atesos en el darrer dia del
periode segons el tipus de referéncia
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= Correferent 2
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= Total

Infants i adolescents atesos en el darrer dia del
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= Noi
= Noia

= Total
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Mesures protectores en el darrer dia del periode
com a EAIA REFERENT
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Infants i adolescents acollits en centre residencial
segons tipologia en el darrer dia del periode
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3.2.8. Informes técnics efectuats durant el periode

Els diferents tipus d'informes elaborats per 'EAIA Alt Pirineu Oriental durant el periode
analitzat han estat un total de 258 informes técnics. A continuacié es presenta un resum

dels elements més destacats:

« Els Informes de proposta de I'EAIA sén els més frequents, amb un total de 80
informes, representant gairebé la meitat del volum total gestionat.

« Els Informes de seguiment ocupen la segona posicido amb 82 informes, indicant
un treball continuat en el seguiment dels casos ja oberts.

« Els Compromisos socioeducatius i les seves prorrogues sumen 21 informes
entre les diferents variants.

« Altres categories d’informes amb un volum significatiu sén: Informes EAIA sobre
situacions convivencials (CSE inicial i Revisié Prorroga) integrant un total de 20
informes en conjunt.

« Sintesis avaluatives amb 8 informes.

« Informes d'una altra comunitat autonoma i Serveis Socials amb 6 informes

cadascun.
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Informes de Compromis Socioeducatiu

® Compromis socioeducatiu
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3.2.9. Propostes Técniques efectuades durant el periode

Durant I'any 2025, 'EAIA Alt Pirineu Oriental ha elaborat un total de 149 propostes

técniques, corresponents tant a expedients en fase d’estudi com de seguiment.

La tipologia de propostes més frequient ha estat el manteniment de la tutela, amb 65
propostes, que representen el 43,6 % del total. Aquesta dada indica el pes del seguiment
de situacions amb mesures de proteccié ja establertes, en les quals es considera

necessari mantenir la mesura vigent.

En segon lloc, destaquen les propostes de Compromis Socioeducatiu, amb 52 casos,
que suposen el 34,9 % del total. Aquest volum reflecteix una preséncia rellevant
d’intervencions orientades a la responsabilitzacioé familiar i al treball preventiu dins del

nucli familiar.



Les propostes de tancament d’expedient i arxiu del cas ascendeixen a 17, corresponents
a I'1,4 %, i responen a situacions en qué s’ha considerat finalitzada la intervencio
técnica per millora de la situacio, per derivacié adequada a altres serveis, o per

assoliment de la majoria d’edat.

Pel que fa a les propostes vinculades a situacions de major gravetat, s’han formulat 5
propostes de desemparament (3,4 %), a les quals cal afegir 3 propostes de
desemparament amb mesura cautelar (2 %) i 1 proposta de desemparament amb

mesura cautelar en centre residencial (0,7 %).

Altres tipologies de proposta presenten una incidéncia menor, com és el cas de les
propostes d’adoptar o prorrogar mesures assistencials (2 casos, 1,3 %), de deixar sense

efecte la tutela (3 casos, 2 %) i de derivacio del cas a Serveis Socials (1 cas, 0,7 %).

La distribucié de les propostes técniques posa de manifest una activitat centrada
principalment en el seguiment de mesures de proteccid vigents i en [larticulacio
d’intervencions socioeducatives, amb una preséncia més reduida de propostes

associades a situacions de desemparament.

Propostes tecniques efectuades durant el periode segons el
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Les taules seguents recullen les propostes técniques formulades durant 'any 2025 en
expedients en fase d’estudi, diferenciant entre expedients de risc (ER) i expedients de
desemparament (ED), d’acord amb les competéncies atribuides als Serveis Socials

Basics i a la Direccido General de Prevencio i Proteccio a la Infancia i 'Adolescéncia.

En el cas dels expedients de risc (ER), la responsabilitat de la gestié administrativa recau
en els Serveis Socials, mentre que en els expedients de desemparament (ED) la
competéncia recau en la DGPPIA, essent la figura de 'Equip Funcional d’Infancia (EFI)

I'drgan encarregat de validar les propostes técniques formulades per 'EAIA.

Propostes tecniques en expedients de risc (ER)

Durant el periode analitzat s’han formulat 8 propostes técniques en expedients de risc
en fase d’estudi. La major part corresponen a propostes de Compromis Socioeducatiu,
amb 7 casos, que representen el 87,5 % del total. Aquestes propostes s’orienten a
establir un marc d’intervencié acordat amb la familia, sense necessitat d’adoptar

mesures de proteccio.

La resta de propostes (1 cas, 12,5 %) corresponen al tancament de I'expedient i arxiu
del cas, un cop valorada la situacié i descartada la necessitat de continuar la intervencié
des de 'EAIA.

Propostes técniques en expedients de desemparament (ED)

Pel que fa als expedients de desemparament en fase d’estudi, s’han formulat un total de
11 propostes técniques. La tipologia majoritaria ha estat, igualment, la de Compromis

Socioeducatiu, amb 7 propostes, que suposen el 63,6 % del total.

En 2 casos (18,2 %) s’ha proposat el tancament de I'expedient i arxiu del cas, mentre
que en 2 casos (18,2 %) s’han formulat propostes vinculades a situacions de major
gravetat: 1 proposta de desemparament (9,1 %) i 1 proposta de desemparament amb

mesura cautelar (9,1 %).

Validaciod de les propostes per part de I'EFI

La totalitat de les propostes técniques formulades en expedients de desemparament
han estat validades per 'EFI, mantenint exactament la mateixa distribucio tipologica.
Aquest fet reflecteix la coheréncia entre la valoracié técnica realitzada per 'EAIA i els
criteris aplicats per 'd6rgan competent en la validacié de les propostes en I'ambit del

desemparament.



Els grafics seguients mostren la distribucié de les propostes tecniques formulades durant
el periode en expedients en fase d’estudi, diferenciant entre expedients de risc (ER) i

expedients de desemparament (ED), segons el tipus de proposta efectuada.

Propostes técniques en expedients de risc Propostes técniques en expedients de
desemparament

= Compromis

= Compromis Socioeducatiu Socioeducatiu

ncament de I'exp. i arxiu = Desemparament

| cas

otal
1 Desemparament
+ Mesura
Cautelar

\§

Temps emprats per a la finalitzacié dels estudis

El temps transcorregut entre I'inici de la intervencid i la formulacié de la proposta técnica
en fase d’estudi presenta una distribucié diferent segons la complexitat dels expedients

analitzats durant el periode.

En la major part dels casos, la proposta técnica s’ha formulat en un termini relativament
breu. Concretament, en gairebé la meitat dels estudis finalitzats, la intervencioé s’ha resolt
en un interval d’entre 1 i 2 mesos, que constitueix el periode més habitual. En una part
dels expedients, el temps d’estudi s’ha situat entre 3 i 5 mesos, mentre que en altres

casos el procés d’analisi s’ha estés fins a un interval d’entre 6 i 11 mesos.

De manera puntual, també s’han registrat situacions en qué la proposta técnica s’ha
formulat en un termini inferior a un mes des de l'inici de la intervencio, degut a la prioritat

i urgéncia del cas.

En conjunt, la distribucié del temps d’estudi mostra que la majoria dels expedients es
resolen durant els primers mesos d’intervencio, tot i que determinades situacions
requereixen un periode d’analisi més prolongat abans de poder formular una proposta

técnica ajustada a la seva complexitat.

El grafic segiient mostra la distribucié del temps transcorregut, en mesos, entre I'inici de
la intervencié i la formulacié de la proposta técnica en els expedients en fase d’estudi

finalitzats durant el periode.



Temps entre l'inici de la intervencid i la proposta

efectuada
= Menys d'1 mes
5 1 a2 mesos
3 a5 mesos
2 6a 11 mesos

= Total

Propostes tecniques en expedients en fase de seguiment

Les dades corresponents als expedients en fase de seguiment reflecteixen les propostes
tecniques formulades al llarg del periode un cop ja iniciada la intervencio, diferenciant
entre expedients de risc (ER) i expedients de desemparament (ED), en funcié de la
competéncia dels Serveis Socials i de la Direccié General de Prevencio i Proteccio a la
Infancia i 'Adolescéncia (DGPPIA).

Propostes tecniques en expedients de risc (ER) en fase de seguiment

Durant el periode analitzat s’han formulat 46 propostes técniques en expedients de risc
en fase de seguiment. La tipologia majoritaria ha estat la de Compromis Socioeducatiu,
amb 36 propostes, que representen el 78,3 % del total. Aquestes propostes s’inscriuen
en el seguiment de situacions en que es considera adequat mantenir la intervencio en

I'ambit del risc, amb un treball continuat amb la familia.

En 8 casos (17,4 %) s’ha proposat el tancament de I'expedient i arxiu del cas, un cop
valorada I'evolucio de la situacié. De manera minoritaria, s’han registrat 1 proposta de
derivaci6 del cas a Serveis Socials (2,2 %) i 1 proposta de desemparament amb mesura
cautelar (2,2 %), corresponents a situacions que han requerit un canvi en el nivell
d’intervencio.

Propostes técniques en expedients de desemparament (ED) en fase de seguiment

Pel que fa als expedients de desemparament (ET i EG) en fase de seguiment, s’han
formulat un total de 84 propostes técniques. La proposta clarament predominant ha estat

el manteniment de la tutela, amb 65 casos, que representen el 77,4 % del total, fet que

evidencia el pes del seguiment de mesures de proteccio ja establertes.

Altres tipologies de proposta presenten una incidencia menor. En 6 casos (7,1 %) s’ha

proposat el tancament de I'expedient i arxiu del cas, mentre que en 4 casos (4,8 %) s’ha



formulat una proposta de desemparament. Les propostes de deixar sense efecte la

tutela ascendeixen a 3 casos (3,6 %).

De manera més puntual, s’han registrat 2 propostes d’adoptar o prorrogar mesures
assistencials (2,4 %), 2 propostes de Compromis Socioeducatiu (2,4 %), aixi com 1
proposta de desemparament amb mesura cautelar (1,2 %) i 1 proposta de

desemparament amb mesura cautelar en ER (1,2 %).

Les taules segulents recullen les propostes técniques formulades durant I'any 2025 en

expedients en fase de seguiment.

Propostes ténciques en expedients de risc .
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3.2.12 Objectius plantejats en els plans de treball i en els plans de millora

Les dades relatives als objectius definits en els plans de treball i en els plans de millora
permeten identificar les principals linies d’intervencié desenvolupades durant el periode,
tant en latencié a les situacions familiars com en l'acompanyament a infants,

adolescents i joves.
Objectius del pla de treball

Pel que fa als objectius establerts en els plans de treball, la major part de les actuacions
s’han orientat a promoure processos de millora en la familia per reduir la situacio de risc,
gue concentren més de la meitat dels objectius definits durant el periode. Aquest objectiu
reflecteix el pes de les intervencions adrecades a la prevencié i a la contencioé de

situacions de risc mitjancant el treball amb el nucli familiar.

En segon lloc, una part significativa dels objectius s’ha centrat en promoure processos

de millora en la familia per evitar situacions de desemparament, fet que posa de manifest



la voluntat d’intervenir de manera anticipada per evitar 'adopci6 de mesures de

proteccié més intensives.

De manera més minoritaria, s’han formulat objectius orientats a minimitzar els factors de
risc en nuclis familiars en situacié cronificada, aixi com a promoure processos de millora
per possibilitar el retorn del menor a la familia, corresponents a situacions que

requereixen un abordatge especific i sostingut en el temps.
Objectius del pla de millora

En relacié amb els objectius dels plans de millora, la distribucid mostra una orientacié
diversa en funcid de les necessitats detectades. L'objectiu amb una preséncia més
elevada ha estat el de minimitzar els factors de risc en nuclis familiars en situacio
cronificada, que concentra més dun ter¢ dels objectius formulats, i respon a

intervencions dirigides a situacions de major complexitat.

Una part rellevant dels objectius s’ha adregat a afavorir el procés d’autonomia del/de la
jove, especialment en aquells casos en que es fa necessari reforgar competéncies
personals i socials de cara a I'etapa adulta. Aixi mateix, s’han definit objectius orientats
a promoure processos de millora en la familia per evitar situacions de desemparament,
aixi com a donar suport professional per a I'afiangament de I'acolliment familiar, en funcio

de les caracteristiques de cada situacio.

Els grafics seglients mostren la distribucio dels objectius definits en els plans de treball

i en els plans de millora durant el periode, segons la tipologia d’objectiu.
Objectius del pla de treball

Tots! - N :o:

Promoure processos de millora en la familia I 9
per retornar el menor a la familia

Promoure processos de millora en la familia _ 173
per reduir la situacié de risc
Promoure processos de millora en la familia _ 110
per evitar situacié de desemparament

Minimitzar factors de risc en nucli familiar
L | V)
en situacio cronificada

0 50 100 150 200 250 300 350



Objectius del pla de millora

Total | -

Promoure processos de millora en la familia - 1
per evitar situacid de desemparament

Minimitzar factors de risc en nucli familiar en _ 19
situacié cronificada

Donar suport professional per I'afiancament
e o pone e o e i
de l'acolliment familiar

Afavorir el procés d'autonomia del/de la jove - 14

0 10 20 30 40 50 60

3.2.13. Terapia familiar

Durant I'any 2025, el servei de terapia familiar ha proporcionat una atencié continua a
un total de 26 families, les quals provenen de diverses comarques de la nostra area
d'intervencid. Concretament, 20 de les families ateses pertanyen a la comarca de I'Alt
Urgell, mentre que 5 son de la comarca del Solsonés i 1 de la comarca de la Baixa

Cerdanya durant aquest periode.

Al llarg de l'any, s'han realitzat un total de 355 sessions terapéutiques, distribuides de
manera flexible segons les necessitats i disponibilitat de les families, amb l'objectiu de
treballar de manera intensiva les dificultats i dinamiques familiars identificades. Aquestes
sessions han estat importants per promoure el benestar emocional i la millora de la
comunicacio i la convivéncia familiar, proporcionant eines terapéutiques especifiques

per a cada situacio.

A més de les sessions terapéutiques, s'han dut a terme 92 reunions de coordinacié amb
professionals de diferents serveis implicats en els casos, com psicolegs, treballadors
socials, educadors i altres agents de salut i educacid. Aquestes coordinacions son
necessaries per garantir un seguiment integral i una resposta coordinada davant de les
necessitats complexes de les families, promovent un enfocament interdisciplinari i una

millor eficiéncia en I'atencio.

Pel que fa a la gestio dels expedients, durant aquest periode s'han donat d'alta un total
de 11 casos nous, un procés que implica la consolidacié de millores significatives en les
dinamiques familiars i la capacitat dels membres de la familia per afrontar de manera

autonoma les seves dificultats. D'altra banda, s'han tancat 5 expedients per motius



especifics. 3 tancaments per no assisténcia reiterada a les sessions assignades, 1 degut
al'alta del procés terapeutic dels tres fills del nucli familiar i en el darrer cas, el tancament
es va produir com a resultat de I'assoliment de la majoria d'edat per part de I'adolescent,

fet que va suposar la finalitzacié de la seva intervencio dins del marc de terapia familiar.

En resum, I'any 2025 ha estat un altre periode de treball intensiu i de col-laboracid, en
que el servei de terapia familiar ha aconseguit resultats positius en la millora de les

dinamiques familiars i en I'afrontament de les dificultats emocionals i relacionals.

Expedients de terapia Expedients atesos a 31 de
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3.2.14. Distribuci¢ territorial dels infants i adolescents atesos segons comarca (2025)

Durant el periode comprés entre I'1 de gener i el 31 de desembre de 2025, 'EAIA Alt
Pirineu Oriental ha atés un total de 130 infants i adolescents, corresponents a les
comarques de I'Alt Urgell, el Solsonés i la Cerdanya lleidatana, d’acord amb I'ambit

territorial assignat al servei. La superficie total d’aquest territori és de 2.904 km>.

L’Alt Urgell, amb una extensié de 1.447 km? i una poblacio total de 21.477 habitants
segons dades de I'IDESCAT, concentra el volum més elevat d’infants i adolescents

atesos durant el periode, amb 84 casos, que representen el 64,6 % del total.



El Solsonés, amb una superficie de 1.161 km? i una poblaci6 de 14.163 habitants (donat
que 1.415 son de Tora i Biosca, municipis no atesos per 'EAIAAlt Pirineu Oriental durant
'any 2025), ha registrat 42 infants i adolescents atesos, que corresponen al 32,3 % del

total.

La Cerdanya lleidatana, amb una extensié de 296,05 km?, presenta una poblacié total
de 3.806 habitants. D’aquest conjunt, 'ambit de referéncia de 'EAIA Alt Pirineu Oriental
correspon unicament a la Cerdanya de I'ambit lleidata, que és la que es té en compte a
efectes d’atencio i analisi. Durant el periode analitzat, en aquest territori s’han atés 4

infants i adolescents, que representen el 3,1 % del total.

Si es posa en relacio el nombre d’infants i adolescents atesos amb la poblacié resident,
a I'Alt Urgell la ratio se situa en 3,91 infants i adolescents atesos per cada 1.000
habitants, mentre que al Solsonés és de 2,97 per cada 1.000 habitants. A la Cerdanya
lleidatana, la ratio és d'1,05 per cada 1.000 habitants, tenint en compte unicament la

poblacio del territori de referencia de 'EAIA.

Aquesta distribucié permet contextualitzar territorialment I'atencié prestada durant el
2025, enrelacié amb la poblacio resident i 'extensioé geografica de cada comarca inclosa
dins 'ambit d’actuacio de 'EAIA Alt Pirineu Oriental.
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La distribucio territorial dels infants i adolescents atesos per 'EAIA Alt Pirineu Oriental
durant 'any 2025 presenta diferéncies significatives entre les comarques de I'Alt Urgell,
el Solsonés i la Cerdanya lleidatana, tant en termes absoluts com en relaci6 amb la
poblacié resident. L'analisi d’aquestes diferencies requereix situar les dades en el
context de les caracteristiques demografiques, territorials i estructurals propies de cada

ambit comarcal.

L’Alt Urgell concentra el volum més elevat d’infants i adolescents atesos, aixi com la
ratio més alta en relacié amb la poblacié total. Aquesta comarca presenta una major
densitat demografica relativa dins I'ambit d’actuacié de 'EAIA i una estructura territorial
amb una clara centralitat urbana a I'entorn de la Seu d’Urgell. La preséncia d’un nucli
urba de referéncia i d’'una xarxa de serveis educatius, sanitaris i socials més concentrada
afavoreix una major capacitat de deteccidé i derivaci6 de situacions de risc o
vulnerabilitat, fet que es reflecteix en una activacié més intensa dels mecanismes de

proteccio.

L'Alt Urgell es configura com un territori que ha desenvolupat, de manera sostinguda,
una capacitat rellevant per concentrar i articular serveis orientats a donar resposta a les
necessitats de la seva poblacio. Malgrat la distancia geografica respecte de la capital de
la regi6, la comarca ha impulsat una estratégia continuada per garantir 'accés als

recursos socials i especialitzats necessaris per als seus habitants.

En aquest procés, els serveis socials han tingut un paper especialment destacat,
caracteritzat per una accid proactiva a escala comarcal orientada a I'ampliaci6 i
consolidacié de l'oferta de serveis. Aquesta trajectoria respon a la voluntat d’evitar
situacions de desavantatge territorial i d’assegurar que la poblacié de I'Alt Urgell disposi
d'un sistema de serveis suficient i proper, capa¢ de donar resposta a les necessitats

socials emergents, tot i les limitacions derivades de la ubicacié geografica del territori.

El Solsonés, tot i presentar un volum inferior d’infants i adolescents atesos en termes
absoluts, mostra una ratio per habitants significativa. Es tracta d’un territori amb una
baixa densitat poblacional i una elevada dispersié geografica, caracteritzat per municipis
petits i nuclis allunyats dels principals centres de serveis. Al Solsonés, la distribucié dels
infants i adolescents atesos posa de manifest la capacitat dels serveis socials per
desenvolupar una intervencié efectiva en un territori caracteritzat per la dispersio

poblacional i la preséncia de municipis petits. En aquest context, la deteccid i



'acompanyament es fonamenten en el coneixement proper del territori i de les
dinamiques familiars, aixi com en una relacié de proximitat amb la comunitat. Aquest
model d’intervencié permet identificar situacions de risc i actuar-hi de manera ajustada,
tot adaptant les estrategies professionals a les particularitats d’'un entorn menys dens i

més distribuit territorialment.

El calcul poblacional s’ha realitzat excloent els municipis de Tora i Biosca, d’acord amb

I'ambit competencial assignat a 'EAIA Alt Pirineu Oriental.

La Cerdanya lleidatana presenta el nombre més reduit d’infants i adolescents atesos,
tant en valors absoluts com en termes relatius. Aquesta comarca es caracteritza per una
poblacié escassa, una densitat molt baixa i una estructura demografica condicionada
per I'estacionalitat i la preséncia de segones residéncies. A més, 'ambit d’intervencié de
I'EAIA es limita exclusivament al sector lleidata de la comarca, fet que redueix de manera
significativa la poblacié de referéncia. En aquest territori, la intervencidé social es
desenvolupa en un context en qué el coneixement comunitari, la coordinacié amb els
recursos locals i I'atencio personalitzada esdevenen elements clau. La tasca dels serveis
socials es caracteritza per una adaptacié constant a les particularitats del territori,
garantint una deteccié acurada i una resposta ajustada dins d’'un marc poblacional reduit

i geograficament dispers.

En conjunt, la lectura territorial de les dades posa de manifest la capacitat dels serveis
socials de les tres comarques per desplegar estratégies d’intervencié adequades a la
realitat del seu territori, assegurant una atencié coherent i de qualitat als infants i
adolescents. Les diferéncies observades responen a la diversitat de contextos
demografics i territorials, i mostren la importancia d’'una mirada contextualitzada que
reconegui els punts forts i les especificitats de cada ambit dins del sistema de proteccio

a la infancia i 'adolescéncia.

L'actuacio de 'Equip d’Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia (EAIA) es desenvolupa a
partir d'un model d’intervencid coordinat que integra la mirada técnica dels diferents
professionals implicats i la col-laboracié estable amb els serveis del territori. Aquest
model permet una valoracié rigorosa de les situacions ateses i una resposta ajustada a

la complexitat dels processos de proteccio a la infancia i 'adolescéencia.

La coordinacié es concep com una eina estratégica per garantir la coheréncia de les
actuacions, la continuitat en I'atenci6 i la presa de decisions fonamentada, tot situant

'infant i 'adolescent com a eix central de la intervencio.



Coordinacié dins I'equip EAIA

El funcionament intern de I'equip es basa en espais de treball compartits que afavoreixen

I'analisi conjunta dels casos i el consens técnic. Les principals linies de treball son:

« Sessions de coordinacio regulars per a la revisio de situacions, la planificacioé de

les intervencions i 'establiment de criteris comuns.

« Circuits interns de comunicacié que asseguren la sistematitzacié de la informacié

i la continuitat de les actuacions.

- Espais de supervisi6 i suport técnic orientats a I'abordatge de situacions d’alta

complexitat i a la millora continua de la practica professional.
Coordinacié amb els serveis socials basics

La intervencido de I'EAIA es desenvolupa en estreta relaci6 amb els serveis socials
basics, que tenen un paper clau en la deteccio i el seguiment de les situacions de

vulnerabilitat. Aquesta coordinacio permet:

«  Compartir informacio6 rellevant per a la valoracié del risc, dins el marc normatiu

de confidencialitat i proteccié de dades.

« Definir linies d’intervencid complementaries i coherents, evitant duplicitats i

millorant I'eficieéncia dels recursos.

« Realitzar un seguiment conjunt de les situacions familiars, facilitant la continuitat

de I'atencio.
Treball en xarxa amb els recursos del territori

L'EAIA manté una relacié estable amb els diferents sistemes que intervenen en la vida
dels infants i adolescents, amb I'objectiu de garantir una resposta integral. Destaquen

les coordinacions amb:

« El sistema educatiu, per al seguiment de I'escolaritzacié i la deteccié de factors

de risc vinculats a I'ambit académic i relacional.
» Els serveis sanitaris, per a I'atencié de les necessitats fisiques i de salut mental.
« L’ambit judicial, mitjancant la col-laboracié en procediments de proteccio.

» Recursos especialitzats del territori, segons les necessitats especifiques de cada

situacio.

Finalitat de la coordinacid i el treball en xarxa



La coordinaci6 interprofessional i interinstitucional t¢ com a finalitat garantir una
intervencio integral, ajustada i proporcional, orientada a la proteccié dels drets dels
infants i adolescents. Es prioritza la deteccidé preco¢ de situacions de risc, la presa de
decisions compartida i I'is eficient dels recursos disponibles, assegurant en tot moment

una actuacioé respectuosa amb la realitat de cada familia.

L'EAIA de I'Alt Pirineu Oriental desenvolupa la seva activitat als territoris de I'Alt Urgell,
el Solsonés i la Cerdanya lleidatana, fet que requereix una organitzacié flexible i
adaptada a les particularitats de cada comarca, tant des del punt de vista territorial com
social. Aquesta adaptacio permet garantir una atencié propera, equitativa i de qualitat

en tot 'ambit d’actuacio.
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Coordinacions Cerdanya
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Els assessoraments de I'Equip d’Atenci6 a la Infancia i I'Adolescéncia (EAIA)
constitueixen una funcié técnica especialitzada orientada a donar suport als diferents
serveis del territori en la deteccid, valoracié i abordatge de situacions de risc o possible
desemparament d’infants i adolescents. Aquesta funcié t¢ com a finalitat reforgar la
capacitat d’analisi i d’intervencié dels professionals, garantir 'adequaciéo de les
actuacions al marc normatiu vigent i afavorir una coordinacié efectiva entre els agents

implicats dins del sistema de protecci6 a la infancia.

Durant I'any 2025, 'EAIA ha dut a terme un total de 27 assessoraments distribuits entre
les comarques de la Cerdanya (3 assessoraments), I'Alt Urgell (9 assessoraments) i el
Solsonés (15 assessoraments). Aquesta distribucié reflecteix una major demanda
d’assessorament técnic al Solsonés, seguida de I'Alt Urgell, mentre que a la Cerdanya

el volum d’intervencions ha estat més reduit.

Pel que fa a la Cerdanya, els assessoraments s’han adrecat principalment als Serveis
Socials, amb un total de 2 assessoraments, i a 'Equip d’Assessorament Psicopedagogic
(EAP), amb 1 assessorament. Aquestes intervencions han estat orientades a I'analisi de

situacions concretes i al suport técnic en la presa de decisions professionals.

A Tl'Alt Urgell, els assessoraments s’han distribuit entre diversos serveis del territori,
destacant els Serveis Socials, amb 4 assessoraments, aixi com les MMEE, amb 1
assessorament. Igualment, s’han realitzat assessoraments al Servei d’Intervencio
Educativa (SIE), amb 2 actuacions, i al servei de Salut, també amb 2 assessoraments.
Aquesta diversitat de serveis assessorats posa de manifest la necessitat d’'un abordatge

interdisciplinari i coordinat de les situacions de risc detectades.



Finalment, al Solsonés, la major part dels assessoraments s’han dirigit als Serveis
Socials, amb un total de 14 intervencions, mentre que s’ha realitzat 1 assessorament a
les MMEE. Aquest elevat volum d’assessoraments evidencia el paper central dels
Serveis Socials en la deteccid i gestio de situacions de risc, aixi com la importancia del

suport técnic especialitzat de 'EAIA en aquest proceés.

En conjunt, els assessoraments realitzats durant el 2025 han contribuit a millorar la
qualitat de les intervencions professionals, a reforgar la coordinacié interserveis i a
garantir una resposta més ajustada, coherent i integral a les necessitats dels infants i

adolescents del territori.

Assessoraments de I'EAIA durant el 2025
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3.2.18 Supervisions de I'equip

Durant I'any 2025, I'equip de I'EAIA Alt Pirineu Oriental ha disposat d’espais de

supervisio externa amb [l'objectiu d’afavorir una analisi més aprofundida de



determinades situacions d’alta complexitat. En total, s’han realitzat 13 hores de

supervisio, que han permés treballar de manera especifica 11 casos.

Aquests espais han tingut com a finalitat ampliar la mirada técnica sobre les situacions
ateses, incorporar una perspectiva externa a I'equip i facilitar una reflexié compartida al
voltant de processos d’intervencio que requereixen una presa de decisions especialment
acurada. La supervisidé ha permeés revisar criteris, contrastar hipotesis i analitzar els
limits i possibilitats de la intervencid, sempre amb I'objectiu d’orientar les actuacions cap

a allo que resulta més ajustat per a I'infant o adolescent.

La supervisid externa aporta un marc que facilita la distancia necessaria respecte a la
intervencié quotidiana, fet que contribueix a una millor comprensi6 de les dinamiques
familiars i institucionals presents en els casos. Aquest exercici de distanciament permet
reduir el risc de lectures parcialment condicionades per la pressié assistencial o per la

continuitat prolongada de la intervencié, especialment en situacions cronificades.

Aixi mateix, aquests espais tenen un impacte positiu en el funcionament de 'equip, ja
que afavoreixen la cohesio interna, el consens en la presa de decisions i la construccio
de criteris compartits. La supervisio esdevé, en aquest sentit, una eina de suport a la
practica professional que contribueix a sostenir la qualitat de la intervencié i a reforcar

la seguretat técnica en contextos d’elevada responsabilitat.

En conjunt, les sessions de supervisio realitzades durant el 2025 han estat un recurs
rellevant per a 'acompanyament de casos complexos i per a la reflexid sobre la practica
professional, consolidant-se com un element necessari dins del model d’intervencié de
IEAIA.

La formacio continuada constitueix un element rellevant en el funcionament de 'EAIA
Alt Pirineu Oriental, atesa la naturalesa de les situacions ateses i la necessitat
d’actualitzar de manera constant els coneixements i les eines d’intervencido. El treball
amb infants i adolescents en situacié de risc o desemparament requereix una base
técnica solida, aixi com la incorporacié de nous enfocaments que permetin adaptar la

practica professional a les realitats canviants.

Durant I'any 2025, els diferents membres de I'equip han participat en accions formatives
diverses, tant en 'ambit especific de la proteccié a la infancia com en altres arees

transversals relacionades amb la salut mental, el trauma, les violéncies, la intervenci6



familiar i 'organitzacié dels serveis socials. Aquesta diversitat formativa respon a la

necessitat d’abordar les situacions des d’'una perspectiva integral i interdisciplinaria.

La formacid no es planteja com un element desvinculat de la practica quotidiana, sin6
com un recurs que contribueix a reforgar la capacitat d’analisi, la presa de decisions i la
qualitat de la intervencid. En aquest sentit, 'aposta per la formacié continuada s’inscriu

dins d’una voluntat de revisio i millora constant de la practica professional, en coheréncia

amb les exigéncies técniques del sistema de proteccio a la infancia i 'adolescéncia.
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8h X X X X
“Violéncies masclistes i la seva relacié amb la salut” Generalitat de Catalunya, Departament
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Psicologia Sanitaria 20h X X X X X
"L'Us de la teoria del vincle en els equips professionals i persones ateses des dels CDIAPs”
Diputacid de Lleida 20h X X
"Curso sobre la aplicacidn practica de la psicoterapia emocional sistémica” Asociacion
Espafiola de Psicologia Sanitaria 20h X
“Curso de mediador/a en educacion afectivo sexual” Instituto Superior de Intervencion y
Acciodn Social 150h X
"Curso sobre la intervencién en el trauma intergeneracional" Instituto Superior de
Intervencién y Accién Social 20h X
"Direccién de Centros de Servicios Sociales” Universidad de Nebrija
300 h X
“Curso de iniciacidn a los flujos de Trabajo con IA” Big School 6h X
“Curso de Disefio, Gestién y Evaluacién de Proyectos Sociales” Instituto Superior de
Intervencién y Accién Social 150h X
“Perspectiva de genero en terapia de pareja” Societat Catalana de Terapia Familiar th X
“Prevencid del suicidi i autolesions” Govern d’Andorra - X
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“Curso de terapia sistémica aplicada a las adicciones: El Trabajo con la familia de pacientes
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“Formacid basica de I'eina SSM-CAT Unitats familiars i/o de convivéncia” Avedis Donavedian
Fundacié. 12h X
“Formacid basica de I'eina SSM-CAT Adolescents” Avedis Donavedian Fundacid. W X
“Formacid basica de I'eina SSM-CAT Adults” Avedis Donavedian Fundacié. 12h X
"Curso de prevencidn e intervencidn en violencia de género" Instituto Superior de
Intervencién y Accién Social 150h X
"Curso de gestion emocional en la infancia" Instituto Superior de Intervencién y Accién
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Social
“Curso de intervencidn con menores en riesgo social” Instituto Superior de Intervencién y
Acciodn Social 150h X
“Curso de deteccion e intervencidn en maltrato infantil” Instituto Superior de Intervencién y
Accién Social 150h X
“Curso en acogimiento familiar y adopcién” Centrohera
100h X
Master en Psicopedagogia — Universitat Internacional de La Rioja X

3.3. CONCLUSIONS

L'activitat desenvolupada per I'EAIA Alt Pirineu Oriental durant 'any 2025 permet
observar el funcionament d’'un servei especialitzat. Les dades recollides al llarg de la
memoria mostren un volum d’activitat elevat i una diversitat de situacions que
requereixen respostes diferenciades, tant en termes d’intensitat com de durada de la

intervencio.

L'analisi dels expedients gestionats posa de manifest la preséncia de processos de
seguiment prolongats, aixi com la coexisténcia de diferents tipologies d’expedient al llarg
del temps. Aquesta dinamica reflecteix la naturalesa canviant de les situacions familiars
i la necessitat d’una intervencié flexible, capacg d’ajustar-se a I'evolucié de les necessitats
dels infants i adolescents. Alhora, reflecteix la complexitat del treball técnic i la

importancia d’un seguiment continuat per garantir decisions ajustades i proporcionades.



La distribucio territorial de l'atencié confirma la influéncia del context demografic i
geografic en la deteccid i gestié de les situacions de risc. Les diferencies entre
comarques responen a factors estructurals com la densitat poblacional, la dispersio
territorial i la disponibilitat de recursos, i subratllen la necessitat d’'una lectura
contextualitzada de les dades. En aquest sentit, la coordinacié amb els serveis socials
basics i amb la resta de recursos del territori esdevé un element central per assegurar

una resposta coherent i adaptada a cada realitat local.

El treball en xarxa i les coordinacions interprofessionals han estat elements clau en el
desenvolupament de la intervencié durant el 2025. La col-laboracié amb els ambits
educatiu, sanitari, judicial i amb altres serveis especialitzats ha permés una aproximacio
més integral a les situacions ateses, facilitant una millor comprensio dels factors de risc

i de proteccio presents en cada cas.

La coordinacio entre els diferents agents del territori s’ha d’entendre com un espai de
corresponsabilitat orientat a sumar esforgos en benefici de l'infant o adolescent. La
intervencio de I'EAIA no substitueix la tasca prévia dels serveis socials, educatius o de
salut, siné que s’inscriu com una part més del recorregut d’atencié, habitualment quan
les dificultats persisteixen malgrat les actuacions ja realitzades. L’arribada d’'un cas a
'EAIA acostuma a produir-se després d’'un desplegament important d’estrategies per

part dels serveis implicats, fet que evidencia la complexitat de la situacio.

Des d’aquesta perspectiva, la funcié de I'EAIA no és la de resoldre de manera definitiva
situacions que so6n estructuralment complexes, sind la d’aportar una valoracié
especialitzada que orienti la presa de decisions cap a I'opcid que, en aquell moment, pot
resultar més adequada per a l'infant o adolescent. Aquestes decisions no responen a
solucions ideals ni immediates, sind a processos condicionats per limits reals, en qué

sovint cal optar per I'alternativa que pot generar un menor impacte negatiu.

Aquesta realitat requereix un marc de treball basat en la confiangca mutua entre
professionals, en el reconeixement del recorregut previ dels casos i en el suport
compartit a les decisions adoptades, especialment quan els resultats no s’ajusten
plenament a les expectatives de totes les parts. La complexitat de les situacions ateses
fa necessari un acompanyament continuat i mirades complementaries, en qué cada
servei manté el seu rol i la seva responsabilitat amb I'objectiu comu de protegir i afavorir

el benestar dels infants i adolescents.

Finalment, el periode analitzat ha estat marcat per condicionants organitzatius que han

incidit en el funcionament del servei, especialment pel que fa a la composicié de I'equip.



Tot i aquestes circumstancies, l'activitat s’ha mantingut de manera continuada,
prioritzant les situacions que requerien una intervencid immediata i garantint el
seguiment dels casos actius i abordant tots els nous casos derivats. Aquest fet mostra
que el servei ha pogut mantenir la seva funcié malgrat un context exigent, i alhora posa
de manifest la necessitat de continuar revisant les condicions que permeten garantir una

intervencio de qualitat al llarg del temps.

El funcionament intern de I'EAIA Alt Pirineu Oriental durant 'any 2025 ha estat
condicionat per factors organitzatius i estructurals que han incidit directament en la
planificacié i el desenvolupament de la intervencié. Al llarg del periode s’han produit
abséncies de diverses figures professionals, com és el cas de la psicologa, la pedagoga
i 'educadora, fet que ha requerit una reorganitzaciéo constant de les tasques i una

prioritzacié acurada de les actuacions.

En aquest context, 'equip ha orientat el seu funcionament a garantir la continuitat de
I'atencid, posant I'accent en les situacions que requerien una resposta immediata i en el
seguiment dels expedients amb mesures de proteccid vigents, sense descuidar la
resposta al nous expedients derivats. S’ha sostingut l'activitat del servei, tot i les

limitacions derivades de la composicié variable de I'equip.

El bon funcionament de 'EAIA es fonamenta en una coordinacié interna i en el treball
interdisciplinari entre els diferents professionals que integren I'equip. Aquest treball es
basa en el respecte mutu entre disciplines i en la valoracioé del dialeg com a element
central del procés d’analisi, afavorint I'intercanvi enriquidor de diferents punts de vista
professionals. Els espais de treball compartit permeten una lectura conjunta i
aprofundida de les situacions, que condueix a una presa de decisions col-lectiva i
plenament consensuada, aixi com a I'elaboracié de valoracions técniques ampliament
treballades i ajustades a la complexitat dels casos, integrant els factors socials,

educatius, psicologics i familiars.

La realitat territorial de I'ambit d’actuacid ha tingut un impacte significatiu en
I'organitzacio del treball. Lextensié geografica, la dispersid poblacional i els temps de
desplagament han condicionat la planificacié de les actuacions presencials i han exigit
una gestio eficient del temps professional. Aquestes circumstancies han reforgat la

necessitat d’'una organitzacié flexible i d’'una comunicacio interna fluida.

D’altra banda, la formaci6 continuada dels professionals ha tingut un pes rellevant en el

funcionament intern durant el 2025. La participacio en accions formatives diverses ha



contribuit a reforgar les competéncies técniques de l'equip i a incorporar noves
perspectives d’analisi i intervencid, aspectes clau per abordar situacions d’alta

complexitat i per mantenir la qualitat de la practica professional.

En conjunt, el funcionament intern de 'EAIA Alt Pirineu Oriental durant el 2025 reflecteix
un equilibri entre I'adaptacioé a condicionants organitzatius i la voluntat de garantir una
intervencio continuada, coherent i ajustada a les necessitats dels infants i adolescents

atesos.

Els reptes de futur de 'EAIA Alt Pirineu Oriental s’emmarquen en la necessitat d’'una
revisié permanent de les practiques professionals i de les condicions organitzatives que
les fan possibles. No es tracta de reptes aillats, sind de dimensions interdependents que
impacten directament en la qualitat, la continuitat i I'eficacia de la intervencié amb infants

i adolescents.

Un primer repte prioritari és continuar avangant cap a una deteccid més ajustada i
primerenca de les situacions de risc, reforgant els espais d’assessorament i treball
conjunt amb els serveis del territori. L'experiéncia acumulada mostra que, tot i la tasca
fonamental de prevencid, proximitat i acompanyament que desenvolupen els serveis de
primera linia, algunes situacions arriben als dispositius especialitzats en fases
avancades, sovint vinculades a la complexitat i 'evolucié de les realitats familiars. En
aquest marc, I'enfortiment dels espais de consulta i reflexié compartida es planteja com
una eina de suport mutu, orientada a facilitar lectures compartides de les situacions i a
reforcar la capacitat del sistema en el seu conjunt per donar respostes preventives,

progressives i ajustades a les necessitats dels infants i les seves families.

Un segon repte rellevant és I'abordatge de situacions d’alta complexitat, que requereixen
intervencions sostingudes en el temps i una presa de decisions continuada. Aquests
processos fan evident la necessitat de disposar de criteris técnics compartits, aixi com
d’espais estables de reflexid i contrast professional que permetin sostenir la intervencio
amb coheréncia, rigor i seguretat técnica, preservant alhora la qualitat dels processos

de valoracio.

Cal continuar consolidant la coordinacié amb els serveis del territori com a element clau
del sistema de proteccié. En un context d’intervencié multiprofessional i multiactor,
aquest continua sent un repte estructural compartit que requereix reforcar marcs comuns

de treball. Una coordinacio sodlida ha de facilitar lectures compartides de les situacions,



afavorir la complementarietat entre serveis, evitar duplicitats i garantir la continuitat dels

itineraris d’atencio, sempre alineada amb l'interés superior dels infants.

La consolidacié dels equips professionals constitueix un repte estratégic de primer ordre.
La intervencio en 'ambit de la proteccid a la infancia comporta una gran responsabilitat
técnica i una exigéncia relacional i decisional constant. Garantir equips estables no
nomeés és una condicié per assegurar la coheréncia de les intervencions, la transmissio
de coneixement i el seguiment adequat dels casos, sind també una questié de qualitat
en l'atencid. Les persones ateses tenen dret a processos d’acompanyament estables en
el temps, basats en vincles professionals de confianga, que evitin la necessitat de
reiterar de manera continua relats personals i situacions de vulnerabilitat davant de

canvis frequients d’interlocucio professional.

Finalment, la realitat territorial de 'EAIA Alt Pirineu Oriental planteja reptes especifics
vinculats a I'extensié geografica i a la dispersid poblacional. Aquestes caracteristiques
exigeixen una planificacié estratégica acurada de I'organitzacié del treball que permeti
garantir una atencié equitativa, continuada i de qualitat a totes les comarques,

independentment del lloc de residéncia dels infants i adolescents.

AFA: Acolliment en familia aliena

AFE: Acolliment en familia extensa

CDIAP: Centre de desenvolupament infantil i atencié precog
CFGM: Cicle Formatiu de Grau Mitja

COSE: Compromis Socioeducatiu

CRAE: Centre Residencial d’Acci6 Educativa

CSMA: Centre de Salut Mental d’Adults

CSMIJ: Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil

CT: Centre Terapéutic

DGAIA: Direccio General d’Atencié a la Infancia i '’Adolescéncia
DGPPIA: Direccié General de Prevencio i Proteccio a la Infancia i Adolescéncia
EAIA: Equip d’Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia

EAP: Equip d’Atencié Psicopedagogica

EATAF: Equip d'Assessorament Técnic en I'Ambit de Familia



EATP: Equips d'Assessorament Técnic Penal

ED: Expedient de Desemparament

EG: Expedient de Guarda

ER: Expedient de Risc

ESO: Educacié Secundaria Obligatoria

ET: Expedient de Tutela

ETCA: Equip Técnic del Centre d’Acollida

FE: Familia extensa

IDESCAT: Institut d’Estadistica de Catalunya

MMEE: Mossos d’Esquadra

PFI: Programa de Formacio i Insercio

SIFE: Servei d’Integracié Familiar en Familia Extensa
SINIA: Sistema d’Informacié de la Infancia i '’Adolescéncia
SSB: Serveis Socials Basics

SIE: Servei d’Intervencié Especialitzada

SIS: Servei d’'Intervencié Socioeducativa

UCA: Unitat de crisis adolescents

UCAE: Unitat Convivencial d’Accié Educativa



4.CENTRE DE DESENVOLUPAMENT INFANTIL |
ATENCIO PRECOC (CDIAP)

&

4.1. INTRODUCCIO

El Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Precog¢ de I'Alt Urgell es va posar en
funcionament I'any 1993 i té com a finalitat donar atencié als infants de I'Alt Urgell amb
dificultats en el seu desenvolupament i als infants amb risc bioldgic o social, aixi com a

les seves families.

L'objectiu és el d’ajudar a potenciar les capacitats i minimitzar el maxim possible els
deficits i suplir les mancances, per tal de facilitar la maduracié organica i funcional de
l'infant perqué pugui compensar les dificultats proporcionant una bona qualitat de vida

al nen/ai a la seva familia.
Els professionals amb qui compta el servei son:

« Unafisioterapeuta que atén infants amb dificultats motrius i que desenvolupa els
projectes comunitaris, indistintament, de les tres zones de la comarca.

« Una psicologa coordinadora de I'equip i del Consorci d’Atencié a les persones
de I'Alt Urgell.



Una logopeda que es dedica als tractaments individuals i grupals en aquells
infants que presenten trastorns de llenguatge.

Dues psicologues que es dediquen als tractaments individuals, grupals, a
latenci6 a les families i que desenvolupen els projectes comunitaris,
indistintament, de les tres zones de la comarca.

Una treballadora social encarregada de I'area social i que col-labora en projectes
comunitaris.

Una auxiliar administrativa compartida amb el Consorci d’Atenci6 a les Persones
de 'Alt Urgell.

L’atenci6 des del CDIAP va dirigida a l'infant i a la seva familia, els hi donem suport per
acompanyar-los en el procés de creixement i crianga, apoderant a la familia en els seves
capacitats parentals, ja que els pares i mares s6n una pega clau en el desenvolupament
del seu fill/a.

L'atencié és global i no es limita al déficit especific. En col-laboracié amb la familia, i en
coordinacié amb la resta de professionals de la xarxa d’'infancia. Considerem l'infant des
de diferents dimensions: afectiu, relacional, cognitiu, llenguatge, motriu, aixi com els
diferents aspectes del seu entorn. Dins de les sessions de tractament, es detecten les
necessitats que van sorgint i es valoren quines tipus d’intervencié i recursos especifics

son els més adients per cada infant.

Es per aixd que a més a més de treballar en atencié directa amb l'infant, les mares,
pares i/o les persones referents, s'incorporen en les sessions de tractament. Aixd ens
permet rebre molta informacioé dels recursos que tenen, com els utilitzen, i de com és la

seva interaccio.

La comunicacid i les interaccions amb [ladult son de vital importancia pel
desenvolupament de linfant, i per tant també és molt important 'assessorament i
informacio que la familia obté per entendre millor el seu fill/a i per tant afavorir aquesta

comunicacio.

També és important donar un espai especific pels pares i mares per tal que es puguin

contenir, donar suport i treballar els seus patiments, angoixes i dubtes...i se sentin



acompanyats en tot el procés de creixement del seu fill/a per tal de poder facilitar al

maxim el benestar de tots els membres de la unitat familiar.

L'escola bressol i I'etapa infantil de I'escola ordinaria ha d’estar informada de l'infant que
acull, és molt important la coordinacié entre els professionals dels diferents serveis;
escola, EAP (Equip d’Assessorament Psicopedagogic i CDIAP) per tal que la

col-laboracio i el desenvolupament dels infants sigui el més efectiva possible.

També és important el seguiment, assessorament i coordinacié amb els serveis médics,
tant els de la zona com els especialistes en les diferents arees, per tal d’entendre i

ajustar millor el tractament a cada cas i situacio.

Es treballa des de la deteccio i seguiment dels infants de risc biologic i/o social, i amb la
realitzacié de programes preventius adrecgats a la poblacio de la zona: assessorament a
les llars d’infants, adrecat a les educadores de I'escola bressol, xerrades, protocol de

deteccidé de nens en situacio de risc, protocol de seguiment dels nens prematurs...

També es treballa atenent i donant resposta a les consultes formulades pels

professionals que treballen amb la primera infancia de 'ambit sanitari, educatiu, i social.

Com a equip interdisciplinari realitzem xerrades i formacions en matéria de
desenvolupament infantil destinades a la poblacié en general o col-lectius especifics.
Aixi doncs, s’organitzen formacions per educadors i educadores de llars d’infants, es
participa en els grups de preparacié al part i grups post-part de les Arees Basiques de
salut de la comarca, es participa en xerrades genériques de I'escola de pares, formem
part de la Comissié de Pantalles, etc. A la vegada es duen a terme tasques de

sensibilitzacié sobre la nostra feina, el nostre servei i les persones a qui atenem.
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4.3. AVALUACIO PROFESSIONAL DEL CENTRE

4.3.1 Tractaments (atenci6 directa als nens i nenes).

4.3.1.1. Numero de tractaments duts a terme I'any 2025.

ZONES Municipis Nenes

Ribera d’Urgellet 5 2
Alas i Cerc 0 1
Cabo 0 0
ﬁ?;:: Montferrer i Castellbo 4 2 23
El Pont de Bar 0 0
Valls d’Aguilar 1 0
Valls de Valira 6 2
€°“a La Seu d'Urgell 82 55 137
entre
Oliana 16 5
Peramola 2 2
Zona  Organya 1 2 31
Coll de Nargé 0 2
Figols i Alinya 1 0

roaLmeaNts | ™

ZONES 2022 2023 2024 2025
Zona Nord 22 24 26 23
Zona Centre 90 104 116 137
Zona Sud 21 26 28 31

Total de tractaments

M Zona nord
M Zona centre

 Zona sud




TRACTAMENTS

NENES

38%
! /

NENS
62%

En els ultims anys s’aprecia un augment de la gravetat de les patologies, per tant, els
tractaments han estat de més intensitat, en la majoria dels casos més greus, el
tractament ha necessitat la intervencié de més d’'una disciplina (psicologia, logopédia,

fisioterapia o treball social), i per tant més sessions setmanals.

Aquest any s’ha iniciat el registre sistematic de la llista d’espera (a partir del mes de
febrer). S’entén per llista d’espera el periode comprés entre la recepcio de la demanda
i 'inici efectiu de I'atencio terapéutica. Durant aquest periode, s’ha observat una mitjana
de 5,4 infants nous en llista d’espera al mes, amb una tendéncia de creixement

progressiu al llarg de I'any. La mitjana de temps d’espera ha estat de 23 dies.

Trastorns en el desenvolupament motor 19 15 34
Trastorns psicomotors 2 1 3
Discapacitat intel-lectual 5 2 7
Trastorns de la parla, del llenguatge i de la comunicacio 16 10 26
Trastorns d'expressio somatica 1 2 3
Trastorns relacionats amb I'alimentacié 0 0 0
Altres trastorns afectivoemocionals 4 1 5
Trastorns del processament sensorial 1 0 1

Trastorns del comportament 9 1 10

Trastorns del desenvolupament que afecten la relacio, la
comunicacio i el funcionament mental

15 4 19
Altres alteracions relacionades amb el desenvolupament 12 4 16
Variant de la normalitat 8 3 1

Altes capacitats 1 0 1



Només factors de risc 16 20 36
En procés diagnostic 14 5 19
TOTAL 123 68 191

Pel que fa a la distribucio diagnostica, s’han registrat 191 infants atesos, dels quals 136
presenten diagnostic confirmat, 36 es troben en situacioé de factors de risc i 19 estan en

procés diagnostic.

Els diagndstics més frequients corresponen als trastorns en el desenvolupament motor
(34 casos), seguits dels trastorns de la parla, llenguatge i comunicacio (26 casos) i dels
trastorns del desenvolupament que afecten la relacio, la comunicacié i el funcionament
mental (19 casos). També destaca la preséncia d’altres alteracions relacionades amb el

desenvolupament (16 casos) i trastorns del comportament (10 casos).

S’observa una major prevalenca de diagnostics en nens (123) respecte a nenes (68),
especialment en els trastorns del comportament i en els trastorns del desenvolupament

que afecten la relacio i la comunicacio.
4.3.1.3 Font de derivacio de les noves demandes al 2025

Al CDIAP de l'Alt Urgell hem tingut 90 demandes I'any 2025, i els derivadors s’han

distribuit de la seglent manera:

Serveis socials 2 0 2

Salut 27 17 44

Educacié 21 9 30

Familia 6 7 13

Altres 1 0 1

TOTAL 57 33 90
DERIVADORS

Altres seryeis socials
Familia 1% 29%
14% . M Serveis socials

M Salut
M Educacié

Salut M Familia

49%

Educacié M Altres

33%



Pel que fa a la font de derivacio, la major part dels casos provenen de Salut (44 casos),
que representa gairebé la meitat de les derivacions, seguida d’Educacié (30 casos). En
menor proporcio, les derivacions s’han realitzat per iniciativa de la Familia (13 casos),
mentre que Serveis Socials (2 casos) i altres recursos (1 cas) tenen una preséncia

minoritaria.

En el total de 90 derivacions, s’observa un major nombre de nens (57) respecte a nenes
(33), mantenint-se aquesta tendéncia especialment en les derivacions procedents de

Salut i Educacio.
4.3.1.4 Edats dels nous motius de consulta 2025.

Hem rebut 90 noves demandes el 2025, la distribucié per edat de les quals ha estat la

seguent:

0-12 15 17 32
13- 24 6 3 9
25- 36 13 7 20
37-48 14 1 15
49- 60 8 4 12
61-72 1 1 2
TOTAL 57 33 90

EDAT DELS INFANTS DERIVATS

61-72 mesos
49-60 mesos e 2%

0-12 mesos; 36%;
36%

25-36 mesos

22% \

13-24 mesos
10%
M 0-12 mesos M 13-24 mesos M 25-36 mesos W 37-48 mesos M 49-60 mesos M 61-72 mesos



Aquest any, a diferéncia del 2024, han augmentat els infants d’edats compreses entre
els 0-12 mesos.

Es interessant seguir potenciant el treball preventiu per tal de poder detectar el més aviat

possible els trastorns del desenvolupament en edat precog (dels 0 als 24 mesos).

Els casos de 0 a 12 mesos solen ser casos de prematuritat, plagiocefalia o torticoli
congénita. En els de 25 a 36 mesos, solen ser freqlients les consultes sobre
desenvolupament, relacié i comunicacio i evolucié del llenguatge. En les ultimes franges
d’edat se sol tractar temes sobre canvis en la conducta i els habits, relaciéo amb els pares
0 germans i temes de regressions del desenvolupament per algun motiu extern, com

també per I'adaptacié a noves circumstancies (dols, separacions, exigéncies...).

En aquest darrer any 2025, comparant amb I'anterior, han augmentat considerablement

el nombre de nens atesos, passant de 170 a 191.

TOTAL
Casos nous 57 33 920
Casos daltres anys 66 35 101
TOTAL 191
TOTAL
Variant de normalitat 1 0 1
. 7
Edat Limit 4 3
Derivaci6 a altres dispositius especialitzats 1 2 £
Iniciativa familiar - Fase diagnostica 1 4 2
Iniciativa familiar - Fase de Tractament 5 3 £
: - 4
Canvi de domicili 3 1
. . ‘e 15
Millora Simptomatica 9 6




Altres

TOTAL

43

El motiu principal de la baixa ha estat la millora simptomatica.

2020 58
2021 76
2022 43
2023 57
2024 69
2025 43
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4.4. AMBIT SOCIAL DEL CDIAP 2025.

4.4 1. Unitats de convivencia i mesures transitories Zona Centre (La Seu d’Urgell)

Monoparental 4

Nuclear 14
Nombrosa 3
Extensa 1
Reconstituida 1
Multifamiliar 0
Altres 0

T
Mesures transitories Tipus de familia Total

Progenitors separats 1
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Diagnostic Social Zona Centre

DIAGNOSTIC SOCIAL Total
Familia en situacio proteccid/ sense necessitat d'intervencio social 114
Familia en situacié de vulnerabilitat social 11
Familia en situacié i de risc social 12

Casos en seguiment pels Serveis Socials Basics de I’Alt Urgell. Zona Centre

Seguiment serveis socials




Unitats de Convivéncia Tipus de familia Total
Monoparental 4
Nuclear 14
Nombrosa 3
Extensa 1
Reconstituida 1
Multifamiliar 0
Altres 0
TOTAL 23

Mesures transitories Tipus de familia Total
Progenitors separats 1

Diagnostic Social Zona Nord

Familia en situacio proteccié/ sense necessitat d'intervencié social | 21
Familia en situacio de vulnerabilitat social 0
Familia en situacié de risc social 2

TOTAL

23
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Casos en seguiment pels Serveis Socials Basics de I’Alt Urgell. Zona nord

Seguiment serveis socials

4.4 3. Unitats de convivéncia i mesures transitories Zona sud

Monoparental 0
Nuclear 26
Nombrosa 5
Extensa 0
Reconstituida 0
Multifamiliar 0
Altres 0

Mesures
Tipus de familia Total
transitories

Progenitors separats 0
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Diagnostic Social Zona Sud

Y

DIAGNOSTIC SOCIAL Total

Familia en situacio proteccid/ sense necessitat d'intervencio social | 28

Familia en situacié de vulnerabilitat social 3

Familia en situacié de risc social 0

Casos en seguiment pels Serveis Socials Basics de I’Alt Urgell. Zona Sud

Seguiment serveis socials

4.4.4. Tractaments socials duts a terme per part de la treballadora social del CDIAP i per

Zones.

ZONES TOTALS
Zona Nord 1
Zona Centre 13
Zona Sud 1

168



Sol-licitud de grau de discapacitat

Zona Nord 0
Zona Centre 2
Zona Sud 0
Total Infants 2

Sol-licitud de grau de dependéncia

Zona Nord 0
Zona Centre 0
Zona Sud 0
Total Infants 0

Implantat de forma pilot al 2005, i consolidat al 2006, el Programa d’assessorament a
les llars d’infants de la comarca de I'Alt Urgell és un programa dedicat a atendre els
dubtes de les educadores de les llars d’infants de la comarca respecte als infants de la
llar, en matéria de desenvolupament i treball amb els mateixos. El programa inclou la

visita a la llar, d’'una de les psicologues del centre de forma concertada i amb una



periodicitat bimensual, la fisioterapeuta hi acut trimestralment i la logopeda acut a les

llars d’infants sota demanda.

Compten amb aquest servei les llars d’infants d’Oliana, Peramola, Coll de Nargo,
Organya, La Seu d’Urgell (Xics-La Salle, Francesc Xavier i Minairons), Montferrer i

Castellbo, Pla de Sant Tirs, i Tuixent.

Durant el primer trimestre de 2025 s’ha continuat un grup de pares i mares, en el qué
s’ofereix un espai de reflexio, educatiu i formatiu a mares, pares i tutors, amb I'objectiu
de compartir experiéncies entorn a la crianga dels seus infants i cercar respostes a
dubtes, problematiques i dificultats que els preocupen, amb el suport de professionals
del CDIAP.

Durant el 2025 s’ha organitzat un grup de familiars d’infants amb TEA, un espai de
suport, formacio i intercanvi d’experiéncies. L'objectiu és oferir a les families orientacio i
recursos practics, aixi com espais de reflexié i suport emocional, per afrontar les
dificultats relacionades amb el desenvolupament i la comunicacié dels seus fills, amb

'acompanyament dels professionals del CDIAP.

Els professionals del CDIAP participen al cicle de xerrades de grups post-part. En cada

grup es realitza una xerrada, i sol tenir una periodicitat bimensual.

La xerrada aprofundeix sobre desenvolupament de I'infant de 0 a 3 mesos, incloent totes
les arees del desenvolupament, i com estimular aquestes arees en els nadons. També
es fa incidéncia sobre els habits basics de son, alimentacid, aixi com en matéria de

vinculacio.

Durant la pandémia de la COVID-19 les xerrades als grups es feien de manera
telematica, i a partir de I'any 2022 s’ha représ el format presencial, perd de manera

hibrida, mantenint al mateix temps el format telematic.



Durant el 2025 s’ha dut a terme el projecte INXARXA, com a espai de treball conjunt
dels diferents agents implicats en I'atencié als infants de 0 a 6 anys de la comarca de
'Alt Urgell. Les comissions, amb periodicitat bimensual, estan integrades per referents
del CDIAP, Salut, Ensenyament i Serveis Socials, fet que permet una mirada

interdisciplinaria i coordinada.

El projecte t¢é com a finalitat afavorir el treball interdisciplinari, implicar els diferents
serveis del territori i optimitzar els recursos disponibles, promovent intervencions
basades en bones practiques i en una cartera de serveis integrada. Aixi mateix, es
pretén garantir als infants i a les seves families una atencié integral, multidisciplinaria i

estructurada, donar suport als professionals i impulsar el treball en xarxa.

A nivell especific, es treballa per establir linies d’actuacié conjuntes —especialment en
moments de transicié— i assegurar un abordatge integrat entre tots els professionals
que intervenen en cada cas, amb I'objectiu de millorar la qualitat de I'atenci6 i afavorir

una evolucié adequada dels infants.

Pel que fa a la metodologia, la poblacié diana sén els infants atesos pel CDIAP. Les
comissions son convocades pel CDIAP, a iniciativa propia o a proposta de qualsevol

servei de la xarxa que valori la necessitat d’establir un Pla de treball conjunt.

Durant el curs 2024-25, les fisioterapeutes del CDIAP i de 'EAP (Equip d’Assessorament
Psicopedagogic) van elaborar un projecte conjunt per promoure el desenvolupament

motriu de 0 a 6 anys i assessorar els centres educatius de la zona.

El projecte, adrecgat a escoles bressol amb continuitat a infantil, es va dur a terme el 23-
24 a Coll de Nargé i El Pla de Sant Tirs, i el 24-25 a Peramola i Tuixent.

Consta de tres fases:

Observacié dels infants i detecci6 de necessitats.
Propostes practiques als centres (sessions in situ).
Elaboracio de tres infografies per a centres i families.

Implementacio:

Les sessions practiques han aportat noves estratégies, per realitzar a I'aula per part de



les mestres/educadores, amb especial émfasi en el moviment i la descoberta sensorial.
Les infografies s’han distribuit als centres perquée les facin extensives a les families.

Davant la bona acollida, el curs 2024-25 s’han fet arribar a tots els centres de 'Alt Urgell.

S’ha creat una sala sensorial al CDIAP, un espai especialment adaptat per estimular els
sentits dels infants: vista, oida, tacte, olfacte, gust, i el sistema vestibular, propioceptiu i
interoceptiu; de manera segura i controlada. Aquesta sala té com a objectiu afavorir el
desenvolupament global dels infants, especialment aquells amb dificultats en la
regulacio sensorial, promovent la millora de les seves habilitats cognitives, emocionals i

motrius, aixi com el benestar i la relaxacio.

Es realitzen trobades trimestrals dels CDIAP de I'Alt Pirineu i Aran, amb l'objectiu de
compartir experiéncies, estratégies i recursos professionals entre els equips. Aquestes
sessions permeten coordinar actuacions, intercanviar bones practiques, millorar la

qualitat de I'atencio als infants i les families i reforgar el treball en xarxa entre els centres.

Des del CDIAP es dissenyen infografies informatives i practiques dirigides a les families,
aixi com als centres escolars i llars d’'infants. Aquestes infografies tenen com a objectiu
donar pautes clares i accessibles sobre temes relacionats amb el desenvolupament
infantil, la comunicacio, el llenguatge, les habilitats socials, la regulacié6 emocional i
'atencid a les necessitats especials, facilitant la prevencio, la deteccid precog i

'acompanyament adequat dels infants.

El CDIAP col-labora amb UNIM TEA — Mas Casadevall, una unitat clinica especialitzada
en el Trastorn de I'Espectre Autista (TEA) vinculada a la Fundacié Autisme Mas
Casadevall, entitat que ofereix suport i recursos especialitzats per a persones amb TEA
i les seves families. Aquesta col-laboracié permet derivar casos, coordinar actuacions i
establir estratégies comunes, assegurant una intervencié més completa i adaptada a les

necessitats de cada infant i la seva familia.



Es va elaborar un esbdés inicial del projecte “Pictografiem. Viatge visual per [nom del
poble]”, amb la finalitat de facilitar la comprensié de I'entorn per a les persones amb
trastorn de I'espectre autista (TEA) o altres dificultats de comunicacié, afavorir la inclusié
i la independéncia, i conscienciar la comunitat sobre les seves necessitats.
Posteriorment, durant I'any 2025 s’ha treballat en coordinacié amb diferents agents del

territori per valorar el projecte i preparar la seva futura implementacié.



5. SERVEI D’INTERVENCIO ESPECIALITZADA EN
VIOLENCIA MASCLISTA - ALT PIRINEU | ARAN

5.1. PRESENTACIO

D'acord amb l'article 60 de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar
la violéncia masclista i la posterior modificacié 17/2020 del 22 de desembre, el Servei
d'Intervencio Especialitzada de I'Alt Pirineu i Aran (SIE) és un servei especialitzat que
ofereix atencid integral i recursos en el procés de recuperacio i reparacio per les dones

que han patit o pateixen violéncia, aixi com els seus fills i filles.

Tant les dones com els fills i filles que son atesos al SIE accedeixen voluntariament al
servei. Aix0 significa que inicien, mantenen i finalitzen els propis processos de

recuperacio per voluntat propia i sempre des del seu consentiment lliure.

El SIE de l'Alt Pirineu i Aran compren les comarques de: I'Alt Urgell (on s’ubica fisicament
el servei), I'Alta Ribagorga, la Cerdanya, el Pallars Jussa, el Pallars Sobira i la Vall
d’Aran.

5.1.1. Objectius generals i especifics del servei

En relaci6 a I'atencié a les dones i els seus fills i filles, I'equip del SIE treballa per:

. Atendre les demandes que presentin les dones en els diferents aspectes
(psicologic, juridic, social, laboral), amb la finalitat d'acompanyar-les en la
presa de decisions i en el procés de recuperacio.

. Valorar conjuntament amb la dona l'accés o la derivacié a altres recursos,
acollida, atenci6é sanitaria, inserci6 laboral i altres, que poden ser del seu

interes.



Dissenyar i dur a terme programes de recuperacié de llarga durada, per tal
de poder reparar els danys ocasionats per les diverses situacions de
violéncia, que contemplin 'atenci6 individual i grupal.

Oferir alesfilles i fills de les dones que es troben en processos de recuperacio
un espai terapeutic amb I'objectiu de minvar I'impacte del dany patit.

Establir les coordinacions precises amb tots els serveis i recursos de la xarxa
d'atencié i recuperacio per a dones que es troben en situacié de violéncia per
tal de garantir el procés de recuperacié de cada dona, oferint col-laboracié,

informacio i assessorament.

Els objectius del SIE son:

Proporcionar una atencié social, terapéutica i legal especialitzada i
continuada en relacié al procés de violéncia viscut, adequant els models
d’intervenci6 a les caracteristiques especifiques de cadascuna de les dones
i llurs fills i filles.

Col-laborar en la comprensié del fenomen de la violéncia vers les dones com
un problema de discriminacié i de salut publica, visibilitzant les diverses
causes, consequeéncies i vies de perpetuacio.

Facilitar d"espais de formacié i assessorament a professionals del territori.
Participar en circuits, comissions i xarxes municipals i supralocals en relacié
a la violéncia masclista.

Participar i col-laborar en iniciatives comunitaries de prevencio i
sensibilitzaci6 de les violéncies envers les dones.

Afavorir la deteccié precog; i la promoci6 del treball en xarxa.

L'equip actual esta format per una directora, una persona de suport administratiu, una

treballadora social, una educadora social, una psicdloga de dones, una psicologa

infanto-juvenil i una jurista. Cadascuna amb una jornada laboral tedrica de 37,5 hores.

El servei obre de dilluns a dijous de 9 a 19h de manera ininterrompuda. |, els divendres,
de 9 a 15h.

La realitat pel que fa a I'ocupacio de les places de I'equip és que durant el mes de marg

del 2025, la psicdloga infanto-juvenil va comengar una baixa llarga la qual va ser

substituida al juliol del mateix any, i que dues figures (direccié i educadora social) es

troben en reduccié de jornada per cura d’atencié a menors (una reduccié d’un terg i de



mitja jornada, respectivament), que van comencar a l'octubre i desembre del 2025 i no

s’han substituit les hores que manquen. Per tot plegat, 'equip ha passat per moments

complexos i de sobrecarrega aixi com s’ha notat una davallada en algunes atencions i

derivacions que ha pogut tenir impacte també en el seguiment de les dones i llurs fills/es.

Malgrat tot, I'any 2025 s’han atés 264 dones, 16 adolescents i 43 infants (fills/es).

DONES
1.1. N° V. sexual 3. N° 4.N° expedients
o} [0}
ANY 2025 TP Ees (noves 2o NP EEEES tancaments actius a final
Entrades Acumulats
entrades) acumulats any
SIE 107 17 264 130 134
ADOLESCENTS (joves de 16 a 18 anys per demanda directa)
1. N° noves Dt 2 szl 2. N ° casos o ex 4édl\il<:nts
ANY 2025 iEntrades eres Acumulats NS acti?Js a final
entrades) acumulats d
any
SIE 6 2 16 13 3
FILLES
3 NP 4. N°
o o - H
ANY 2025 1. N° noves 2. N° de casos tancaments ex_pedler_1ts
Entrades acumulats actius a final
acumulats o
any
SIE 3 15 13 2
FILLS
3. NP 4. N°
o o - 1
ANY 2025 1. N° noves 2. N° de casos tancaments ex.pedler_1ts
Entrades acumulats actius a final
acumulats o
any
SIE 7 28 22 6



Nombre atencions anuals

Telematica Presencial

Dones | Adolescents Fills i Dones | Adolescents Fills i
Filles Filles

1327 19 23 822 37 66

Com ja s’ha explicat, el SIE cobreix els casos en que la dona vol fer un procés de
recuperacié de les violéncies masclistes viscudes a qualsevol de les comarques de 'Alta
Ribagorga, la Cerdanya, el Pallars Jussa, el Pallars Sobira i la Vall d’Aran. La realitat
territorial s'imposa perod, i no sempre és senzill que les dones es desplacin fins al SIE o
assistir a la presencia que s'’intenta oferir al territori, i és per aixd que les atencions

telematiques prenen un pes imprescindible en els processos de recuperacio.

Tot i aixi, per oferir presencialitat, durant els darrers anys les técniques del SIE s’han
estat desplacant a fer visites a diferents espais de les capitals de comarca de la vegueria
(Tremp, Puigcerda, Sort, Pont de Suert i puntualment a Vielha), sempre i quan hi
haguessin visites establertes amb les dones. A [l'hivern, cal recordar, aquests

desplagaments es compliquen.

Per donar un exemple dels desplacaments, I'equip del SIE des del setembre del 2024 a

setembre del 2025 han fet els seguents desplagaments:

VIATGES per visites

TREMP PUIGCERDA SORT PONT DE
SUERT

23 viatges
(46 si es compta anada i tornada) | 20 viatges (40) | 13 viatges (26)| 9 viatges (18)

4.222,8km 1.960km 1.333,8km 2.106km

Per tant i gracies a les treballadores, el SIE ha fet en TOTAL en KM en un any:
9.622,6km. Aquest és només un exemple d’any tipus, pot variar i augmenta quan es

viatja fins la Val d’Aran (Vielha anar i tornar son 248km).



Freqiiéncia visites

Pel que fa a les freqliéncies de visita que es poden oferir a les dones, aquestes solen
ser setmanals o quinzenals, tot i que dependran del tipus de programa i acompanyament
que necessita la dona aixi com de 'agenda de les técniques i la seva disponibilitat. Aixi,
hi haura programes, per exemple, el juridic que durant una época tindran una periodicitat
setmanal per després anar-se espaiant amb el temps un cop s’ha mitigat el malestar o
s’ha resolt una questiéo més prioritaria. El mateix pot passar amb el programa de millora
socioeducatiu, 0 amb el psicoldgic on a mesura que s'espaien les visites es pot anar
valorant la progressio de la recuperacié i com passa a no ser tan necessari el seguiment

setmanal o quinzenal i es poden donar hores a un mes vista o més.

Enguany, de 123 nous casos (tant de dones com d’adolescents i infants), 23 han entrat
per violéncia sexual. Aix0 suposa un 18,7 % de I'entrada dels casos. Creiem interessant
recollir que I'any 2024, de 151 nous casos, 14 eren per violéncia sexual el que suposava
un percentatge del 9,3. Per tant aquesta xifra ha augmentat durant els nous casos del
2025.

Considerem important fer I'apreciacio que, aquesta xifra recull només les dades dels
casos que en entrar, verbalitzen en la seva demanda la violéncia sexual. Per tant, només
es registra aquesta estadistica sobre violéncia sexual en cas de nova entrada. Si durant
el procés de recuperacié apareixen episodis de violencia sexual (com sovint pot donar-
se el cas en treballar la historia de vida de les dones), la dada queda recollida en aquesta

categoria ja que no és el motiu d’entrada.

La porta d’entrada dels casos pot ser una derivacié d’un servei o una demanda directa
(iniciativa propia de la dona que s’atansa al SIE). La territorialitat del SIE fa que els
serveis derivadors, aixi com les iniciatives propies), puguin ser de qualsevol comarca de
la vegueria de I'Alt Pirineu i Aran. Aquest any, han entrat 24 casos per iniciativa propia i

89 de serveis derivadors de diferents serveis de la vegueria.

Per comparativa hem deixat la graella del 2024 sota del 2025:
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DEMAND
A
DIRECTA

Iniciativa
propia

DERIVACIONS 2024

Iniciativa propia

54 161

5.3.4. Nombre de coordinacions amb serveis

Com ja hem explicat, la territorialitat s'imposa a la realitat de I'atencié a les dones
victimes de violéncia masclista i és importantissima la coordinacié amb tots els serveis
que atenen a les persones a les diferents comarques amb qui treballem. Aquests serveis
sostenen també a les dones i fills/es i la coordinacié i el treball en xarxa sén

imprescindibles.

Aixi, aguest any s’han desenvolupat un total de 753 coordinacions (un augment respecte
a les 720 de 'any 2024).

101 179 109 | 5 19 39 18 43 83 34 93 | 753

5.3.5. Dades sobre tancaments de casos

Els tancaments son en referéncia al total de casos actius (per tant s'incorporen les noves
entrades i els casos ja iniciats que venen de I'any anterior). El procés de recuperacio és
llarg i és possible que el tancament d’'un cas no es doni fins a I'any seglent, o en el curs

de dos anys.
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. . . . . No ser
Assoliment Assqllment Car]w Qe Derivacio _altres Rebutljg Abandonament | perfil
total parcial territori serveis atencié , .

d’atencio
32 25 5 20 9 34 7

Assoliment | Assoliment | Canvi de ., . Abandonament
. b Derivacio6 altres serveis . Altres
total parcial territori no comunicat
6 2 2 3 0 0

Assoliment | Assoliment | Canvi de Derivacio altres ,
! o . Abandonament comunicat
total parcial territori serveis
14 7 3 6 3

5.3.6 Dades per comarca

ALT URGELL
36 derivacions/iniciatives propies (casos que entren i poden ser o0 no,
ts)
Adolescents | Fillsifilles | TOTAL

5
(0] {07
8 derivacions/iniciatives propies (casos que entren i poden ser o no,

Adolescents | Fillsi filles | TOTAL

ts)
Adolescents | Fillsi filles | TOTAL

1

PALLARS JUSSA
23 derivacions/iniciatives propies (casos que entren i poden ser o no,
15)]
Adolescents | Fills i filles

0 7
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PALLARS SOBIRA
11 derivacions/iniciatives propies (casos que entren i poden ser o no,
15)]
Adolescents | Fillsifilles | TOTAL

1

VALL D’ARAN
13 derivacions/iniciatives propies (casos que entren i poden ser o no,
ts)
Adolescents | Fills i filles

0 0

5.4. DADES SOCIODEMOGRAFIQUES DEL TOTAL DE NOVES
ENTRADES

5.4.1. Franges d’edat

Franges edat filles i

fills
De 0 a 3 anys 0 0%
De 4 a 6 anys 0 0%
De 7 a9 anys 2 149,
De 10 a 13 anys 10 71%
De 14 a 17 anys 0 0%
igual o >18 anys 2 14%
Franges edat
adolescents
menors de 16 (*) 5 83%
de 16 a 18 anys 1 17%

(*) Menors de 16, quan les comptabilitzem com a adolescents, amb
autoritzacio progenitors.

' Franges edat Dones

19-25 anys 7 7%
26-35 anys 33 32%
36-45 anys 29 28%
46-54 anys 23 290/
55-60 anys 8 8%
61-65 anys 2 20/
66-69 anys 1 1%
igual 0 >70 anys 0 0%
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5.4.2. Formacio

Formacio Dones

Primaris 20 19%
Secundaris. ESO,
Batxillerat 27 26%
Graus formatius 24 23%
Universitaris 15 15%
Sense estudis 3 3%
NS/NC 14 14%

5.4.3. Situacio familiar

Situacio Familiar

Sense fills 24 23%
1 fill/a 27 26%
2 fill/a 32 31%
3fill/a 13 13%
4 fill/a 4 4%
5 fill/a 1 1%
> 6 fill/a 1 1%
NS/NC 1 1%
5.4.4. Salut
Sense p.roblem.es de 75
salut diagnosticats 73%
Prob_lemes c_ie salut 13
diagnosticats 13%
Discapacitat acreditada 4 4%
NS/NC 11 1%
Salut adolescents | |
Sense problemes de 3 50%
salut diagnosticats
NS/NC 3 50%

5.4.5. Habitatge

Lloguer 57 55%
Propietat 18 17%
Precari/ocupacio 0 0%
Familia 15 15%
Habitacio pis compartit 10 10%
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Pis/mesa emergéncia

0%

NS/NC

3%

5.4.6. Situacié econdmica

Situacio economica

Prestacions 12 12%
Ingressos de treball 69 67%
Estudiant 3 3%
Sense ingressos 13 13%
Economia Submergida 0 0%
NS/NC 5 5%

Altres: Patrimoni 1 1%

5.4.7. Convivéncia amb agressor

Convivéncia amb
agressor

Convivéncia 12 12%
No convivéncia 90 87%
NS/NC 1 1%

5.4.8. Procedéncia

Espanya 63 61%
Comunitaria 7 7%
Extracomunitaria 33 32%
Procedéncia adolescents | |
Espanya 3 50%
Comunitaria 0 0%
Extracomunitaria 3 50%

5.4.9. Situacié administrativa

Situacioé administrativa
Dones

Situacio administrativa

regularitzada 29 73%

Sltuacu_) administrativa 10 050
irregular

NS/NC 1 3%
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5.4.10. Situacid laboral

Ocupada 48 58%
No ocupada 29 35%
NS/NC 6 7%

5.4.11. Situaci6 juridica

Denuncia Dones

Denuncia
Sense denuncia 62
NS/NC 2

Ordres de proteccio
Dones

OP concedida
Sense OP 80
NS/NC OP 1

DenunCIa Adolescents

Denunma
Sense denuncia 2

Ordres de proteccio
Adolescents
Sense OP
OP concedida 2

proteccio filles i
IE

Sense OP 11
OP concedida 1

Ordres de




Quan es registra 'ambit de violéncia masclista patit pels nous casos entrats durant el
2025, es registren només les xifres en iniciar-se el procés. - Aquestes xifres no tenen
perqué quadrar amb el nombre de noves entrades ja que s’entén que una persona pot

rebre (o haver rebut) violéncia en més d’un ambit.-

De la mateixa manera, quan parlem de tipus de violéncia, les xifres no van lligades al
numero de dones, adolescents o infants ja que s’entén que es pot haver viscut diferents

tipus de violéncia d'un mateix agressor o de més d’'un.

Nombre
Violéncia en la parella o 83
ex parella
Violéncia en I'entorn 18
familiar
Violéncia en I'ambit social 6
i comunitari
Violéncia en I'entorn 5
laboral
Violéncia institucional 0
Altres formes 3
Nombre
Violéncia psicologica 77
Violéncia fisica 52
Violéncia sexual 27
Violéncia economica 22
Violéncia vicaria 4
Nombre
Violéncia en la parella o 5
ex parella
Violéncia en I'entorn 3
familiar

Violéncia en I'ambit social
i comunitari
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Tipus violéncia
Adolescents
Violéncia sexual
Violéncia fisica
Violéncia psicologica

Tipus violéncia

filles i fills
Violéncia
psicologica

11

Violéncia fisica
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El Pla Local d’Accié6 Comunitaria Inclusiva (PLACI) és una eina estratégica acollida al
Consorci d’Atenci6 a les persones de I'Alt Urgell des de juliol de 2025. Té com a objectiu
promoure la cohesio social, la participacio i la inclusié a la comarca. A través del treball
comunitari i la col-laboracié entre administracions, entitats i ciutadania, el PLACI impulsa
accions que afavoreixen la convivéncia, la igualtat d’oportunitats, la corresponsabilitat i
el benestar col-lectiu.
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Que fem i com actuem?

Processos participatius
Impulsem processos consultius amb veins i

veines dels diferents pobles de la comarca per
recollir ~ opinions, generar coneixement,
desenvolupar propostes i orientar estrategies
tecniques, fomentant implicacié del teixit social
en el desenvolupament de plans i actuacions
territorials.

Apropament de la metodologia comunitaria
Oferim un itinerari metodologic estructurat en

les diferents fases de l'accié comunitaria, tant
en I'ambit técnic com en el de la governanga,
aportant eines i continguts practics per al
desenvolupament de projectes, programes i
accions des de les diverses administracions
comarcals. Posem un éemfasi especial en el
centre de serveis socials com a espai clau
d’atenci6 a persones en situaci6 de
vulnerabilitat i risc d’exclusio.

Qui som?

Cocreacio i corresponsabilitat
Des de i amb la comunitat, afavorim la

participacio, la inclusié i 'apoderament de les
persones. Es tracta de reconéixer el
protagonisme de tots i trencar les logiques
verticals de poder, promovent projectes on
persones, associacions i serveis locals poden
col-laborar, opinar i prendre decisions
conjuntes per reduir desigualtats i millorar la
vida de la comunitat.

Reduir riscos, potenciar oportunitats:
Mitjancant el desenvolupament de programes

de col-laboracié interadministrativa entre la
Generalitat de Catalunya, el Consorci
d’Atencio a les Persones, el Consell comarcal
i els Ajuntaments apropem a les diferents
poblacions, des de la infancia fins a la gent
gran, una programacio d’accions i propostes
que actuen de forma preventiva davant
possibles situacions de risc i que, alhora,
fomenten la inclusio i el desenvolupament de
la ciutadania.

1 Treballadora social- Equip técnic d’accié comunitaria ( ETAC)

[‘] Consoreci
d'atencio
a les persones
de I’Alt Urgell

El PLACI el condueix la técnica d’accié comunitaria la qual treballa amb i per
al teixit técnic, social i organismes de governanga de la comarca, amb
I'objectiu de generar les condicions necessaries per enfortir el capital social
de les persones i les comunitats.

Quin impacte hem tingut aquest 2025?
S’han impulsat 6 projectes
S’han fet 169 accions

391 persones implicades activament



6.1 INTERVENCIO COMUNITARIA DES DE SERVEIS SOCIALS

El Il Pla estratégic de Serveis Socials situa I'accié comunitaria i la prevencié com una
prioritat per avangar cap a un sistema més proactiu. Enforteix aquesta linia d’actuacio
com a palanca de transformacio, amb l'objectiu de reduir riscos, fomentar la inclusio
social i millorar la cohesio i 'autonomia de la ciutadania.

Els serveis socials basics de I'Alt Urgell han incorporat aquest enfocament en la seva
practica, apostant per un model més obert, proper i arrelat al territori. L'equip técnic, en
col-laboraci6 amb IETAC, promou l'apropament de les persones ateses al teixit
comunitari i fomenta I'aprofitament de les oportunitats que ofereix I'entorn, a través del
desenvolupament d’accions i iniciatives que reforcen la participacié i la vinculacio
comunitaria.
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Accions impulsades

« 3 tallers puntuals.
Ribera d’Urgellet, Peramola
« 2 tallers de memoria, accio setmanal.
Peramola i Coll de Nargbé.
« 1 Sessio informativa a carrec de Mossos d’esquadra
Ribera Urgellet
* 4 Sessions informatives: Serveis i recursos per a I’autonomia personal
Peramola, Organya, Ribera Urgellet i Montferrer Castellbé.

Col-laboradors: Centre de Serveis Socials Basics/ Igualtat Alt Urgell/ Centre Atencié Primaria Alt
Urgell Sud /Mossos d’Esquadra/ETAC/ Ajuntament Ribera Urgellet/Ajuntament Peramola/Ajuntament
Coll de Nargdé/Ajuntament de Montferrer Castellbd.

Participants: 65

Finangcament: Pla envelliment Km0



6.2 PREVENCIO DE CONDUCTES DE RISC

L'estratégia d’acciéo comunitaria és fonamental per prevenir conductes de risc, ja que
reforca els vincles socials, permet anticipar-se a problematiques, detectar situacions de
vulnerabilitat, i promoure entorns més segurs. El treball desenvolupat sorgeix de les
sinergies entre técnics de les diferents administracions de la comarca (Consorci
d’Atencié a les Persones, Consell Comarcal i Ajuntaments), entitats i veinat, amb
I'objectiu de fomentar la participacio, la corresponsabilitat davant les necessitats i el
sentiment de pertinenca.

La proposta s’emmarca dins del projecte i la metodologia Basket Beat, que utilitza la
musica i el ritme amb pilotes de basquet com a eina socioeducativa per trencar barreres
entre col-lectius i reforgar els vincles comunitaris.

En el marc de la intervencié que du a terme el Servei d’Intervencié Socioeducativa (SIS)
al municipi d’Oliana amb infants, joves i families en situacié de vulnerabilitat, les
professionals del servei van identificar la manca d’espais de vinculacio, tant entre iguals
com entre diferents col-lectius del municipi, aixi com possibles situacions de
discriminacié relacionades amb l'origen o amb el suport social que reben alguns
participants.

Davant d’aquesta situacio, es va dur a terme una prospeccié del territori per identificar
espais comunitaris que permetessin la interaccié. Aquesta prospecciéo va posar de
manifest 'abséncia d’espais amb aquestes caracteristiques, especialment adrecats a
infants i joves, i va motivar la creacié d’'un espai de trobada i relacié que afavoris la
convivéncia, i la cohesié social.

Durant el projecte es van implicar col-lectius clau
per al treball comunitari i la inclusié: dones
(Associaci6 de Dones), gent gran (Casal de
jubilats), joves (Espai Jove, SIS, Institut) i
families (AFA). Cada col-lectiu va participar en
una sessi0 especifica adaptada a l'edat i
condicions fisiques, amb I'objectiu de reforgar la
cohesio interna i afavorir la creacié de vincles.
Posteriorment, es van fer 3 trobades conjuntes a
I'espai public amb tots els col-lectius i la poblacio
interessada per treballar de  manera
col-laborativa i construir un espectacle final de
caracter comunitari.

El projecte va contribuir a enfortir la cohesié social a Oliana, promovent trobades que
van reforcar els vincles dins de cada col-lectiu i entre diferents grups i generacions. En
aquest marc, les sessions van tenir una valoracid general positiva i van generar
dinamiques enriquidores, reforcant el sentiment de pertinenca entre participants. La
participacié va variar segons el grup, destacant les persones grans, les dones en els
seus grups especifics i les families amb infants petits, sent aquestes ultimes les que més
han repetit. A més, les sessions en espais publics van permetre arribar a persones no



vinculades a cap entitat, associacié. Els participants van mostrar interés per la
continuitat del projecte i per mantenir espais de relacio entre diferents col-lectius.

Accions impulsades

* 6 Sessions amb grups d’incidéencia. Persones grans, dones, joves, families.

« 3 Sessions en espai public. Obert a tota la ciutadania.

» 10 espais coordinacio. Equip impulsor (SIS -ETAC-Basket Beat), col-laboradors i drgans de

governancga.

Col-laboradors : SIS/ ETAC/Projecte PAISS/ Associacié de dones d’Oliana/ Casal de Jubilats/
Associacio de families/ Institut Escola d’Oliana / Ajuntament d’Oliana.

Participants: 100
Impartit per: Basketbeat

Finangcament: Prevenci6 de conductes de risc

DESCOBREIX BASKET BEAT

ACTIVITAT DIRIGIDA A TOTA LA COMUNITAT

Has fet mai musica amb pilotes de basquet. T'hi animes?
Ritme, joc, preguntes, perd sobretot passar una bona estona plegades.

27 NOVEMBRE 2025 - 16:30H
9 DESEMBRE 2025 - 16:30H
20 DESEMBRE 2025 - 11:00H

Q Placa 1 d'octubre € Gratuit T’hi esperem!

vk W
5 - i
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El projecte va portar sessions immersives de realitat virtual a 8 escoles de la comarca,
basades en experiéncies reals d’assetjament entre adolescents. L'activitat permetia als
participants posar-se en la pell tant de la victima com de I'assetjador, oferint un espai
segur per reflexionar sobre com els prejudicis i els estereotips poden generar
discriminacié i afectar el benestar emocional i social.

Les sessions tenien com a objectius visibilitzar les diferents formes de discriminacio,
experimentar les conseqliéncies de I'exclusio, reforcar el respecte per la diversitat i
promoure comunitats inclusives, empatiques i col-laboratives. Aquesta iniciativa va ser
molt ben valorada per les escoles i va servir com a recurs efica¢ de sensibilitzacio i

convivéncia per a joves.

Accions impulsades

* 4 Sessions immersives
Institut Escola d’Oliana/ Zer Narieda/ Zer Urgellet/ Escola Rosa Campa

Col-laboradors : Educacio CCAU/ ETAC/ Institut Escola d’Oliana/ Zer Narieda/ Zer Urgellet/ Escola
Rosa Campa

Participants: 88
Impartit per: V-TOOLS

Finangament: prevencio de conductes de risc



El projecte s’emmarca en una campanya de prevencio de les violéncies sexuals que té
com a objectiu sensibilitzar sobre el consum de pornografia i promoure una educacio
sexual critica, saludable i adaptada a cada etapa evolutiva.

La campanya ha estat impulsada per la Comissié de Prevencio de Violencies Sexuals
de I'Alt Urgell, formada per serveis publics i entitats del tercer sector, de la qual el
CAPAU, a través dels Serveis Socials, el Servei d’Intervencié especialitzada i 'ETAC,
també en forma part.

Durant l'ultim trimestre de 2025, s’ha volgut reforcar I'ambit de la prevencio i
'acompanyament a les families mitjancant la creaci6 i difusi6 de materials de suport
adrecats tant a families com a professionals. Aquests recursos tenen com a finalitat
facilitar eines per acompanyar infants i joves en el coneixement del propi cos, les
relacions afectives i la sexualitat.

En aquest marc, una de les accions destacades és la
implementacié de la maleta viatgera, un conjunt de g#
materials pedagogics distribuits als centres educatius de la
comarca que s’han acollit a la iniciativa. Aquesta proposta
permet que I'alumnat d’Infantil5 i 5& de primaria es pugui
emportar a casa llibres seleccionats per compartir, llegir i
reflexionar conjuntament amb les seves families.

Per als infants d’'I5 s’ha escollit el llibre Aixi es fa un nadé!,
i per a 'alumnat de 5¢&, Explica-ho tot, ambdds adaptats a
les seves edats i necessitats evolutives.

L'objectiu principal és apropar a les families materials de qualitat que afavoreixin un
dialeg obert, natural i respectuds sobre el cos, la sexualitat, els limits personals i les
relacions sanes, tenint en compte el moment vital de cada infant.

Des del CAPAU s’ha apostat per aquesta iniciativa preventiva, convencuts de la
importancia de construir un relat realista i rigords sobre la sexualitat. Aquest enfocament
esdevé una eina clau per contrarestar I'impacte de I'exposicidé precog¢ als continguts
pornografics i per fomentar el benestar emocional, social i afectiu dels menors.

Accions impulsades

* 6 maletes viatgeres
Institut Escola d’Oliana/ Escola Rosa Campa/ Escola Miret i Sants/ Escola Sant Climent / Escola
Sant Esteve/Escola de Tuixent.

Col-laboradors : Comissio de Prevencio de Violéncies Sexuals de I'Alt Urgell/ Institut Escola d’Oliana/
Escola Rosa Campa/ Escola Miret i Sants/ Escola Sant Climent / Escola Sant Esteve/Escola de
Tuixent.

Participants: 6 escoles.

Finangament: prevencio de conductes de risc.



6.3 SOLITUD NO VOLGUDA

La comarca de I'Alt Urgell afronta un context de sobreenvelliment de la poblacid, fet que
ha impulsat la recerca d’estratégies i projectes per prevenir riscos i intervenir de manera
efectiva. A continuacié, presentem dos projectes, Vincles i Envelliment Km0 dues
propostes desenvolupades durant el 2025, que ens han permés apropar-nos als veins i
veines i reforgar 'aposta per la prevencio i 'acompanyament a la comunitat.

El projecte Vincles és una iniciativa a les comarques de

I’Alt Pirineu i Aran destinada a prevenir i reduir la solitud no

desitjada, especialment entre les persones grans. A la

nostra comarca s’ha implementat en un total de 5 municipis

o i 23 pobles, combinant la deteccié precog¢ de persones en

VlnCIGS situacio de risc amb l'activacidé comunitaria, creant xarxes

Alt Pirineu - Aran de suport locals i activitats que afavoreixen la connexio
Xana veinal facompanyament social, el benestar i la participacié comunitaria.

Aquest projecte s’ha articulat amb el projecte Envelliment Km0, que des del 2023 s’ha
incorporat a la comarca amb I'objectiu de millorar la qualitat de vida de les persones
grans a nivell local, promovent un envelliment actiu, saludable i integrat a la comunitat.
Combina la participacid social, la prevencié de la solitud i 'adaptacié dels serveis i
recursos del territori per afavorir la cohesi6 i el benestar de la poblacié gran. La
convivencia d’'ambdéds projectes permet sumar estratégies i esforgos per desenvolupar
un plantejament comarcal solid, reforgant la capacitat del territori per atendre de manera
integral les necessitats de les persones grans.




Linies d’accié que s’han implementar durant el 2025:

El desenvolupament dels projectes ha permés impulsar desplegar i implementar
diverses linies estratégiques del Pla d’Envelliment KmO, en coherencia amb les
necessitats identificades en la diagnosi prévia, i que es detallen a continuacio.

 Envelliment actiu i
saludable

* Potenciar activitats als .
municipis de la comarca

* Informacio i accés a
tramits

 Envelliment i dona

« Participacio

« Model d’atencio a les
persones grans

Potenciar accions per les
persones amb situacié de
dependéncia

+ Lluita contra la solitud no
volguda

« Bon tracte

* Programa de voluntariat

La tipologia d’accions portades a terme:

» Associacions, clubs i esplais

» Canals de comunicacio i
participacio

» Imatge positiva de
I'’envelliment

 Envelliment actiu

» Bretxa digital

En el marc d’aquesta iniciativa, s’han tingut en compte diverses estratégies i accions per
arribar a les diferents esferes comunitaries i generar espais de treball compartit amb la

ciutadania, els equips técnics i els drgans de governanca.

« Espai de presentacio
Espai d’informacié del projecte

Vincles per compartir
coneixements del municipi i
generar noves sinérgies amb

veins, veines i entitats locals.

+ Xerrades informatives
Espai de trobada entre veins i
veines amb accés a informacio
rellevant i preventiva per a la
comunitat.

« Bon veinatge
Accions per vincular veins i veines
(antenes) de referéencia del

municipi, que donin suport al
projecte i facin de nexe de
connexid6 amb les técniques

responsables.

» Espai vincles
Espai de participacié ciutadana i consulta
amb I'objectiu de conéixer la realitat del
municipi i coconstruir les iniciatives
comunitaries.

» Tallers
Activitats trimestrals i puntuals per
fomentar espais de trobada entre veins i
veines i apropar-los activitats d’interes.

» Accions intergeneracionals
Activitats que fomenten la trobada i la
interaccié entre veins i veines de
diverses edats i perfils.

» Coordinacio organs de govern
Espai de traspas d'informacié dels espais
Vincles i de coordinaci6 per al
desenvolupament de l'accié6 comunitaria al
municipi.

Vinculacié comunitaria
Intervencié individualitzada amb persones
identificades en situacié de risc de solitud,
amb l'objectiu d’apropar-les a la comunitat i a
les activitats socials del municipi.

* Treball interdisciplinari
Coordinacié i cooperaci6 amb els diferents
agents tecnics del territori, amb l'objectiu
d’integrar de manera transversal I'atenci6 a la
solitud no desitiada en tots els ambits
d’intervencié comarcal.



Accions impulsades

« 12 Espai de presentacio

+ 15 Espai Vincles

* 24 Coordinacié organs de govern
» 18 Xerrades informatives

* 13 Tallers

* 29 Vinculacioé comunitaria

+ 5 Bon veinatge

» 5 Accions intergenaracionals

* 9 Treball interdisciplinari

Col-laboradors : Serveis Socials Basics/ Equip d’atencié primaria Alt Urgell Sud/Equip d’atencié primaria
la Seu d’Urgell/ Creu Roja/Escola Rosa Campa/ Escola Miret i Sants/ Escola Arnau Mir/ Escola Sant
Esteve/ Casal de persones grans Pla de Sant Tirs/ Casal de persones grans Organya /Ajuntament Alas i
Cerc/ Ajuntament Montferrer Castellbd/ Ajuntament Ribera Urgellet/ Ajuntament Organya/ Ajuntament
Figols i Alinya.

Participants: 138
Antenes: 58

Finangament: Envelliment KmO

Activitats destacades:

Taller ball - Monferrer Xerrada Creu Roja- Pla Espai vincles - Castellbd



6.4 COL.LABORACIONS AMB SERVEIS COMARCALS

L'equip técnic d’accié comunitaria té també l'encarrec de treballar i vetllar per
I'enxarxament tecnic, aixi com d’apropar la metodologia comunitaria als diferents agents
que intervenen amb i per a la ciutadania, amb una atencié especial als serveis que
treballen amb col-lectius amb més factors de vulnerabilitat.

En aquest sentit, durant el periode d’implementacié del PLACI s’han pogut establir
diverses col-laboracions amb serveis del territori i participar en diferents taules de treball.
Alguns dels enxarxaments més destacables soén:

Servei joventut de la Seu d’Urgell
Suport en l'organitzacié de la jornada
jove 2025 i en el disseny dels nous
projectes del servei.

Taula d’Infancia en risc

En especial incidéncia a la comissio de
treball d’accions joves que ens han fet un
procés migratori i la comissié de
violencies sexuals (projecte El Porno és
Fake).

Taula violéncia de génere
Participacio

Servei de Ciutadania i Migracions
Suport en el procés de diagnosis i
elaboraci6 del pla comarcal de
ciutadania i migracions

Taula agents laborals CCAU
Participacio

Ajuntaments de la comarca
Suport i acompanyament en [limpuls
d’activitats comunitaries inclusives.

Equip de salut comunitaria
Desenvolupament d’accions en el marc del
projecte Vincles i Envelliment KmO.

Taula comunitaria d’Oliana

Iniciativa impulsada per 'ETAC l'any 2025
com a espai de treball conjunt entre el
personal tecnic, I'equip de governanga i les
entitats amb incidencia al municipi.

IntegraPirineus
Desenvolupament conjuntament amb ETAC
del projecte Vincles.

Consell de dones de I’Alt Urgell
Participacié i suport en l'organitzacié de
noves propostes.

Associacioé de dones d’Oliana
Suport en el canvi de junta



6.5 DETALL DE DESPESES ( Juliol 2025-desembre 2025)

Envelliment Km0

» Tallers puntuals 885,32€

o Tallers trimestrals 2878,74€
Total 3764,06€
Prevencio de conductes de risc

» Basket Beat 2497,00€

» Assetjament escolar 1868,30€

* Maleta viatgera 519,45€
Total 4884,75€

PLA D’ACCIO COMUNITARIA INCLUSIVA
Impulsem la participacid, la convivencia i la inclusio.



El Servei de Ciutadania i Migracions de I'Alt Urgell s’emmarca en les politiques publiques
de la Generalitat de Catalunya en matéria de ciutadania, migracions i lluita contra el
racisme, seguint les directrius del Pla de Ciutadania i de les Migracions de Catalunya, el
Pacte Nacional per a la Immigracio i el Compromis del Govern per un pais lliure de

racisme.

El servei depén del Consell Comarcal de I'Alt Urgell i del Consorci d’Atencié a les
Persones de I'Alt Urgell (CAPAU) i esta vinculat organicament al Departament de Drets

Socials i Inclusio de la Generalitat de Catalunya.

La seva funcié principal és afavorir I'acollida, la inclusié social i la igualtat d’oportunitats
de les persones immigrades, aixi com promoure la cohesidé social i la convivéncia
intercultural al territori, mitjangant accions d’orientacio, formacio, assessorament i

transversalitzacio de la perspectiva antiracista.

El servei compta, des de I'any 2024, amb un equip format per dues figures professionals:
la técnica de politiques migratories i antiracisme, responsable de la planificacio,
coordinacié i transversalitzacio de les politiques migratdries amb enfocament de drets, i
la técnica agent d’acollida, encarregada del Servei de Primera Acollida i de

'acompanyament inicial de les persones nouvingudes.

A més, el servei disposa del suport parcial d’'una jurista i una psicologa, que donen
cobertura transversal a les arees de Serveis Socials i Igualtat i reforcen I'atencié integral,

'assessorament especialitzat i la qualitat de les intervencions adrecades a la ciutadania.



MEMORIA 2025

7.2. DADES DEMOGRAFIQUES GENERALS

A finals del 2024 es registra a la comarca de I'Alt Urgell un total de 21.128 habitants,

dels quals 3.277 de nacionalitat estrangera (15,51% de la poblacié total).

La Seu d’'Urgell és el municipi que registra el nombre més alt de persones amb
nacionalitat estrangera (2.243 persones, xifra que equival al 17,58% dels habitants del
municipi); Oliana compta amb 307 persones estrangeres (un 16,79% de la poblacid); A

la resta de municipis, la poblacié estrangera és relativament baixa.

En relaciéo amb la procedéncia de les persones estrangeres, les dades mostren que un
15,18% de la poblacio estrangera prové de Coldombia, un 12,88% de Portugal, un
10,41% del Marroc. Segueixen la llista les persones provinents del Perd, Romania,
Argentina i Brasil.

*Dades de 'IDESCAT.

EVOLUCIO DE LA POBLACIO TOTAL | LA POBLACIO
ESTRANGERA A L’ALT URGELL

20.695 20.548 20458 20762 21.128

20.296 30224 20177 20.231 20444

Habitants

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

[ POBLACIO NACIONALITAT ESPANYOLA Il POBLACIO ALTRES NACIONALITATS




Durant aquest any, I'equip del Servei de Ciutadania i Migracions s’ha consolidat i ha
pogut organitzar-se de manera més eficient, afavorint I'atencié a les persones usuaries

i permetent dur a terme més accions comunitaries.

A inicis d’any es va elaborar un pla de treball que ha guiat les actuacions i ha facilitat

una millor planificacié de les tasques.

S’han implementat mecanismes de coordinacié interna amb reunions setmanals de
seguiment i organitzacié, i s’han mantingut les reunions mensuals amb la cap del servei,

millorant la comunicacié i la presa de decisions.

La distribucio de tasques s’ha fet de manera eficient segons el rol professional,
optimitzant els recursos i garantint que cada membre de 'equip pugui aportar el seu
coneixement especific. Més enlla de I'atencié directa a persones i orientacié en matéria
d’estrangeria que ofereixen totes dues técniques diariament, la técnica de politiques
migratories i antiracisme s’encarrega de la planificacio, coordinacié i transversalitzacio
de les politiques migratdries i d’antiracisme, mentre que la técnica d’acollida gestiona,
planifica i dinamitza el Servei de Primera Acollida inicial de les persones immigrades

noves veines del municipi.

Quant a l'atencio directa, s’han definit i consolidat els seguents horaris d’atencio a

la ciutadania:

- Seu d’'Urgell: dimarts, dimecres i dijous de 9 h a 14 h.
- Oliana: dijousde 9ha 14 h

- Organya: un divendres al mes de 9 ha 14 h.

- Altres municipis: atencions esporadiques a demanda.

S’ha consolidat la tasca de la jurista i de la psicologa.



Totes dues figures professionals han participat en els moduls de formacié per a
persones nouvingudes que ofereix el servei dins del marc del Servei de Primera
Acollida.

S’han fet derivacions de casos que requerien atencié especifica en matéria juridica
o0 atencié psicologica.

Des del servei hem derivat a dones al grup de suport emocional per a dones
organitzat per la psicologa, conjuntament amb la professional referent de benestar
emocional i comunitari (REBEC) de salut. La valoracié que fan les participants de
les sessions s molt positiva.

De forma setmanal, la jurista ha ofert assessorament juridic i revisié de casos a les
tecniques del servei de ciutadania i migracions per abordar i resoldre els casos de
més complexitat. No obstant aixd, aquest suport resulta limitat i insuficient per donar
resposta al volum i a la complexitat de les situacions existents, fet que fa necessari

disposar d’'un servei juridic especific i externalitzat.

S’ha avancat en la formacioé del personal amb la realitzacié de cursos i tallers i
I'assisténcia a xerrades i altres activitats formatives, concretament:

Formaci6: Canvis i novetats del nou reglament d’estrangeria. Dept. DSI (4h)
Jornada informativa sobre l'elaboracio d'informes d'estrangeria: criteris generals i
competencies de la Generalitat de Catalunya. Dept. DSI. (4h)

Formacid: Proteccid internacional: conceptes clau, tramit, serveis, recursos per
potencials sol-licitants i sistemes de derivacid. Dept. DSI. (4h)

Formaci6é: Com detectar victimes del trafic de persones. Fundacié Cruz Blanca
Consell Comarcal Alt Urgell. (2h)

Jornada: Sobre el dret a I'empadronament com a eina de garantia de drets per a tota
la ciutadania. Dept. Igualtat i Feminisme. (2h)

Formaci6: Acompanyament contra I'exclusio financera. Dept. DSI (2h)

Jornada: Migracio i Salut Mental. Ajuntament de Lleida. (5h)

Jornada: Les discriminacions a Catalunya: del diagnostic al debat a I'Alt Pirineu i
Aran (Tremp) Oficina d'lgualtat de Tracte i No discriminacio. (4h)

Formacio: Acompanyament i dentncia de discriminacions Racistes. Dept. DSI. (8h)



S’ha encarregat a una dissenyadora grafica el disseny del manual d’estil i del logotip
del servei, establint una coheréncia estética que ha permés a I'equip realitzar

publicacions propies, com la del 18 de desembre, Dia Internacional del Migrant.

CAUTADANIA
MIGRACISNS

ALT URGELL

S’ha encarregat a la cooperativa La Periférica I'elaboracié del “Pla de ciutadania i
migracions 2026-2028: “Transversalitzacié de les politiques migratories en els
serveis publics, el foment de la participacié ciutadana i la dinamitzacio
comunitaria”. Es tracta d’un instrument desenvolupat al llarg de quatre mesos, basat
en recerca i investigacio al territori, que orientara les politiques publiques i les actuacions
del servei en matéria d’acollida, convivéncia, cohesié social i igualtat de drets durant els

proxims tres anys.

El pla dona compliment a les obligacions legals de les administracions locals i integra
de manera transversal la perspectiva migratoria i antiracista en I'accié institucional, amb

I'objectiu de garantir la igualtat de tracte i la no-discriminacio.

El document, elaborat per la cooperativa La Periférica, parteix d’'una diagnosi exhaustiva
de la realitat migratoria de I'Alt Urgell, basada en treball de camp, entrevistes, espais
participatius i analisi de dades. A partir d’aquesta diagnosi, el pla defineix quatre eixos
estrategics d’actuacié —comarca acollidora, igualitaria, antiracista i de pertinences— i
estableix linies d’accid concretes per al periode 2026-2028, amb indicadors de

seguiment i un enfocament comunitari i participatiu.

El procés d’elaboracié del Pla de Ciutadania i Migracions es tanca amb una presentacio
institucional adrecada a professionals i carrecs electes i una presentacié oberta a la

ciutadania. Durant 'any 2026, es comencaran a implementar les accions previstes.
Es pot consultar el pla al segient enllag:

https://www.alturgell.cat/sites/default/files/Pla-Ciutadania-i-Migracions%202026-
2028.pdf




Gracies a totes aquestes mesures, i al fet que durant el 2025 el servei ha pogut comptar
per primer cop al llarg de tot 'any amb un equip format per dues professionals de
dedicacio completa i el suport de dues figures especialitzades, s’han pogut consolidar
les actuacions iniciades, millorar la qualitat de I'atencié i establir una base solida per al

desenvolupament de futures linies de treball i projectes.



7.4. ATENCIO | ASSESSORAMENT A LA CIUTADANIA

7.4.1. Latencid, la informacio i 'assessorament a la ciutadania

En matéria d’estrangeria i per raons humanitaries constitueixen I'activitat que ocupa la
major part del temps i de les hores de dedicacid del servei. Aquesta tasca es
desenvolupa principalment mitjangant atencions directes i individualitzades, que

representen el volum més elevat d’intervencions realitzades.

Cada una de les técniques del servei dedica tres dies complets a I'atencié directa a la
ciutadania, distribuits territorialment entre La Seu d’Urgell, Oliana i Organya, tal com
s’ha indicat anteriorment. El temps d’espera per accedir a una visita ha estat d’'una

mitjana aproximada de dues setmanes.

Concretament, durant el 2025 s’han dut a terme un total de 1.252 atencions
individuals, corresponents a 562 persones, la qual cosa representa una mitjana de

2,22 atencions per persona.

*Les actuacions fan referéncia a visites presencials, telefdniques, coordinacions i altres tramits relacionats

amb la persona.

Distribucié de les persones ateses per professional

o Teécnica de politiques migratories i antiracisme:
= 809 actuacions. (64,6%)
= 329 persones ateses (58,5%)
o Agent acollida:
= 443 actuacions. (35,4%)
= 233 persones ateses. (41,5%)

DISTRIBUCIO DE LES PERSONES ATESES PER MUNICIPI

\

507 La Seu d'Urgell (90.2%)

25 Oliana (4.4%)

9 Organya (1.6%)

Ribera d'Urgellet (0.9%)

Coll de Nargo (0.9%)
Montferrer i Castellbd (0.9%)
Valls de Valira (0.7%)

Alas i Cerc (0.2%)

Estamariu (0.2%)

= = hUuuwu

TOTAL: 562 persones ateses de 9 municipis diferents.




DISTRIBUCIO DE LES PERSONES ATESES PER NACIONALITAT

Altres
13.2%

Brasil
2%
Bolivia
3%
Venecuela
3.6%

Senegal
3.6%

Colombia
31.5%

Hondures
5.5%

Argentina

5.9% Peru

Espanya 15.7%

6.9%

Marroc
7.3%

TOTAL: 562 persones ateses de 35 nacionalitats diferents.

Colombia — 177 Xile — 5 Bulgaria — 1
Peru — 88 Algéria — 4 Canada — 1
Marroc — 41 Méxic — 4 EEUU -1
Espanya — 39 Andorra — 4 Filipines — 1
Argentina — 33 Xina—-4 Franga — 1
Senegal — 20 Russia — 4 .
d Guinea — 1

Veneguela — 20 Pakistan — 3 )

Paraguai — 1
Bolivia — 17 Nicaragua — 3

Siria -1
Gambia — 11 Portugal — 3

San Marino - 1
Brasil — 11 Méxic — 2
Rep. Domin.— 10 Romania — 2
Equador — 8 Cuba -2

Uruguai — 5 Italia — 2
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7.4.2. Sessions grupals informatives.

A més de les atencions individuals, també s’han realitzat sessions grupals
informatives sobre tematiques especifiques. En aquest sentit, es van organitzar dues
sessions grupals sobre els canvis derivats de la nova llei d’estrangeria, una al municipi

d’Oliana i una altra a La Seu d’Urgell.

XERRADA INFORMATIVA: XERRADA INFORMATIVA:

COM PUC REGULARITZAR LA MEVA Arrelaments

SITUACIO ADMINSITRATIVA? Sego nova llei d’estrangeria
E LS COM PUC REGULARITZAR LA MEVA SITUACIO ADMINISTRATIVA? f ‘
ARRELAMENTS :

SEGONS LA NOYA LLEI D'ESTRANGERIA

#i Dijous 8 de maig
Ales 9.30h

Q Gentre Civic El Passeig
La Seu d'Urgell

Consarci

[0 e
%anm ﬁ{%ﬁﬁ?{‘.’“ﬁ? a les persones
A —

aaaaaa de Alt Urgell

7.4.3. Acompanyament i gestié de denuncies.

El servei també contempla ’'acompanyament en la gestié de denuncies per situacions
de discriminacio o vulneracié de drets; durant aquest any 2025 no s’ha registrat cap cas.
No obstant aix0, les técniques del servei han rebut una formacié especifica impartida

per 'OTIND sobre aquesta matéria.

7.4.4. Informes d’estrangeria.

Una altra de les funcions del servei és el suport en la tramitacié dels informes
d’estrangeria de la Generalitat de Catalunya, concretament I'Informe d’Adequacio
d’'Habitatge i I'Informe d’Esfor¢ d’'Integracié Social, documents necessaris perqué les

persones sol-licitants puguin accedir a determinats permisos d’estrangeria.
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Des del servei es brinda assessorament a les persones sol:licitants de I'informe aixi
com assessorament i suport técnic als ajuntaments en la tasca d’elaboraci6
d’aquests informes. S’ha dut a terme la tasca d’informar els diferents ajuntaments dels
canvis derivats de la reforma de la llei d’estrangeria en aquesta matéria, aixi com una
coordinacié continuada per facilitar-los suport i acompanyament en el procés
d’elaboracio6 dels informes.

Durant I'any 2025 s’han elaborat i tramitat un total de 63 informes d’estrangeria: 39
Informes d’esfor¢ d’integracio social i 24 Informes d’adequaci6 de I'habitatge, distribuits

territorialment de la manera seguent:

» La Seu d'Urgell: 20 informes d’habitatge + 29 informes d’integracio

social.
« Oliana: 2 informes d’habitatge + 5 informes d’integracio social.
« Organya: 2 informes d’habitatge + 2 informes d’integracié social.

« Valls de Valira: 3 informes d’integracio social.

INFORMES
D'ESTRANGERIA

49 Informes

50

40 20

30

- INFORMES
20

D’ADEQUACIO

DE L'HABITATGE

2 7 Informes

10 4 Informes
INFORMES é > 3 Informes
D'ESFORC a—
D'INTEGRACIO . 2 3

0]
SOCIAL La Seud'Urgell Oliana Organya Valls de Valira
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7.4.5. Atencio a associacions, empreses i teixit local.

El Servei de Ciutadania i Migracions també desenvolupa tasques d’atencio,
assessorament i suport a associacions, empreses i altres agents del teixit local que ho
requereixen, especialment en questions relacionades els permisos d’estrangeria i la
contractacioé laboral. Aquestes actuacions contribueixen a facilitar la gestié de situacions
concretes, millorar la comprensié de la normativa vigent i reforgar la coordinacié amb el

teixit social i econdmic del territori.

En aquest sentit, el servei participa en la Taula d’Agents Laborals, ha elaborat una guia
breu adrecada a empreses per orientar-les en els processos de contractacié de
persones estrangeres i ha participat en 'activitat Job Dating de I'Alt Urgell, mitjangant la
instal-lacioé d’un estand propi que ha permés donar a congéixer el servei i resoldre dubtes

i consultes de les empreses assistents.

OUE ES | COM POT BENEFICIAR LA TEVA EMPRESA

Una eina clau per facilitar la incorporacia de persones en situacit irregular ol mercat
loboral | permetre'ls obtenir el permis de residéncia | treball.

1 QUE ES UN PRECONTRACTE LABORAL?

2 COM HA DE SER AQUEST CONTRACTE?

3 QUINS BENEFICIS APORTA A L'EMPRESA?

PER TAL QUE L'OFICINA D'ESTRANGERIA CONCEDEIX] EL PERMIS A L'ESTRANGER/A

( L'empresa haurd d'acreditar solvéncia econdomica i financera, estar al corrent
d'obligacions tributéries | de la seguretat social.

' La persona contractada haura d'acreditar 2 anys de residencia al pais.

 El proces de regularitzacid a estrangeria sol tenir una durads d'entre 4 i 6 mesos.
Un cop concedida 'autoritzacio, la persona podra incorporar-se al lloc de treball.
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El Servei de Primera Acollida (SPA) és un recurs dins del Servei de Ciutadania i
Migracions. Aquest servei esta pensat per facilitar el procés d’acollida i integracio de les

persones nouvingudes de I'Alt Urgell.

Durant I'any 2025, el servei ha tingut com a objectiu principal garantir 'accés a la
informacié basica, I'orientacié inicial i 'acompanyament personalitzat de les persones
nouvingudes, mitjangant 'acompanyament, la formacid i la certificacié de coneixements
basics per facilitar la seva integracié a Catalunya intentant afavorir la cohesié social i la

igualtat d’oportunitats.

El SPA s’emmarca dins les politiques publiques d’acollida i integracié de la Generalitat
de Catalunya i del mon local, d’acord amb els principis d’igualtat, no-discriminacio i
participacié comunitaria. El servei es fonamenta en el reconeixement de la diversitat

cultural com un valor i en la promocié de I'autonomia personal de les persones ateses.
El Servei de primera acollida té com a objectius:

» Facilitar la primera informacié i orientacié a les persones nouvingudes.

« Afavorir el coneixement de I'entorn, dels recursos municipals i dels serveis

basics.

« Promoure l'aprenentatge de la llengua catalana i el coneixement de la societat

d’acollida.

« Detectar necessitats socials especifiques i derivar, si escau, a altres serveis

especialitzats.
« Fomentar la convivéncia i la inclusié social al municipi.

El Servei de Primera Acollida s’adrega principalment a persones immigrades majors de
16 anys empadronades o residents a la comarca de I'Alt Urgell, especialment aquelles

que es troben en les primeres etapes del seu procés d’establiment al territori.

Durant I'any 2025, el SPA ha dut a terme els mdduls de formacio del Servei de Primera

Acollida. El desenvolupament dels quatre cursos de catala, es van organitzar des del



MEMORIA 2025

Servei de Ciutadania i Migracions, per mitja de la contractaciéo d’'una professora de

catala.

—_—

Modul A: Aprenentatge de la llengua catalana i castellana.

no

Maodul B: coneixements laborals.
v Conceptes de normativa sociolaboral
v Drets i deures
v Mercat laboral
v Sindicat i negociacié col-lectiva
3. Modul C: coneixement de la societat catalana.
v Les caracteristigues fonamentals -geografiques, historiques, culturals,
socials i sociolinglistiques- de Catalunya.
v El sistema politic i administratiu, I'associacionisme i participacio
ciutadana.
Drets i deures fonamentals.
Els serveis publics i els drets i deures en I'ambit local.

Modul A: Aprenentatge de la llengua catalana.

El modul de llengua catalana s’ha desenvolupat durant I'any 2025 als municipis d’Oliana
i de la Seu d’Urgell, amb I'objectiu de facilitar 'aprenentatge del catala a les persones
participants del Servei de Primera Acollida. Per tal de donar resposta a les necessitats
formatives detectades al territori, es va contractar una professora de catala que va

impartir classes als municipis d’Oliana, Organya i la Seu d’Urgell.

En total, es van constituir cinc grups formatius: dos grups a la Seu d’Urgell (un en

horari de mati i un en horari de tarda), dos grups a Oliana i un grup a Organya.

El primer curs de catala basic per a persones nouvingudes, es va realitzar a Oliana, amb
coordinacié del CPNL. Van participar unes 22 persones, procedents de diverses

nacionalitats (Hondures, Peru, Colombia, Marroc, Gambia.)

Els darrers grups de catala que es van crear, es van dur a terme a la Seu d’Urgell, oliana

i Organya. En total van participar 64 persones.

El grup de mati de la Seu d’Urgell van participar 21 persones, al grup de tarda van
participar 19 persones, a Oliana van participar 19 persones i al grup de catala d’Organya

van participar 5 persones.
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A més a més, es va enviar un questionari de valoracio a les persones que van participar
en aquest modul, les valoracions d’aquest modul sén positives, ja que ha facilitat 'accés
a 'aprenentatge de la llengua catalana a diversos municipis de la comarca, afavorint la
participacié de les usuaries, la millora de les seves competéncies linglistiques i el seu

procés d’inclusioé social i comunitaria.
Modul B: coneixements laborals.

Per una altra banda, es va realitzar el Modul B amb la col-laboracié d’'una professional
del Servei d’ocupacido de Catalunya (SOC) tant a la Seu d’Urgell com al municipi
d’Oliana. En total van participar 19 persones. A la Seu d’'Urgell van participar 15
persones procedents de diferents paisos, i al municipi d’Oliana van participar-hi 4

persones.

Participacio persones Modul B

m La Seud'Urgell
mOliana

|

MODUL DE FORMACGIO

SERVEI DE PRIMERA DAGCHIHAIDA
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Modul C: coneixement de la societat catalana

Aquest modul C també es va dur a terme dues vegades al municipi de la Seu d’Urgell i

una vegada al municipi d’Oliana.

En total van participar 32 persones. Al febrer i al novembre es va fer a la Seu el modul
c, i van participar 28 persones., i a Oliana 4 persones. Aquest modul s’ha desenvolupat

al CETAP, al Casal Civic i Comunitari de La Seu d'Urgell i a I'oficina de turisme d’Oliana.

Enguany hem comptat amb la col-laboracié de diversos professionals: professionals del
servei de cultura del Consell Comarcal, la jurista de Serveis socials i igualtat, també amb
la participacié de la regidora i alcalde de I'Ajuntament de La Seu d’Urgell i l'alcalde
d’Oliana, personal técnic del museu de la Catedral de la Seu d'Urgell, professionals de

I'oficina de Joventut i de I'area d’igualtat del Consell Comarcal.

Participacio persones Modul C

m La SeudUrgell
m Oliana

MODUL DE FORMACIO

X, o Miin 4 : ¥
CONEIXEMENTE BE LA
SOCIETAT . CATALANA
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7.5.3. Valoracio

La metodologia utilitzada s’ha basat en l'atencié personalitzada, la proximitat i el
respecte als ritmes i necessitats de cada persona. El treball en xarxa amb altres

professionals i serveis ha estat clau per garantir una intervenci6 integral i eficient.

La valoracié global del Servei de Primera Acollida durant el 2025 és positiva. El servei
ha permés millorar I'accés a la informacio, reduir situacions de desorientacio inicial i
afavorir una millor integracioé de les persones nouvingudes a la vida social i comunitaria
de 'Alt Urgell.

El Servei de Primera Acollida es consolida com un recurs essencial per a la cohesio
social dels municipis. Es considera necessari continuar reforgant-lo i adaptant-lo a les

noves realitats migratories, mantenint una mirada inclusiva i comunitaria.

» Total de persones participants en els moduls:

Modul A MODUL B MODUL C
(o1 1E)] (Coneixement societat (Coneixements laborals)

catalana)

2 grups Seu d’Urgell 1 grup Seu d’'Urgell 2 grups Seu d’Urgell
2 grups Oliana 1 grup Oliana 1 grup Oliana
1 grup Organya

86 persones 19 persones 32 persones
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El treball comunitari i la prevencié sén elements clau per enfortir els processos d’acollida,
la promocié de I'antiracisme i la convivéncia al territori. En aquest sentit, el Servei de
Ciutadania i Migracions aposta per la participacid activa en espais comunitaris i pel
treball en xarxa amb altres agents socials i institucionals, amb I'objectiu de donar

respostes més coordinades i integrals a les necessitats de la ciutadania.

En relacié amb els espais de planificacio i coordinacié comunitaria, 'equip de Ciutadania
i Migracions ha participat activament en les taules comunitaries comarcals. La
tecnica de politiques migratories ha assistit principalment a les taules d’Infancia i de
Violéncia, mentre que la técnica d’acollida ha participat en les taules d’Agents Laborals
i de Salut Mental. Aquesta participacio contribueix a reforgar la feina comunitaria, enfortir
la coordinacié amb altres agents i garantir una resposta més integral a les necessitats
de la ciutadania. Aixi mateix, s’esta impulsant I'activacié de la Taula d’Habitatge i d’'una
taula comunitaria a Oliana, en les quals el servei preveu participar en la mesura del

possible.

A partir de les Taules Comunitaries, s’impulsen també grups de treball per abordar
tematiques especifiques. El servei participa en aquests grups aportant la seva visio i
expertesa en matéria d’estrangeria, antiracisme i acollida. Un exemple és la participacio
en el grup de treball de joves migrants, vinculat a la Taula d’'Infancia, que té com a
objectiu donar resposta a la situacid de molts joves nouvinguts que es troben en
contextos d’especial vulnerabilitat. Aquest grup es troba actualment en funcionament i

desenvolupant dos projectes especifics en aquesta linia.

Aquest any s’ha programat I’actuacié del comediant monologuista i artista Wiz
Problema, una proposta cultural oberta que ha comptat amb un gran nombre
d’assistents (unes 1.000 persones). L'activitat, organitzada conjuntament amb el Servei
de Joventut de I'Ajuntament de la Seu d’Urgell, ha servit com a eina de sensibilitzacio
per promoure valors d’antiracisme, convivéncia i cohesio social a través de 'humorii la

cultura.
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El Servei de Ciutadania i migracions ha col-laborat en la exposicié “Refugiats. Andorra,
pais d’acollida”, produida pel Cal Pal i que 'Espai Ermengol — Museu de la Cuitat ha
portar a la Seu d’Urgell. L'exposicié fa un recorregut historic per la guerra civil i és un

recordatori de la historia d’exili al Pirineu.

Des del servei, s’ha procurat fer 'apunt de l'actualitat i contribuir a lligar la historia
passada amb el present. S’ha elaborat un diptic informatiu amb dades actuals de la
situacio de les persones refugiades al nostre territori. A més, tant en I'acte d’obertura
de I'exposicié com en les visites de centres educatius, des del servei de ciutadania i
migracions s’ha contactat diferents persones amb estatut de refugiades que han
participat donant veu a la realitat actual i compartint la seva historia en primera persona.
L'objectiu d’aquesta col-laboracié entre I'Espai Ermengol i el servei de ciutadania i
migracions ha sigut poder combinar passat i present per tal de demostrar la voluntat que

el Pirineu segueixi sent una terra d’acollida.
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LEstat espanyol és el segon pafs amb més
sabliciuels drasil de la Uni6 Europea

Catalunya és la tercera comunitat autonoma de
T'estat receptora de sol-icicants ofasil {17.488, un
10,75 del total), per darrere de Madrid (47.439)
Andalusia (25 538).

£ls homes representen un 58% de fes persanes que
arriben a territori espanyel mentre que les dones en
sén ol 42

Lz majoria de les persones que sobficiten asil a festat
espanyol tenen entre 18 § 34 anys (85.537) 1 entre 35
164 anys (49.299)

A Catalunyz hi va haver 87 sohicituds ce menors
dredat i 45 peticians dasil per motius LGBTIQH,

Fi 2074 25 van produir un total de 63.970 arribades
per via maritima a [Estat espanyol, principalment
per a rutavia les lles Canaries. En fintent van morir
milers de persones s xiffes var en segons
organitzacions).

o M S am

TOT EL QUE CAL SABER AVUI SOBRE...

Una persana igrant e aquella que es
desplaca woluntariament d'un pals a un altre per
metius ecanamics, familiars, laborals o p

Migrar 3 1 et humd s st sere s (v

una persona Solicitant de proteccid
internacional s aguella que demans proteccio
A un alire pafs perqué pateix persecucit per motius
politics, de raga, religid, genere, ident;
sexual o pertinenca a certs grups socials;
pais origen les condicions de vida s6n Inhumanes o
existeix un conflicte armat; perqué prové dun camp
de refugiats

i a0

L'ESTAT ESPANYOL —

EL 2024, SEGONS L'OFICINA D'ASIL | REFUGI

1 un total de 167.366 sobicituds de
national | proteceid per racns

Esva
protec

humani
TR venscusla 66,134
FPTOOUTY Colbmbia 40,740
3 Mali 10673
T T a Y V7Y Alires 50.419

Es van resoldre 96,101 sol-licituds.

@ 5134
Soblicituds
favorables

@ 38636

Solicituds
Redutjades
ooz
Solicituds
arxvades.

ALUNYA

EL 2024, SEGONS L'OFICINA D'ASIL | REFUGI

Es van registrer un total de 17.488 sol licituds de
protecad internacional | proleceid per rsens
bumanithries,

Barcelona ésla

2a provincia de
festat amb més
sobicituds,

24% [REEE Colbmbia
17% AR Venequela

12% 044 Perd
45 Hondures
ml+4iii\+m=s-

En el marc de la promocié de la convivéncia i la prevencio de discriminacions, s’ha dut

a terme una campanya de difusié a les xarxes amb motiu del 18 de desembre, Dia

Internacional de les Persones Migrades. Aquesta campanya ha tingut com a objectiu

sensibilitzar la ciutadania sobre els drets de les persones migrades, visibilitzar les seves

contribucions a la societat i fomentar actituds inclusives i de respecte envers la diversitat.

Algunes idees clau sobre el...

18 de desembre

i) i
CAUTADANIA [
MIGRACIWNS 115 G

LES PERSDNES

MIGRANTS SON
ESPERANCA

Les persones migrants aparten noves
|deeg.. talents i pers| el:'ﬁ'l.'FBI

wl:wgl!ll‘l las d‘lnw i )
contribueixen al desenval upunent sacial
econbmic i cultural de la comunitat.

persona té dret a circular lliurement
i @ triar la seva residéncia dins ks
fronteres de cada Estat

2 Tota persona té dret o sortir de
qualsevol pais, fing i tot del propi,
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Els moviments rmqrutnrls han existit
sempre. La humanitat s'ha mogut per
viure millor, per treballar i per garantir
el seu futur,
També des del nastre territari, al llarg de
la histaria, moltes persones han emigrat
ihan estat ucnlll les en ultres prISOS.

P

Ngunes persones quan arriben al nostre
puis es traben temparaiment en

fins que aconsequeiren unlferrnls de
resi itr

EL FUTUR HA DE

SER
ANTIRACISTA

El racisme és un sistema
estructural amb arrels calonials
que drressega desigualtats i
condiciona F'accés als dretsiiles
apertunitats.
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La memoria técnica que presentem analitza la feina feta des de I'1 de gener fins al 31
desembre de 2025. ElI document recull els indicadors quantitatius i qualitatius que
permeten avaluar I'assoliment dels objectius del Pla de treball definit per les persones
derivants, les families i el personal del servei; el treball que s’ha fet amb les families i
els/les professionals en els diferents programes del recurs; i el treball en xarxa amb els

equips derivants i referents locals.
A tall de resum, durant el periode indicat:

»  El servei ha atés 212 persones de 74 families en els seus programes de

consultoria i de suport terapéutic (114 dones i 98 homes).

»  Aquestes families han assistit a 539 sessions de consultoria i/o terapia

de les 645 sessions programades.

»  S’han fet 20 tallers (21 sessions de 2 hores) de crianga i parentalitat
positiva adrecades a pares i mares i persones cuidadores, amb la

participacié de 147 persones (112 dones i 35 homes).

»  S’han fet 61 actuacions de dinamitzacié comunitaria durant I'any 2025 per
difondre el servei SOAF, reforgar la coordinacié amb els diferents agents

del territori i promoure els principis de la crianga positiva i responsiva.

Des d’EDUVIC - Families, agraim al CAPAU el suport prestat en tots els ambits per a la

correcta prestacioé del servei durant el 2025.

El servei d’orientacio i acompanyament a les families (SOAF) és un servei universal que
ofereix suport integral a les families per millorar el benestar emocional i relacional.
Orienta i acompanya les families en I'educacié i la crianga dels fills i filles, déna suport

a les situacions de dificultat relacional i/o altres situacions de complexitat referents a
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problematiques de salut o a alguna altra necessitat especifica que tinguin les families al

llarg del seu cicle vital.
Té aquestes caracteristiques principals:

» Esta enfocat des d’'una perspectiva preventiva, per detectar i reforgar les
capacitats i les fortaleses de les families amb I'objectiu d’afavorir relacions

familiars saludables i enfortir les habilitats parentals.

»  Es un servei de caracter universal que s’'adreca a totes les families de la
comarca de I'Alt Urgell. Les families hi poden accedir per iniciativa propia o
derivades per professionals de la xarxa local social, sanitaria, educativa o de

lleure.

»  Té una dimensié comunitaria per promoure la crianga positiva en la ciutadania
i connectar les families a serveis de la xarxa local que siguin necessaris per

millorar la seva salut relacional i emocional.

»  Es un servei complementari als serveis de la xarxa local dels ambits social,
educatiu, sanitari i de lleure. Com a tal, es desplega de manera coordinada i amb

una col-laboracié estreta amb aquests serveis.
Els eixos del servei sén els seguents:

»  Orientar sobre qgliestions relacionades amb I'educacio dels fills i filles segons les
diferents etapes del creixement dels infants i dels adolescents: potenciar
l'autoestima, posar limits, donar autonomia, inculcar habits saludables, fomentar

valors, gestionar conflictes, noves tecnologies, etc.

»  Oferir un suport especialitzat quan hi ha una dificultat o una problematica
especifica, relacional o emocional, amb una intervencio terapéutica: situacions
de desorientacié o dificultats en I'educacio dels fills i filles, fracas o absentisme
escolar, sobrecarrega familiar, problemes de convivéncia, conflictes amb fills i

filles adolescents, conflictes de parella, separacio, divorci, situacions de dol, etc.

»  Promoure la participacié activa en la comunitat amb activitats i trobades
comunitaries. Es fomenten les relacions intrafamiliars i intergeneracionals per

trencar la soledat i I'aillament no desitjats.

»  Orientar, acompanyar i connectar amb la xarxa de serveis i recursos del territori

per rebre una orientacié adequada a les necessitats de cada familia. Es un servei
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que complementa la feina que fan els equips de professionals dels serveis

socials.

Com a beneficiaris/aries | Totes les families de la comarca de I'Alt Urgell, excepte les
directes families en situacié d’alt risc que ja sén ateses per un
recurs d’alta intensitat (equips d’atencié a la infancia i

adolescéncia, EAIA).

Com a recurs | Els/ les professionals dels Serveis Socials, escoles, llars
complementari d’infants, instituts, EAP, SIAD, CSMIJ, CSMA, CDIAP,
centres d’atencié primaria (Salut), espais joves, dispositius
i programes d’insercié laboral per a families en risc
d’exclusio social (SIOAS, MAIS, etc.)

El servei s’ofereix des d’'un enfocament sistémic, relacional, integral i comunitari amb els

objectius seguents:
Generals:

»  Afavorir entorns i relacions familiars saludables a fi de minimitzar els possibles
factors de risc i prevenir que no s’arribin a convertir en situacions de risc social

alt, de violéncia, o de vulnerabilitat extrema.

»  Potenciar les capacitats parentals de les families i acompanyar-les en la gestio

emocional dels seus processos vitals.

»  Donar atencio a les persones al llarg de tot el cicle vital, en qualsevol edat, tenint

en compte la perspectiva de génere i tota la seva diversitat.

»  Proveir el Sistema Catala de Serveis Socials d’un servei altament preventiu,
accessible i de proximitat seguint un model sistémic, que faciliti una atencié

proactiva i que vetlli per evitar situacions de risc o de violéncia intrafamiliar.
Especifics:

»  Orientar les families en la criancga i en I'educacio dels fills i filles, tant de manera
individual com grupal, mitjangant activitats, programes i tallers de crianca

positiva.
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»  Acompanyar i donar suport terapéutic a les families amb alguna dificultat o
problematica relacional o emocional, des d’'una perspectiva sistémica, que en
algun moment del seu cicle vital experimenten situacions de desgast relacional,

conflictes intrafamiliars, separacions, pérdues dificils, etc.

»  Donar suport i acompanyament a les families que tenen algun membre amb una

problematica de salut o amb alguna necessitat especifica.

El servei ofereix atencié directa a les families, tan individual com grupal, a través

d’aquests programes:

» Orientacié en aspectes de crianga positiva, informacié i derivacio i
acompanyament de les families, si escau, als programes propis o a altres serveis

de la xarxa local.

»  Atencio terapéutica de persones i families derivades pels serveis locals o que
han accedit directament al servei i que necessitin suport per resoldre dificultats

emocionals i relacionals que posen en risc el seu benestar.

» Realitzacié de tallers i/o monografics adrecats a pares i mares,
cuidadors/es, docents i professionals dels serveis socials per fomentar la
parentalitat positiva i aprofundir temes concrets relacionats amb I'ambit familiar,
com els conflictes intergeneracionals, les drogues, la violéncia de génere, la
mirada sistémica en l'abordatge de casos, etc., segons les necessitats

detectades.

»  Actuacions comunitaries destinades a promoure la crianga positiva i a afavorir

la integracié de les families al seu entorn social, cultural, etc.

De I'1 de gener al 31 de desembre de 2025, el SOAF CC Alt Urgell ha atés families en

aquestes poblacions de I'Alt Urgell:
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»  La Seu d’Urgell

» Oliana

La poblacio atesa ha estat la seguent en els diversos programes del recurs:

a. Orientacio6 i terapia familiar

Nombre de casos atesos I » 74

Nombre de  persones

» 212
ateses
b. Tallers per a families
Nombre de  persones

» 147

ateses

families

114 adults: pares, mares o cuidadors/es

i 98 infants i adolescents

114 dones, 98 homes i cap persona no

binaria

Pares, mares i persones cuidadores en
20 tallers de crianga i parentalitat positiva
amb un total del 21 sessions: 112 dones

i 35 homes

En tractar-se d’un servei universal, hem treballat amb un ventall molt heterogeni de

families, que han arribat al servei per demanda propia o derivades dels Serveis Socials

i d’altres serveis de I'ambit sanitari, educatiu, etc., de la xarxa local.

Aquests son els perfils de les 74 families ateses al SOAF:

Nuclear » 35 families — 47,3%
Monoparentals » 15 families — 20,3%
Separats » 11 families — 14,9%
Reconstituida » 12 families — 16,2%

Altres » 1 families — 1,3%
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Les families tractades, en el moment en qué la el servei ha rebut la derivacié o la
demanda, han mostrat en general les caracteristiques o els motius de derivacio

seguents:

» Persones amb dificultats per construir el seu projecte vital i diferenciacio de la familia

d’origen.
» Conflictes relacionals en la familia o en la parella que afecten els fills i filles.
» Sobrecarrega de responsabilitats familiars.
» Crisis evolutives o crisis provocades per canvis en la situacié personal o familiar.
» Conflictes de relacio entre pares-mares i fills-filles.
» Processos de separacio o divorci.
» Pares separats amb fills de matrimonis anteriors.
» Separacié conflictiva dels progenitors en que els fills o filles estan involucrats.
» Acompanyament familiar davant d’un incident de violéncia dins del domicili.
» Violéncia filioparental o familiar.
» Conflictes derivats d’'una situacio de vulnerabilitat econdmica i social.
» Dificultats d’adaptacio en I'etapa de I'adolescéncia.
» Comportament desadaptatiu del fill o filla a I'escola i/o a casa.
» Desacords en la crianga i 'educacio dels fills i filles.
» Problemes de relacié entre germans.
» Malalties, pérdues i/o migracions que afecten la dinamica familiar.
» Crisis en els processos de naixement de nous fills.
» Manca de comprensio en la relacio de parella.
» Situacié de malaltia d’'un membre de la familia que afecta la dinamica familiar.
» Processos de dol derivats d’un procés migratori.

» Preocupacié dels pares envers el comportament addictiu al joc i/o pantalles.
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» La problematica general més habitual son les dificultats en la crianga dels fills i filles,
moltes vegades amb preséncia implicita de sobrecarrega per la manca de conciliacié
familiar, i també les dificultats generades per un canvi o una crisi que afecten

I'estructura familiar, com ara una separacio o un conflicte de parella.

Analisi
general = Processos iniciats durant el periode: 38
= Processo actius en finalitzar el periode: 43
= Processos atesos derivats per serveis socials: 16
= Processos atesos derivats per altres serveis: 24
Quantitatiu

» Processos atesos per demanda directa de la familia: 34

De les 74 families que s’han atés el 2025 al SOAF, s’han tancat 31

processos:

» Processos tancats per alta terapéutica: 6 families han assolit
els objectius marcats i han experimentat una millora que han
valorat positivament i que ha motivat la decisié de donar per

acabat el procés.

= Processos tancats per les families: 16 families Les families o
bé deixen d’'assistir a les sessions o bé demanen tancar el proceés.
No es troben en el moment adequat per treballar aspectes

dolorosos o neguen les dificultats que tenen.

» Processos tancats per altres motius: 9 families. Les families
causen baixa per motius diversos, com manca de disponibilitat, o

voldrien continuar, perd s’arriba al maxim de sessions.
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Sessions
= 645
programades

Sessions fetes I- 539

Les sessions, generalment, han tingut una durada d’'una hora. Excepcionalment, s’han

fet sessions de més durada, segons el tipus de procés i les particularitats del casos.

La freqiiéncia de les sessions generalment ha estat setmanal durant els processos de
consultoria o exploracié inicial, i quinzenal en els processos de psicoterapia a families.
La periodicitat mensual també s’ha donat, principalment per la dificultat d’algunes
families per comptar amb més disponibilitat o per fer un seguiment de I'evolucié de la

situacio familiar al llarg d’'un periode determinat.
8.3.5. Resultats dels tallers

Durant el 2025 s’han dut a terme 20 tallers, de les quals 18 han estat presencials i 2
en modalitat online. En total hi han participat 147 persones, de les quals 35 han estat

homes i 112 dones.

Taller Limits — Grup Llavor SIS

Data: 21 de gener de 2025 — 1 sessio de 2 hores

Modalitat: Presencial

Lloc de realitzacié: La Seu d’Urgell

Participants: 5 persones, 3 dones i 2 homes, amb una molt bona valoracié sobre
l'interés del taller i el seu desenvolupament.

Tema: Taller adregat a families del grup Llavor SIS. L'objectiu ha estat treballar els
limits des d’'una mirada de crianga positiva, oferint eines practiques per al dia a dia
familiar.

Difusio feta: A les families ateses als Serveis Socials i al servei SIS de I'Alt Urgell.

Les pors — Grup Families SIS

Data: 30 de gener de 2025 — 1 sessio de 2 hores
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Modalitat: Presencial

Lloc de realitzacié: La Seu d’Urgell

Participants: 4 persones, totes dones, amb una molt bona valoraci6 del taller.

Tema: Taller sorgit a partir de les inquietuds de les families participants del SIS. Es van
treballar estratégies per acompanyar les pors infantils i familiars des d’una perspectiva
respectuosa.

Difusio feta: A les families ateses als Serveis Socials i al servei SIS de I'Alt Urgell.

Grup Llavor — Cercle de mares

Data: 4 de febrer de 2025 — 1 sessio de 2 hores

Modalitat: Presencial

Lloc de realitzacié: La Seu d’Urgell

Participants: 5 persones, 4 dones i 1 filla, amb una molt bona valoracio del taller.
Tema: Espai de suport i acompanyament adrecat a mares per compartir vivéncies,
inquietuds i recursos relacionats amb la crianga.

Difusié feta: A les families participants del grup Llavor i del SOAF Alt Urgell.

Apats en familia — Taller per al SIS

Data: 12 de febrer de 2025 — 1 sessio de 2 hores

Modalitat: Presencial

Lloc de realitzacié: La Seu d’Urgell

Participants: 6 persones, 5 dones i 1 filla, amb una molt bona valoracié.

Tema: Taller orientat a oferir eines per millorar els apats familiars des d’una
perspectiva nutricional, relacional i educativa, basada en els principis de la crian¢a
positiva.

Difusio feta: A les families ateses als Serveis Socials i al servei SIS de I'Alt Urgell.

S.0.8. Tinc un adolescent a casa, qué fem per entendre’ns?
Data: 12 de febrer de 2025 — 1 sessio de 2 hores

Modalitat: Online

Lloc de realitzacio: La Seu d’Urgell

Participants: 18 persones, 15 dones i 3 homes, amb una molt bona valoracié del
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taller.

Tema: Taller adregat a families amb adolescents. L'objectiu ha estat resoldre dubtes
sobre la convivéncia familiar durant I'adolescéncia i oferir eines de comunicacié i
crianga positiva.

Difusio feta: A totes les families de I'Alt Urgell i a les families participants del SOAF Alt
Urgell.

Autoestima i autocura (0-2) — Grup Llavor

Data: 19 de febrer de 2025 — 1 sessio de 2 hores

Modalitat: Presencial

Lloc de realitzacié: La Seu d’Urgell

Participants: 5 persones, 3 dones i 2 homes, amb una molt bona valoracio del taller.
Tema: Taller orientat a reforgar 'autoestima i 'autocura en families amb infants de 0 a
2 anys, promovent el benestar emocional parental.

Difusié feta: A les families participants del grup Llavor i del SOAF Alt Urgell.

Tipologies de families - Grup Llavor

Data: 27 de febrer de 2025 — 1 sessio de 2 hores

Modalitat: Presencial

Lloc de realitzacioé: La Seu d’Urgell

Participants: 5 persones, totes dones, amb una molt bona valoracio.

Tema: Espai de reflexio sobre les diferents tipologies familiars, promovent una mirada
inclusiva i respectuosa envers la diversitat familiar.

Difusié feta: A les families participants del grup Llavor.

Autonomia, autoritat i limits

Data: 24 de febrer de 2025 — 1 sessio6 de 2 hores

Modalitat: Online

Lloc de realitzacioé: La Seu d’Urgell

Participants: 10 persones, 8 dones i 2 homes, amb una molt bona valoracio.

Tema: Taller centrat en I'equilibri entre I'autoritat i 'autonomia infantil, aportant eines
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per establir limits clars des d’una crianga respectuosa.

Difusio feta: A totes les families de I'Alt Urgell i a les families del SOAF Alt Urgell.

Els 4 perills de la sobreproteccio — Taller a Oliana

Data: 11 de mar¢ de 2025 — 1 sessié de 2 hores

Modalitat: Presencial

Lloc de realitzacié: Oliana

Participants: 13 persones, 7 dones i 6 homes, amb una molt bona valoracio del taller.
Tema: Taller realitzat a partir d’'una demanda del territori. Es va treballar la
sobreproteccio i els seus efectes, incorporant la técnica del CDIAP.

Difusié feta: A les families del municipi d’Oliana i a les families participants del SOAF
Alt Urgell.

Cercle de mares — SIS

Data: 11 de marg de 2025 — 1 sessio de 2 hores

Modalitat: Presencial

Lloc de realitzacioé: La Seu d’Urgell

Participants: 2 persones, totes dones, amb una molt bona valoracié.
Tema: Espai d’acompanyament emocional i suport entre mares.

Difusio feta: A les families ateses als Serveis Socials i al servei SIS de I'Alt Urgell.

S.0.S. Adolescent a casa

Data: 13 de marg de 2025 — 1 sessio de 2 hores

Modalitat: Presencial

Lloc de realitzacié: La Seu d’Urgell

Participants: 15 persones, 11 dones i 4 homes, amb una molt bona valoracié.

Tema: Taller adregat a families amb adolescents per treballar la comunicacié, els limits
i la convivéncia familiar.

Difusio feta: A les families de I'Alt Urgell i al SOAF Alt Urgell.

Cercle de mares - SIS
Dates: 18 de marg, 8 d’abril, 12 de maig i 19 de maig de 2025 — 4 sessions de 2 hores

Modalitat: Presencial
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Lloc de realitzacié: La Seu d’Urgell

Participants: 7 persones en total, totes dones, amb una molt bona valoracio.
Tema: Espais continuats d’acompanyament i suport emocional adregats a mares
vinculades al servei SIS.

Difusio feta: A les families ateses als Serveis Socials i al servei SIS de I'Alt Urgell.

Taller “El pas a ’ESO”

Data: 21 de maig de 2025 — 1 sessio de 2 hores

Modalitat: Presencial

Lloc de realitzacié: La Seu d’Urgell

Participants: 12 persones, 8 dones i 4 homes, amb una molt bona valoracio.

Tema: Taller orientat a acompanyar les families en la transicié educativa cap a 'ESO,
abordant inquietuds i estratégies d’acompanyament.

Difusié feta: A les families de I'Alt Urgell i al SOAF Alt Urgell.

Taller Escola Bressol d’Oliana — “El pas a P3”

Data: 22 de maig de 2025 — 1 sessio de 2 hores

Modalitat: Presencial

Lloc de realitzacié: Oliana

Participants: 8 persones, 7 dones i 1 home, amb una molt bona valoracié.
Tema: Taller adregat a families amb infants que inicien P3, amb l'objectiu
d’acompanyar el procés de transicio escolar.

Difusio feta: A les families de 'Escola Bressol d’Oliana.

Gestié de la por

Data: 29 d’octubre de 2025 — 1 sessio de 2 hores

Modalitat: Presencial

Lloc de realitzacio: La Seu d’Urgell

Participants: 15 persones, 13 dones i 2 homes, amb una molt bona valoracio.

Tema: Taller adregat a families per treballar la gestioé de la por en infants i adolescents.
Difusié feta: A les families de I'Alt Urgell i al SOAF Alt Urgell.
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Taller crianga positiva. Llavor SIS

Dates: 3 i 17 de desembre de 2025 — 2 sessions de 2 hores

Modalitat: Presencial

Lloc de realitzacié: La Seu d’Urgell

Participants: 15 persones en total, 9 dones, 2 homes i 4 infants, amb una molt bona
valoracio.

Tema: Tallers adrecats a families del grup Llavor SIS per treballar aspectes relacionals
i educatius des d’'una mirada de crianga positiva.

Difusio feta: A les families ateses als Serveis Socials i al servei SIS de I'Alt Urgell.

Espai d'acompanyament - Grup Llavor

Data: 21 de gener de 2025 — 1 sessio de 2 hores

Modalitat: Presencial

Lloc de realitzacio: La Seu d’Urgell

Participants: 5 persones, 4 dones, 1 home, amb una molt bona valoracio.
Tema: Espai de trobada i acompanyament per a families del grup Llavor.

Difusié feta: A les families participants del grup Llavor.

Durant el 2025, el servei ha dut a terme un total de 63 actuacions comunitaries i de

gestio del coneixement, distribuides de la manera seglent:

» 10 presentacions del servei SOAF a agents del territori (escoles bressol, UEC,
centres educatius, serveis d’igualtat, salut, joventut i altres professionals de la

comarca).

» 38 actuacions de coordinacio de xarxa, intervencions conjuntes i assessorament
a professionals, incloent reunions amb Serveis Socials Basics, CAPs, EAP,

CSMIJ, SIS, joventut, educacio i altres dispositius.

e 7 espais de treball comunitari i taules de coordinacié, entre les quals destaquen
la Taula comarcal de violéncies, la Taula/espais de salut mental, subcomissions

CAS i espais d’assessorament interprofessional.

* 4 jornades o sessions d’avaluacio i planificacid, vinculades a la valoracié anual

del servei, revisio de tallers i planificacié de I'any segtent.
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e S’ha elaborat 1 article de difusid vinculat a la promocié de tallers i cicles de

xerrades.

» 1 visita institucional a un recurs especialitzat (Barnahus), amb finalitats de

coneixement i coordinacio.
» 1 tallers dirigits a professionals i 1 sessié de valoracio de la mateixa accio.

Intervencié amb families en contextos no escolars

Data: 19 de juny de 2025 — 1 sessio de 2 hores

Modalitat: Online

Participants: 15 persones, 12 dones i 3 homes, amb una molt bona valoracio.
Tema: Formacié adrecada a professionals per dotar-los d’eines d’intervencio familiar
en contextos no escolars.

Difusio feta: A professionals de I'ambit social i educatiu.

Intervencié amb families en contextos no escolars — Sessié de valoracio
Data: 4 d’agost de 2025 — 1 sessio de 2 hores

Modalitat: Online

Participants: 2 persones, totes dones.

Tema: Sessid de retorn i valoracié de la formacio realitzada.

Difusio feta: A les professionals participants.

Aquest conjunt d’actuacions ha permés consolidar la preséncia del servei al territori,
reforgar el treball en xarxa i afavorir la transferéncia de coneixement entre professionals

i serveis durant 'any 2025.

El SOAF CC Alt Urgell es duu terme en coordinacié amb el CAPAU, amb el qual es

manté una comunicacio fluida, que afavoreix el bon funcionament de servei.

S’han fet trobades periddiques orientades a coordinar la gestié del servei, encaixar les
derivacions a les caracteristiques especifiques de cada professional i planificar els

tallers psicoeducatius i les accions de dinamitzacié comunitaria. D’altra banda, s’han
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mantingut espais d’interconsulta i d’intervisié quan aixd ha afavorit 'acompanyament

dels casos.

L'equip del SOAF CC Alt Urgell ha participat en els espais de xarxa que esmentem a

continuacio:

»  Comissions socials amb els Serveis Socials i serveis que intervenen en casos
de vulnerabilitat social en I'ambit terapéutic o socioeducatiu (EAP, CSMIJ,
CDIAP, SIS, etc.).

»  Reunions de coordinacié i programacioé amb la persona referent del programa

dels Serveis Socials.

» Reunions de presentacio del projecte i de coordinaci6 amb altres serveis;
comissions i taules de violéncia i d’'infancia; comissions especials de pantalla, on
hi participen altres entitats com entitats juvenils, el Departament d’Ensenyament
del Consell Comarcal, el Pla Educatiu d’Entorn (PEE), associacions de families;

Madres solteras por eleccion, etc.

»  Coordinacions amb EAP, CSMIJ, CDIAP, SSB, SIS, Pediatria, SIE Alt Pirineu.

Al SOAF CC Alt Urgell s’ha prioritzat el treball amb els/les professionals de la xarxa per
afavorir una coordinacié i una planificacié dels processos d’acompanyament familiars
eficaces, que han permés estructurar una feina coherent i adequada a la particularitat

de cada cas.
Els serveis amb els quals s’ha mantingut comunicacié son els seglents:
»  Equip Serveis Socials
» SIS
»  CDIAP Alt Urgell
»  CSMIJ Alt Urgell
»  CSMAAIt Urgell
»  Llar d’infants Municipal Oliana

»  EAPAIt Urgell
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»  CAP Alt Urgell
»  Projecte Mais i SIOAS.

»  Barnahus

8.4.2. Resultat del treball en xarxa

Durant I'any 2025 s’han dut a terme les actuacions seguents per garantir el treball en

xarxa:

Tipus de coordinacié Nombre
Entrevistes presencials, telefoniques o per videoconferéncies 28
Correus electronics 41
Reunions amb la persona referent del CAPAU per coordinar
aspectes relacionats amb el servei: planificacié de la difusié del servei, 8
coordinacid amb altres agents del territori, creacié de propostes
d’actuacio que responguin a les necessitats del territori, etc.

Total 77

8.5. VALORACIONS DEL SERVEI

8.5.1. Per les families - servei de terapia familiar

En acabar el procés terapéutic es demana a les families que facin la valoracio del servei

rebut.

Les valoracions s’han realitzat a través del formulari especific proporcionat per la

Generalitat de Catalunya.

L’han respost 16 persones (10 dones i 6 homes) ateses en activitats d’acompanyament

i/o orientacio educativa familiar.
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Has tingut una bona acollida en el | Gens | Poc Forga Molt

servei?
26,7% 73,3%

Has obtingut respostes a alld que |Gens [Poc Forca Molt

has necessitat?

6,25% [43,75%  [50%

T'han atés bé? Gens [Poc Forca Molt

6,25%  [12,5% 81,25%

Els espais han estat adequats? Gens [Poc Forca Molt

12,5% [56,25%  [31,25%

Pel que fa als horaris, el servei és |Gens |Poc Forca Molt

flexible?

6,25%  [43,75%  [50%

Millorar les relacions familiars Gens [Poc Forca Molt

12,5% [37,5% 50%

Tenir més recursos a I'hora de |Gens [Poc Forca Molt
gestionar els conflictes amb els

fills/es 18,75% [60% 31,25%
Entendre millor les necessitats |(Gens [Poc Forca Molt

dels teus fills/es

12,5% [37,5% 50%

Viure  millor les situacions |Gens [Poc Forca Molt

quotidianes que et generen

12,5% 43,75% [43,75%

ansietat

Millorar les teves relacions socials |Gens [Poc Forca Molt
18,75% 43,75%  [37,5%

Tenir més confianga en tu mateix/a |Gens |[Poc Forca Molt

6,25%  [43,75%  [50%
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Saber a on dirigir-te quan tens |[Gens |Poc Forca Molt
algun problema que no saps
resoldre 6,25%  |50% 43,75%
Quin és el teu grau de satisfaccio | 1 2 3 4
amb el SOAF?

6,25% [25% 68,75%
Recomanaries aquest servei? Si NO

93,75%  [6,25%

Les valoracions s’han dut a terme per les gestores dels tallers. Dels comentaris verbals
fets pels participants durant o al final dels tallers, es desprén una valoracié general molt
positiva de I'impacte dels taller que s’han dut a terme, tant pel que fa a la tematica

escollida com per I'horari dels tallers, que ha afavorit la conciliacié familiar.

Per tal de recollir les impressions del funcionament del servei per part dels serveis

derivants, s’ha difés un nou formulari d’avaluacié, que inclou els segients apartats:
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Aspecte Valorat Valoracié mitjana (1 a 5)

Procés de derivacio

Temps de resposta 4

Comunicacié de I'acceptacio del cas 4,2

Coordinacié i comunicacio

Informacio suficient 4,2

Fluidesa i claredat 4.6

Pertinéncia i impacte de la intervencio

Evolucié funcionament familiar 4.4
Reduccié de la vulnerabilitat 4.6
Valoracio global 4,4

Fortaleses destacades:

» Intervenci6 a nivell de prevencio.

» Diversitat de formacions i activitats realitzades amb les families.
» Facilitat de contacte i coordinacio.

» Treball intensiu i sistémic.

Propostes de millora:

» Donar més difusio a les activitats orientades a la poblacié general (explorar més

canals de comunicacio).
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El desenvolupament del programa del SOAF s’ha fet des d’'un model d’intervencio
estructurat i flexible que ha facilitat a les terapeutes del servei les guies metodologiques,
els procediments i els instruments técnics necessaris per dur a terme el treball amb les

families i amb els equips de professionals externs.

L'organitzacio interna s’ha planificat per garantir la qualitat del servei en els processos
de seguiment, supervisio i avaluacié dels processos familiars i per assegurar el bon

funcionament del treball en xarxa.

El seguiment del funcionament intern del servei I'ha dut a terme la Direccié d’EDUVIC -

Families.

Professionals d’atencio directa:

Durant el 2025, el SOAF CC Alt Urgell ha disposat d’'una jornada de 37,5 hores, portada

a terme pel segient equip:

De gener a Octubre 3 professionals:

» Laura Gracia, educadora social amb formacio sistémica.
» Meri Puig, psicologa amb formacio sistémica

» Miriam Valero, terapeuta familiar sistémica.

D’octubre a desembre 2 professionals:

» Laura Gracia, educadora social amb formacioé sistémica.
» Miriam Valero, terapeuta familiar sistémica.
Professionals de coordinacio i suport:

» El suport de I'equip de supervisio ’EDUVIC - Families.

» El suport técnic de la coordinadora del servei a EDUVIC - Families en tots els
aspectes relacionats amb I'exercici de la tasca terapéutica socioeducativa i de

seguiment i avaluacio del servei.
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» El suport de I'equip directiu i de gestio ’'EDUVIC - Families en temes de gestio,

qualitat i proteccio de dades.

Horaris d’atencié:
De dilluns a divendresde 10 ha 13 hide 15ha 19 h
Lloc d’atencié:
»  Centre Civic el Passeig, placa Soldevila 1, La Seu d’Urgell.

»  Puntualment, Ajuntament d’Oliana, Plaga de I'1 d’octubre, Oliana, Lleida.

»  Material d’oficina.
»  Material terapéutic i psicoeducatiu.
»  Dispositius informatics i de comunicacio.

»  Eines digitals de gestio, registre, seguiment i avaluacio de les intervencions.

Les terapeutes del servei han rebut:
»  Supervisio:

23,5 hores. 3 sessions de 2,5 hores ofertes des d’EDUVIC i 8 sessions de 2 hores
proporcionades des del Departament de Benestar Social i Inclusié de la Generalitat de

Catalunya.

» Formacié interna:

Jornades sobre trauma (13 hores).

Curs introductori Terapia amb playmobils (15 hores).
» Coordinacié i seguiment técnic.

Reunions mensuals.
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Durant el 2025, el SOAF CC Alt Urgell ha continuat desenvolupant la seva tasca
d’acompanyament familiar dins la comarca, avangant en el procés d’implantacio i
consolidacié del servei i reforgant progressivament la seva integracié dins la xarxa
comunitaria. Destaca especialment la feina de difusié realitzada a la xarxa local i el
treball coordinat amb els serveis implicats en els plans de treball familiar, que ha
contribuit a garantir una intervencio sistémica, integral i comunitaria amb les families

ateses.

Les valoracions positives tant de les families com dels serveis derivants evidencien que
el servei es va consolidant progressivament com un recurs proper, professional i
necessari per al territori. Aquest procés es reflecteix també en 'augment significatiu de
l'activitat durant el 2025, passant de 401 sessions realitzades I'any anterior a 539
sessions, fet que indica un creixement sostingut de la demanda i una progressiva

expansié del servei en els seus primers anys d’'implementacio.

El treball en xarxa amb els serveis socials i la resta de recursos comunitaris ha estat
clau per afavorir intervencions coordinades i eficients, reforgant el posicionament del

servei dins 'estructura territorial.

En conjunt, el SOAF CC Alt Urgell es consolida com un servei en creixement dins la
comarca, amb una progressiva ampliacié de I'activitat i una integracié cada vegada més

solida dins la xarxa comunitaria.
Per al 2026 es plantegen les seglents linies de desenvolupament:
»  Generar una proposta formativa de taller de continuitat per a les families.

» Iniciar espais de taller i d’acompanyament per a families de zones o centres

educatius concrets, promovent la creacié de grups de parentalitat.

»  Continuar amb els tallers i/o sessions d’assessorament sistémics adregats als
serveis de la xarxa, amb I'objectiu de donar suport a la seva tasca d’intervencio
amb families des d’'una mirada sistémica i reforgar la dimensié preventiva del

servei.

»  Afavorir i potenciar la preséncia i dinamitzacié del servei a les zones de la

comarca més enlla de La Seu d’Urgell, ampliant 'abast territorial.



