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SERVEIS SOCIALS BASICS

1.INTRODUCCIO

Els Serveis Socials Basics (en endavant SSB) del Consorci d’Atencié a les Persones
de I’Alt Urgell, compten amb tres equips que actuen en tres grans zones: nord (inclou
els municipis de Alas - Cerc, Arséguel, Cava, Estamariu, Josa - Tuixén, La Vansa -
Férnols, Montferrer - Castellbd, Pont de Bar, Ribera d’Urgellet, Valls d’Aguilar, Valls de
Valira), centre (La Seu d’'Urgell, capital de comarca), i sud (inclou els municipis de
Bassella, Cabd, Coll de Nargd, Figols Alinya, Organya, Oliana, Peramola).

L’equip técnic de la zona centre consta de tres treballadores socials i una educadora
social; els de la zona nord i sud de la comarca consten d’'una treballadora social per
cadascun dels equips i una educadora social que treballa a la zona nord i sud de 'Alt
Urgell. A més, els Serveis Socials compten amb tres treballadores familiars per a tota la
comarca.

A més de I'equip propi dels serveis socials basics i adscrita als mateixos, es compta amb
una altra treballadora social que és la referent dels casos de la Llei d’autonomia personal
i atencio a la dependéncia i de la discapacitat.

A part dels professionals esmentats que actuen directament en el territori i es desplacen
als diferents municipis en funcié del sector on treballen, hi ha una coordinadora dels
serveis socials comarcals que fa les funcions propies de coordinacié dels diferents
professionals dels tres equips basics i de la resta de serveis existents al Consorci
d’Atencio a les Persones de I'Alt Urgell ( Centre de desenvolupament infantil i atencio
precog, Serveis Socioeducatius, Equip d’Atencié a la Infancia Alt Pirineu Oriental, Servei
d’Intervencio especialitzada, Immigracio, i igualtat).

La relaci6é de permanéncies de cada zona durant I'any 2017 ha estat:
Montferrer-Castellbo (tots els dimecres de 11:30h a 14h)
Ribera d’Urgellet (1er i 3er dimecres de 9h a 11h)
Josa-Tuixent (2on dijous de 11:30h a 14h)

Valls d’Aguilar (1er dijous de 11:30h a 13:30h)

ZONA CENTRE De dilluns a divendres de 9h a 14h

Coll de Nargo (tots els dimecres de 10h a 12h)
Oliana (dilluns i dijous de 10h a 14h)
ZONA SUD Organya (divendres de 10h a 13h)
Peramola (1er dilluns de 11h a 13h)
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2.FUNCIONS DE L'EQUIP PROFESSIONAL
2.1. COORDINADORA DELS SERVEIS SOCIALS

Funcions principals:

Fer de pont d’enllag entre els diferents professionals dels Serveis Socials i els
representants politics del Consorci, I'Ajuntament de la Seu d’'Urgell i el Consell
Comarcal de I'Alt Urgell.

Fer arribar les necessitats, recursos i mancances detectades pels diferents
professionals del servei, al politic responsable dels Serveis Socials i/o a d’altres
politics si es considera pertinent.

Potenciar la coordinacio interdepartamental.

Potenciar la coordinacié entre les diferents administracions i entitats de la comarca
relacionades amb Serveis Socials (Caritas Diocesana i Parroquial, Seu Solidaria,
Creu Roja, Salut, Educacié, cossos de seguretat, entitats, associacions...).
Potenciar la creacio de recursos i serveis necessaris a la comarca. Cercar recursos
materials, i econdmics per poder-los dur a terme.

Fer el seguiment i 'avaluacio dels projectes comunitaris que son responsabilitat del
Consorci.

Donar compte al Consell de Govern i a 'Assemblea del Consorci del seguiment i
avaluacio dels diferents projectes relacionats amb Serveis Socials.

Coordinar la implementacié de nous projectes o programes comunitaris.

Coordinar el Centre de Desenvolupament Infantil i Atencio Precog de I'Alt Urgell.
Coordinar el Servei d’'Intervencié Especialitzada de I'Alt Pirineu i Aran.

Coordinar 'Equip d’Atenci6 a la Infancia i Adolescencia (EAIA) Alt Pirineu Oriental.
Coordinar els Serveis d’Intervencié Socioeducativa.

Coordinar els Serveis d’Ajuda a domicili dels Serveis Socials Basics aixi com el
transport social adaptat.

Coordinar el funcionament del Banc de Productes de Suport.

Organitzar, potenciar i dinamitzar les reunions dels Serveis Socials de I'Alt Urgell, és
a dir, reunions amb tots els professionals que composen els diferents equips basics
que actuen a la comarca.

Dinamitzar les taules comarcals d’infancia en situaci6 de risc i la de violéncia de I'Alt
Urgell

Membre actiu de la taula de violéncia masclista de I'Alt Pirineu i Aran

Coordinar els serveis referents a Immigracio i Politiques d’igualtat, fer arribar les
necessitats d’aquestes arees als responsables politics corresponents.

Des del 2016 membre de la Comissié d’Habitatge i Assisténcia per a Situacions
d’Emergencia Social (CHASE) de Tl'Alt Pirineu i Aran com a representant de
I’Associacié Catalana de Municipis.

Membre del Consell Territorial dels Serveis Socials Basics (COTESSBA) impulsat
pel Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya
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2.2. TREBALLADORA SOCIAL (TS)

Funcions principals:

Assisténcia: atencio directa a aquelles persones i col-lectius amb determinada
problematica, potenciant a través de la intervencié professional, les capacitats
latents perqué afrontin la seva situacio.
Promocié: intervenir, a través de programes, per tal d’aconseguir amb la
participacié d’individus, grups i comunitats un major benestar social.
Prevencio: detectar i intervenir abans que es manifestin problemes i incidir sobre
les causes originaries.
Aquestes funcions han de ser executades en dos grans nivells d’intervencio:
I'individual i familiar, i el comunitari.

Nivell individual i familiar: I'element central d’intervencio és la persona que presenta
el problema i sobre la qual s’incideix de forma directa. Pot ser que I'usuari no presenti
cap problema perd que necessiti algun tipus d’orientacié respecte a expectatives o
projectes personals:

Mobilitzar les capacitats de I'individu i els recursos existents en la comunitat per
aconseguir una correcta adaptacio de I'individu a la societat.
Intervenir en lindividu i/o familia per tal de modificar la interaccioé en els seus
membres, a fi d’ajudar a la transformacié de la familia.
Detectar i intervenir en situacions que requereixin primordial atencié i que son
explicitades.
Informar, orientar i donar a conéixer els serveis i recursos existents i assessorar
sobre la millor utilitzacié.
Ajudar a la integracio dels individus i a I'assimilacié dels canvis, promovent la
reinsercio dels que han estat marginats.
Impulsar accions que potenciin 'autonomia de l'individu, involucrant a la familia
en el procés.
Nivell comunitari: mitjancant la intervencié comunitaria, s’aspira a modificar o millorar
les condicions de vida de la comunitat que viu en el territori concret. Els objectius
comunitaris sén:

Promoure I'organitzacio i/o 'animacié de la comunitat per a una millora del nivell
social i possibilitar-li la resolucié dels seus problemes per ella mateixa.

Crear i mantenir xarxes de relacio dintre de la comunitat.

Proposar sistemes per afavorir la participacié social.

Fomentar I'associacionisme i promoure el voluntariat.

Orientar i capacitar la poblacié per a la creacié de recursos per cobrir els seus
propis objectius i necessitats.

Trobar solucions col-lectives a problemes plantejats individualment.

Potenciar la participacié de la comunitat en la formacié dels programes socials.

Vetllar per 'educacié de la poblacié com a mitja de prevencio i promocié social.
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2.3. EDUCADORA SOCIAL (ES)

Funcions principals:

Tenint en compte que I'ES, dins dels Serveis Socials Basics, ha d’actuar en medi obert,
les seves dues funcions primordials son:

Deteccio de la problematica referent a infants, adolescents i joves que es troben en
situacions d’alt risc social.

Intervencid, prévia valoracio de la situacié, encaminada a mobilitzar la xarxa primaria
per intentar restablir la connexié adient (familia, escola, barri, treball...). Aquesta
intervencio és de caracter educatiu i dins el medi natural del menor.

L’educador social ha de:

Connectar amb els menors de carrer, que viuen dins una situacié sociofamiliar
d’alt risc.

Seguir la connexié d’individus per desenvolupar el seu procés evolutiu.

Donar suport i potenciar tot alld que I'individu de carrer pugui participar.
Relacionar-se amb qui el jove ha confiat (suport de la xarxa positiva de connexio
social).

L’educador ha de ser per als joves un interlocutor, un pont d’enllag i un punt de
referéncia. Ha d’actuar com a recurs social.

Aquestes funcions tenen dos grans objectius d’intervencio: I'individual i el comunitari.

Objectius d’intervencié individual: referents al subjecte en ell mateix i segons les
seves mancances i/o problemes personals, familiars, escolars, laborals i del seu entorn
social, treballant els aspectes quotidians, aquests objectius sén:

Incidir favorablement en els processos de desenvolupament, formacié i
maduresa de la personalitat dels menors.

Potenciar el procés de socialitzacié i integracié dels menors en el seu entorn
habitual.

Potenciar i incrementar els seus propis recursos per millorar la qualitat de la seva
vida quotidiana.

Facilitar i aportar als menors formes alternatives valides per ocupar el seu temps
lliure, desenvolupant les seves iniciatives.

Conéixer la realitat que envolta al menor perqué assumeixi una postura objectiva
i critica de la situacio.

Aportar als menors una orientacio, ajut o estimul en aquells aspectes i demandes
immediates, canalitzant i/o derivant la seva demanda al servei professional
especialitzat per tal de resoldre o reduir la seva situacié de mancanga i realitzar
el seu seguiment.

Facilitar la integracio i possibilitar el funcionament en grups mixtes.
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Aportar al subjecte elements de reflexio i critica sobre la seva propia conducta i
el seu entorn, per adquirir pautes de funcionament autdonom del subjecte en un
futur.

Facilitar 'adquisicié d’habits de socialitzacié per tal que els subjectes puguin
integrar-se criticament i activament a la comunitat.

Potenciar els recursos i les capacitats personals que els permeti dur a la practica
les seves iniciatives individuals.

Apropar els subjectes a la xarxa de recursos i serveis de I'entorn per tal que
pugui rebre suport, informacié i/o assessorar en els aspectes basics per la seva
circulacio.

Modificar els aspectes del seu entorn immediat, per tal de facilitar el
desenvolupament del subjecte, prévia una coordinacié amb els professionals
corresponents.

Objectius d’intervencié comunitaria: sén els que treballen I'entorn de I'individu, tenint
en compte les associacions, entitats i recursos del seu ambit local més proxim. Aquests
objectius son:

Incidir favorablement en la xarxa positiva i normalitzada del menor, treballant-la
com a recurs d’integracio

Potenciar la capacitat integradora de la col-lectivitat i de la vida comunitaria, per
tal de facilitar al menor la integracié a la xarxa normalitzada de la poblacio.
Establir una coordinacio i cooperacié amb entitats, serveis i professionals del
camp pedagogic, assistencial, terapéeutic, laboral....

Promoure la creacié de nous serveis i recursos per atendre les necessitats del
menor.

Sensibilitzar a les institucions i entitats del municipi respecte a la problematica
social, per tal que no generin actituds marginals i permetin la integracio
d’individus i grups amb dificultats.

Fomentar i participar en programes diversos sobre les problematiques socials
determinades com a factors de risc social per a la poblacid, intervenint de manera
coordinada amb altres professionals (treball multidisciplinari).

2.4. TREBALLADORA FAMILIAR

Funcions principals:

D’ajuda a la realitzacié d’aquelles tasques més immediates d’atencié personal i
domeéstica necessaries per al desenvolupament normal de la vida quotidiana.
Aquesta funcio es concreta en:

Tasques referides a I'atenci6 a la persona: higiene personal, control d’alimentacid,
control de medicaments.

Tasques referides a I'atencié de la llar: neteja de I'habitatge, compra i preparacié
d’apats, ajut en 'administracié economica.
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Tasques referides a activitats de relacié amb I'entorn: acompanyar per fer gestions,
encarrecs, visites a veins i familiars.

Suport en I'educacié per a I'adquisicié i millora dels habits domeéstics i personals, que
faciliti que la familia o persona sola mantingui un grau d’autonomia acceptable per
continuar residint a la seva llar.
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ZONA NORD

Alas-Cerc
Arséguel
Cava
Estamariu
Josa-Tuixén
La Vansa-Fornols
Montferrer-Castellbé
Ribera d’Urgellet
Pont de Bar

Valls d’Aguilar

Valls de Valira
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Memoria 2017
Consorci d’Atenci6 a les Persones de I’Alt Urgell

3.ZONA NORD. TREBALL INDIVIDUAL |
FAMILIAR

3.1. TOTAL DE PERSONES ATESES ALA ZONANORD

HOMES DONES TOTAL
Infancia, adolescéncia i joventut
31 33 64
(0 a 25 anys)
Adults
98 71 169
(26 a 59 anys)

TOTAL 183 197 | 380

POBLACIO ATESA PER AMBITS

Infancia,
adolescéncia i

joventut
17%

Gent Gran
39%

Adults
44%
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PERSONES ATESES 2013 - 2017

31 71
42 51 33 77
oe = o 71 74 85 93
43 98
43 48 31 77
52 62 65 a1 48 52 54

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

INFANCIA, ADOLESCENCIA | ADULTS GENT GRAN
JOVENTUT

EHomes mDones

3.2. NOMBRE DE PERSONES ATESES PER MUNICIPIS

HOMES DONES | TOTALS TOTAL
Infancia 13 7 | 20
Ribera d’Urgellet Adults 26 | 101
Infancia |
Montferrer-Castellbo Adults | 87
Infancia |
La Vansa-Férnols Adults | 12
Infancia |
Valls de Valira Adults | 72
Infancia |
Valls d’Aguilar Adults 18
Infancia
Cava Adults | 3
Estamariu | Infancia | 13

18



Adults 1 2
Gent Gran

Infancia

W w o
-_—

Arséguel Adults 13

Gent Gran

—_

Infancia
Alas-Cerc Adults
Gent Gran

10 21

D N W DN

9
Infancia 3
Tuixent Adults 6 17
Gent Gran 8
6

Infancia

o A WO A MDD ® O O

Pont de Bar Adults 13 23

W N DD DN

Gent Gran 1

TOTALS 183 197 380 380

POBLACIO ATESA PER MUNICIPIS

Josa i Tuixent

4% Pont de Bar
Alas i Cerc 6%

. 3 Ribera d’Urgellet
Arssi?uel 6% 27%
Estamariu 0
3% Cava
1%
Valls d’Aguilar
5%
Montferrer i
Valls de Valira Castellbo
19% 23%

La Vansa i Fornols
3%
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Montferreri | La Vansa i Valls de Valls

Ribera
d’Urgellet

Fornols Valira d’Aguilar Cava

Castellbo

Memoria 2017
Consorci d’Atenci6 a les Persones de I’Alt Urgell

POBLACIO ATESA 2013-2017

2017
2016
2015
2014
2013
2017
2016
2015
2014
2013
2017
2016
2015
2014
2013
2017
2016
2015
2014
2013
2017
2016
2015
2014
2013
2017
2016
2015
2014
2013

W N www

18
16
12
15

22

12
13

18
13

72
76
97
64
70

87
73
62
62
68
101
88
90
96
. . . 125

20

40 60 80 100 120 140
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2017 === 23
2016 === 25
2015 === 23
2014 == 23
2013 === 13
2017 === 17
2016 === 17
2015 == 10
2014 === 13
2013 === 15
2017 [ 21
2016 == 28
2015 === 15
2014 = 24
2013 == 11
2017 == 13

T 2016 == 15

$ 2015 =19

£ 2014 == 9

2013 === 11

2017 === 13

2016 === 11

2015 === 12

2014 === 13

2013 == 8

0 20 40 60 80 100 120 140

El nombre de persones ateses en el conjunt dels municipis que formen la zona nord de
I'Alt Urgell es mantenen en relacié a I'any 2016. S’observa un lleuger augment en els
municipis de Montferrer-Castellbé i Ribera d’Urgellet.

3.3. TIPUS D'INTERVENCIO

Informacié i orientacio: es registren aquelles persones que presenten una demanda o
situacio de necessitat d’'informacio i totes aquelles persones els expedients de les quals
es trobin en situacio de tramitacié o derivacié cap a altres prestacions basiques o
economiques.

Assessorament: proporciona suport i assessorament técnic a persones i/o families.

Tractament: és el treball social que pretén ajudar a les persones i nuclis de convivéncia
que presenten dificultats socials, amb I'objectiu de millorar la seva situacié, afavorir la
seva integracio a la societat i donar resposta a les seves necessitats.

Amb el tractament inclou:
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Estudi i diagnodstic de cada situacié

Entrevistes de suport

Seguiment personal i familiar

Intervencions personalitzades ajustades a cada situacié
Recerca de recursos

Derivacié, si s’escau, als serveis especialitzats

Tramits i gestions: fer les sol-licituds de serveis i prestacions (a titol d’exemple: ajuts
d’'urgéncia social, beques de socioeconomiques de menjador, ajuts per casals d’estiu...),
de la Generalitat de Catalunya (Departament de Benestar Social i Familia i Departament
d’Habitatge preferentment) i d’aquelles administracions, institucions i entitats que es
consideri poden donar suport al tractament social, omplint i fent la documentacié propia
de I'ajut especific sol-licita

INTERVENCIONS

DERIVACIO 25
COORDINACIO 88
INFORMACIO 170
ASSESSORAMENT-ORIENTACIO 202
VALORACIO 69
TRAMITACIO 425
TOTAL D'INTERVENCIONS 979
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3.4. PROBLEMATIQUES TREBALLADES

QO
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w = A [
a E 2 é 3 2 a1 € z o
6 8 3 &z ug¥S
S = = w < > s o ° D 1} <
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Manca d'habitatge 212 |2
Habitatge deficient 1 2 4 1
Amuntegament
HABITATGE Barraquisme 27
Desnonament
Altres 214 2 11 4
TOTAL 3|]6|4(2)|6 2| 4
Ingressos insuficients 241 8| 8 |36 4 115]6]1] 10
PROBLEMATIQUES Sense ingressos 3|10]l818|2| | | [1]2]
Deutes 20(20| |22|4 2| [1]|1]1] 4 |235
ECONOMIQUES  Administraci¢ deficient | 3 |2 | [8| | | | | | |
Altres
TOTAL 50(40/16(84)|10| 2 |1 (6 | 8 | 4 | 14
Prestacio d’atur
Atur amb subsidi 1 | 2 | | | | | | 2
Atur sense subsidi 7|10 2| | | | | | |
Treball esporadic | |2 | | | | | | |
ASPECTES Temporers N A R O I N Y A
Treball submergit L | | | | | | | | 31
LABORALS Activitats marginals | | |2 | | | | | |
Cercaprimeraocupacio | 1| | | | | | | | | |
Inadaptacio laboral L | | | | | | | |
Manca formacid/orientacio| | | | | | | | | | | 2
Altres
TOTAL 9 10| 2 | 6 4
Malaltia fisica cronica 24 |30| 4 |30|16|( 1| 4 [ 5 7|12
Malaltia fisica transitoria { 1 [ 2| | | | | | | | |
Malaltia mental transitoria | 1 | | |2 | | | | | | |
AL Malaltia mental cronica | 1 | | | | | | 1] |
Malaltia greu | | 2| | | | | | |
DROGODEPENDENCI Malaltia d’alt risc | [ | | | | | | 1
ES Malaltia dAlzheimerialtres| 1 | | 2| [2| | | | | 1]
Alcoholisme 2|8 210 | | | [1]1] 2
Consum drogues | 214 | | | | | |
Ludopatia I R B
Altres al Jele| | | | | | |

23



TOTAL

RIBERA D’URGELLET

w

4

MONTFERRER | CASTELLBO

H

0

LA VANSA | FORNOLS

-
N

VALLS DE VALIRA

VALLS D’AGUILAR

CAVA

ESTAMARIU

ARSEGUEL

(3,

ALAS | CERC

N

JOSA | TUIXENT

PONT DE BAR

TOTAL

Discapacitat fisica
Discapacitat amb mobilitat
reduida
Discapacitat amb
necessitat de 3a persona
Discapacitat psiquica

DISCAPACITATS

Discapacitat sensorial
Altres

(o))

TOTAL

44

Analfabetisme

Escolaritat obligatoria
inacabada

Dificultats d'aprenentatge
escolar
APRENENTATGE
Absentisme escolar
Inadaptacio escolar

Altres

14

TOTAL

17

25

Maltractament fisic a la

Maltractament psiquic a la
dona

Maltractament abus sexual
MALTRACTAMENT Maltra’ctar’nen’f ecFJnomlc
s Ingrés d’'urgéncia per
maltractaments
Ingrés en casa d’acollida
Maltractament fisic als fills
Maltractament psiquic als
Maltractament/abus sexual
Negligéncia/abandonament

Maltractament fisic a la
gent gran

FAMILIARS
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Maltractament psiquic a la
gent gran

Negligencia/abandonament
ala gent gran

Maltractament fisic i
Altres

RIBERA D’URGELLET

MONTFERRER | CASTELLBO

LA VANSA | FORNOLS

VALLS DE VALIRA

VALLS D’AGUILAR

CAVA

ESTAMARIU

ARSEGUEL

ALAS | CERC

JOSA | TUIXENT

PONT DE BAR

TOTAL

TOTAL

Mendicitat
Indigéncia
Rebuig social
Transelints
Dificultats relacions
Dificultats d’integracio
Aillament fisic
Indicis de trastorns mentals
Victimitzacio
Conductes
Manca autonomia personal
Altres

MANCANCES

SOCIALS

W N = 00 —

—_
N

AN

N

»

N
® B 5

10

—_
o

=N - N

~N NN

N

N

183

TOTAL

49

10

50

16

11

16

Problemes legals

ALTRES Desatenci6 institucional

Altres

TOTAL
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PROBLEMATIQUES TREBALLADES

Habitatge 27

Economiques | 235

Aspectes laborals 31

Salut i drogodependéncia | 189

Discapacitats 44
Aprenentatge 25

Maltractaments Familiars D 8

Mancances socials | 183

Altres D 8

0 50 100 150 200 250

Durant 'any 2017 continuen sent les problematiques econdmiques i els problemes de
salut i drogodependéncies les problematiques més treballades en les persones ateses
per part dels professionals dels SSB, cal deixar constancia que la poblacié envellida de
la zona fa que, en molts dels casos treballats hi hagi problemes de salut, a més, el fet
que conjuntura econdmica i la situacié de crisi que estem patint fa a les families més
vulnerables; els ingressos insuficients o la manca d’ingressos aixi com la inestabilitat
laboral continuen incrementant els problemes de salut: trastorns emocionals i afectius,
depressio i fa que les mancances socials s’evidenciin: aillament, manca de relacions ...
i que les persones i /o nuclis familiars entrin en una situacio de risc social.

A continuacié es fa una comparativa de les problematiques treballades des de I'any 2013
i fins al 2017 per municipis:
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3.5. PRESTACIONS ECONOMIQUES PER COBRIR
URGENCIES SOCIALS

3.5.1. NOMBRE TOTAL DE SOL-LICITUDS
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x 3
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APROVADES | 2 1 4 1 4 1 1 14
DENEGADES
TOTAL 2 1 4 1 4 1 1 14

3.5.2. TIPOLOGIA DE PRESTACIONS
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TIPOLOGIA
PRESTACIO HDHDHDHDHODHODUHODMHDMHDMHDMHD
Lloguer 1 2 1 4 1 9
Alimentacio*
Subministres 11 3 S
Despeses de salut
no incloses per la 1 1
seguretat social
Electrodomestic
de primera
necessitat
Altres a
especificar
TOTAL 2 1 5 1 4 1 1 15

*Veure el detall del projecte aliments per la solidaritat
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Cal tenir en compte també que, en l'apartat de subministraments sols s’inclouen les
prestacions econdmiques per aquest concepte que no s’inclouen en la Llei 24/2015 en
relacio al dret d’accés als subministraments d’aigua potable, electricitat i gas.

Adjunt s’adjunten comparatives dels anys 2013/2017 en relacid a les prestacions
econdmiques per urgéncies socials desglossades per municipis

Ribera d'Urgellet: Prestacions Econdmiques per
Urgéncies Socials 2013-2017
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Montferrer i Castellbd: Prestacions
Econdmiques per Urgéncies Socials 2013-2017
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Urgéncies Socials 2013-2017
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Pont de Bar:Prestacions Economiques per
Urgéncies Socials 2013-2017
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3.6.3. TRAMITS REALITZATS EN REFERENCIA A LA LLEI 24/2015 DE MESURES
URGENTS PER A AFRONTAR L'EMERGENCIA EN L'AMBIT DE L'HABITATGE | LA

POBRESA ENERGETICA

Des del mes de setembre de 2015, a Catalunya s’implementa la llei 24/2015 de mesures
urgents per afrontar 'emergéncia en I'habitatge i la pobresa energética, la valoracié a
nivell técnic que en fem des dels serveis socials basics del Consorci d’atencié a les
persones €s que és una mesura puntual, que garanteix el manteniment de
subministrament en cas de no pagament perd que, aquesta mesura ha d’anar
acompanyada d’una partida pressupostaria suficientment dotada per part de la
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Generalitat de Catalunya per a poder fer front a I’ elevat cost del deute, donat que les
families que no poden costejar-se les despeses fixes mensuals dificiilment podran
assumir el deute acumulat d’aquest.

Pensem també que l'aplicacié de la Llei 24/15 ha d’anar acompanyat d’un procés
educatiu amb les families per a treballar: I' estalvi energétic ( Us i consum responsable),
la gestio econdmica familiar aixi com la importancia d’entendre el sistema de consum
actual.

Per part del projecte Pirinnowa’t, energia, aigua i ocupacioé del Pirineu del Consell
Comarcal de I'Alt Urgell, s’ha dut a terme auditores energétiques a cinc families de la
comarca de I'Alt Urgell conegudes pels serveis socials basics i amb un elevat consum
del subministrament eléctric per tal de fer un estudi detallat de |a situacioé de cada domicili
aixi com un recull de propostes de millores que formen part d’'un informe individual per
a cada familia amb I'objectiu de que, en la mesura del possible, es redueixi el consum.
També s’ha dut a terme dues xerrades sobre l'estalvi energétic i el consum
responsable per part de personal expert d’Escola Energia de la Fundacié GasNatural
Fenosa, una jornada ha anat adregada a professionals dels serveis socials per tal de
poder assessorar a les families que venen als serveis socials ( 9 técnics) i l'altra
adregada a persones que comptaven amb l'informe favorable de risc d’exclusié
residencial i pobresa energética (19 persones)

Resolucions
Tipologia Subministrament

N° Desfavorable
Sol‘licituds
el Superar Abseéncia
_Soup . - Altres Llum Aigua Gas
ingressos a la visita
Ribera
d'Urgellet 5 1 4 5
Montferrer 18 1 17 5 13
La yansa- 1 1 1
Foérnols
el el 15 8 7 10 5
Valira
Pont de
Bar 1 1 1
Cava 1 1 1
Alas i
Cerc 2 2 2

TOTAL 43 11 32 25 18
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3.6. ALTRES PRESTACIONS

3.6.1. ALTRES TRAMITS. PRESTACIONS PER MUNICIPIS
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3.6.2. RENDA MINIMA D'INSERCIO (RMI)
La renda minima d’insercié, comporta una prestacio econdomica del Departament
d’Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya, de caracter assistencial i
complementari que té com a finalitat contribuir a satisfer les necessitats alimentaries i
de subsisténcia de la persona o familia beneficiari.

CAVA

ESTAMARIU

ARSEGUEL

ALAS | CERC

JOSA|
TUIXEN

HOMES DONES TOTALS
Viu sol 4 4 8
Parella 1 1
Familia nuclear 3 3
Familia monoparental
TOTALS 7 5 12

RMI per municipis:

36

PONT DE BAR




Memoria 2017

Consorci d’Atencié a les Persones de I’Alt Urgell

MUNICIPIS FAMILIES
Ribera d’Urgellet 3
Valls de Valira 2
Valls d’Aguilar 1
Montferrer 2
Pont de Bar 4
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3.6.3. LLEI DE PROMOCIO DE L’AUTONOMIA PERSONAL | ATENCIO A LES
PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA

“Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion
a las personas en situacion de dependencia”

Dependéncia: “estat de caracter permanent en qué es troben les persones que per
raons derivades de 'edat, la malaltia o la discapacitat i lligades a la manca o pérdua de
'autonomia fisica, mental intel-lectual o sensorial, precisen d’atencié d’altra o altres
persones o ajudes importants a fi de realitzar els actes basics de la vida diaria”.

Sol-licituds de reconeixement de la situacié de dependéncia:

= E'O = [ 2 | o E Et:
<4 22 39 B< o< g o E X 3
e a3 20 ¢ 32 < < - 3] 2 w
wW  wp 2=z 495 I35 2 s Q et = o
0® we S¥ g To g < B 0 =
% Eo o IS5 >g © = 2 2 < E
2 Zg4 <o > = " % i » g
a 9o w < 9 o
Sol-licitud 6 10 11 3 1 1 3 2 2
Revisions 1 1 2 1
Pla Individual d’Atencio:
- (/2]
1] = < (14
- o -
x <
m wo 2 5 4 & SH I EE
O @ 5 < 2 O W X o |
S5 w = w < = > O 2
= w W p = = 4o F o|Ek
o EFE < a a n 3} < 'm —_— - (@]
« 22 92 o o < 5 £ < 2z | F
o ol =z = v - (7] < n o)
b s < 2 O <« w O o
o e ] e S
¥ S
Cuidador fa_mlllar no 5 5 9 2 3 1 2 1 28
professional
Residéncia
Centre Dia 2 2 1 5
SAD Dependéncia 1 1
SAD Vinculat 1 1
TOTAL 5 9 1 3 1 2 1 35
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3.7. COORDINACIONS INTERDEPARTAMENTALS

OFICINA AFERS SOCIALS
| FAMILIES

CARITAS PARROQUIAL
“CENTRE AIGUAVIVA”

MOSSOS D’ESQUADRA

FUNDACIO SANT
HOSPITAL

ABS AREA BASICA
SALUT

DEPARTAMENT DE
CULTURA DEL CONSELL
COMARCAL

AREA D'IGUALTAT )
(SERVEI D'INFORMACIO |
ATENCIO A LES DONES)

OFICINA HABITATGE |
URBANISME DE
L’AJUNTAMENT DE LA
SEU D’'URGELL

CONSELL CONSULTIU DE
LA GENT GRAN

Reunions esporadiques:

Ajuts i subvencions jubilats, associacions.

Presentacié de sol-licitud per registre.

Casal civic. Activitats que és realitzen en aquest espai
organitzades per SSB o pel Casal i on han participat persones
en tractament per part dels professionals de SSB

Reunions esporadiques : Treball individual .
Projecte comu “Aliments per a la solidaritat”.
Taller de cuina econdmica

Informacid i derivacié de casos a Serveis Socials Basics.
Organitzacio de xerrades informatives.

Coordinacié de casos per violéncia doméstica, masclista i/o
de génere.

Protocol de violéncia domestica.

Protocol d’infancia en risc.

Reunions esporadiques de seguiment de casos.
Protocol de violéncia doméstica.

Protocol d’infancia en risc.

Reunions esporadiques amb el Servei de Salut Mental

Reunions esporadiques de seguiment de casos.
Visites a domicili conjuntes, en casos puntuals.
Protocol de violéncia domeéstica

Protocol d’infancia en risc

Col-laboracié amb el tecnic de cultura en cartells divulgatius.
Activitats conjuntes per a la dinamitzacié del col-lectiu de la
gent gran (certamen literari, xerrades diverses...)

Col-laboracié en [l'organitzaci6 de xerrades i tallers en
diferents municipis de la comarca, adrecades, especialment,
al col-lectiu femeni

Ajudes permanents pel lloguer just.
Registre prestacions econdmiques d’urgéncia especial per al
pagament de lloguer.

Assemblees generals.
Dinamitzacio.
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ASSOCIACIONS DE
JUBILATS D’ADRALL | LA
PARROQUIA D’HORTO

ASSOCIACIO DE GENT
GRAN DEL PLA DE SANT
TIRS

ASSOCIACIO VEINS
D'’ARFA

ASSOCIACIO DE
JUBILATS DE LA VANSA-
TUIXENT

EAP EQUIP
D’ASSESSORAMENT
PSICOPEDAGOGIC

EAIA EQUIP D’ATENCIO A
LA INFANCIA |
ADOLESCENCIA

ESCOLES PUBLIQUES |
CONCERTADES

INSTITUT JOAN BRUDIEU
[ INSTITUT LA VALIRA

CENTRE DE SALUT
MENTAL
INFANTOJUVENIL

DEPARTAMENT DE
JOVENTUT

Dinamitzacio de I’Associacio.
Gestions diverses per al funcionament de I'associacié

Dinamitzacio de I’Associacio
Tramitacié de subvencions
Gestions diverses per al funcionament de I'associacio.

Organitzacio puntual de xerrades
Dinamitzacioé de I'associacio

Tramitacié de subvencions
Dinamitzacié de I'’Associacio
Assemblees de socis

Reunions trimestrals per seguiment de casos.
Visites a domicili conjuntes, en casos puntuals.
Protocol d’infancia en risc

Reunions mensuals seguiment de casos.
Coordinacions pel seguiment de casos.
Protocol d’infancia en risc

Puntualment per casos

Protocol d’infancia en risc
Puntualment per casos

Puntualment per casos
Protocol d’infancia en risc

Col-laboracié i informacié sobre els casals d'estiu de la
comarca i camp de treball i coldonies del Departament de

Joventut.
Protocol d’Infancia en risc

3.8. PROJECTES D'INTERVENCIO DIRECTA

3.8.1.PROJECTE “ALIMENTS PER LA SOLIDARITAT”

Usuaris atesos 62

Numero de families ateses 32
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Per municipis:

Ribera d’Urgellet
Montferrer i Castellbo
Valls de Valira
Valls d’Aguilar
Pont de Bar
Estamariu
Josa-Tuixent
Arséguel

La Vansa Férnols

Families

8

4

11
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La Vansa i

Montferrer i

Josa i Tuixent Pont de Bar Estamariu

Alas i Cerc

Arseguel

Valls de Valira Valls d’Aguilar

Fornols

Castellbo
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Aliments per la Solidaritat 2013-2017

0
0
0
0
2
3
1
2
0
1
1
1
0
0
1
2
0
2
0
1
2
0
4
1
2
1
6
7
1
0
1
1
0
4
6
4
6
0 2 4 6 8 10

11

12

12

12

42



3.8.2. SERVEI DE TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA

Tipologia i Nombre d’usuaris/aries del Servei. Teleassisténcia

Nombre de persones ateses segons edat i sexe (Usuaris/aries sense repeticio)

EDAT HOMES DONES TOTAL
De 0 a 17 anys 0 0 0
De 18 a 64 anys 0 0 0
De 65 a 84 anys 1 6 7
85 anys o més 3 11 14
TOTAL 4 17 21
Per municipis:
Families

Ribera d’Urgellet 9

Montferrer i Castellbé 2

Valls de Valira 2

Josa-Tuixent 1

Alas-Cerc 1

Cava 1

Pont de Bar 3

La Vansa-Férnols 2

3.8.3. SERVEI D’AJUDA A DOMICILI

Tipologia i nombre d’usuaris/aries del servei d’Ajuda a Domicili

SAD Social
Intervencid per risc Intervencié amb Intervencié amb Intervencié amb
SAD enmenorsde0a17  majors de 18ifins a persones persones de + de 85
anys 64 anys de + de 65 anys anys
H D H D H D H D
Pont de Bar 0 0 0 0 1 0 0 0
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Tipologia i nombre d’usuaris/aries del servei d’Ajuda a Domicili
SAD Dependéncia

H D H D H D H D

Montferrer-

. 0 0 0 0 0 1 0 0
Castellbo

3.8.4. PROGRAMA MARC D’INFANTS, ADOLESCENTS | JOVES EN RISC

Aquest programa va adrecat a tots els menors de la comarca de 'Alt Urgell que es troben
immersos en situacidé d’alt risc sociofamiliar o viuen en situacié d’important
desestructuracié social, familiar i/o personal. En aquest apartat és detalla els nens i
nenes de la zona nord de I'Alt Urgell:

MUNICIPI N. CASOS
| I
Ribera d’Urgellet 13 7 20
Montferrer-Castellbo 0 1 I
Valls de Valira 2 4 6
La Vansa-Férnols 0 1 1
Estamariu 0 1 1
Alas-Cerc 0 1 1
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Infants,adolescents i joves en risc

30
25
11
20
10
15 | |
10
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5 ||I|5 1Y T
0 Bl ARNER, 4,8 0008800000
DT O O MTOO OMNMTL OMNMTLOOMMTSLU OMANSTLL OMNMS WO O~
D I L e e e D e e e D e e e e D e e e e B e e e e P P SR P
AN ANANANANNNNNANNNNANANANANANANANANANANANANANNNNNNNNNN
Ribera Montferrer i |Valls de Valira Estamariu Pont de Bar | Alas i Cerc La Vansa
d'Urgellet Castellbo Foérnols
# Nens #Nenes
, Ribera Montferrer- Valls de Alas- Estamariu
B d’Urgellet  Castellbé Valira Cerc
Llar d’Infants 2
Beca menjador 7 2 1 1 2
Projecte Acompanyament educatiu (ESO) 1
Projecte “Jo també vull jugar” 3
Projecte “Cap nen sense joguina”. 3
Centre Obert (curs escolar) 1
Servei Socioeducatiu Itinerant 9

45



Memoria 2017
Consorci d’Atencié a les Persones de I’Alt Urgell

ZONA CENTRE
LA SEU D’'URGELL
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4. TREBALL INDIVIDUAL | FAMILIAR A LA ZONA
CENTRE. LA SEU D’'URGELL

41 TOTAL DE PERSONES ATESES A LA ZONA CENTRE

Homes Dones TOTAL
Infancia, adolescénciai joventut (1) 100 80 180
Adults (2) 617 791 1408
Gent Gran (3) 111 117 228
TOTAL 828 988 1816

(1) DeOa25anys
(2) De26ab59anys
(3) +de60anys

POBLACIO ATESA PER AMBITS

Infancia,
Gent Gran adolescencia i
13% joventut

10%

—

Adults
7%
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4.2. POBLACIO ATESA PER AMBITS

Persones ateses 2013 - 2017
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Infancia, Adolescéncia i Adults Gent Gran
Joventut

B Homes mDones

4.3. TIPUSDINTERVENCIO

Informacié i orientacio: es registren aquelles persones que presenten una demanda o
situacio de necessitat d’'informacio i totes aquelles persones els expedients de les quals
es trobin en situacio de tramitacié o derivacié cap a altres prestacions basiques o
economiques.

Assessorament: proporciona suport i assessorament técnic a persones i/o families.

Tractament: es el treball social que pretén ajudar a les persones i nuclis de convivéncia
que presenten dificultats socials, amb I'objectiu de millorar la seva situacié, afavorir la
seva integracio a la societat i donar resposta a les seves necessitats.

Amb el tractament inclou:

Estudi i diagnostic de cada situacio

Entrevistes de suport

Seguiment personal i familiar

Intervencions personalitzades ajustades a cada situacié
Recerca de recursos

Derivacio, si s’escau, als serveis especialitzats

Tramits i gestions: fer les sol-licituds de serveis i prestacions (a titol d’exemple: ajuts
d’urgéncia social, beques de socioecondomiques de menjador, ajuts per casals d’estiu...),
de la Generalitat de Catalunya (Departament de Benestar Social i Familia i Departament
d’Habitatge preferentment) i d’aquelles administracions, institucions i entitats que es
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consideri poden donar suport al tractament social, omplint i fent la documentacio propia
de I'ajut especific sol-licitat.

INTERVENCIONS

DERIVACIO 398
COORDINACIO 2533
INFORMACIO 1351
ASSESSORAMENT-ORIENTACIO 2467
VALORACIO 623
TRAMITACIO 2854
TOTAL D'INTERVENCIONS 10.226

Any rere any, el tipus d’intervencid més realitzada pels professionals dels Serveis
Socials Basics son els tramits, el fet de que els ajuts estiguin dins aquest tipus
d’'intervenci6 fa que hi hagi una diferéncia significativa en relacié6 a la resta
d’intervencions. La conjuntura econdmica i la situacio de crisi s’evidencia que encara
es manté per la qual cosa els tramits per cobrir les necessitats basiques ( urgéncies
socials, anticrisi, pobresa energética, ajuts de lloguer, hipoteca...) sén importants en
Serveis socials.

Cal destacar també que any rere any s’han incrementat els tractaments
(assessorament-orientacio i valoracio) duts a terme per part dels professionals de
Serveis Socials Basics, la qual cosa demostra que, I'equip técnic i les persones
beneficiaries del Serveis Socials precisen un treball individualitzat i de millora per tal
d’aconseguir canvis basats en I'apoderament, a propia persona i les seves habilitats.
Com hem esmentat en memories anteriors, des dels Serveis Socials Basics NO creiem
en un treball social assistencial, treballar AMB la persona i PER la persona i tenir com
a objectiu aconseguir que trobin les seves propies estratégies i apoderar- les per sortir
de la situacio de crisi i vulnerabilitat en que es troben, és 'objectiu del treball social de
qualitat i el que dona persones que “passen” pels serveis socials perd no es “queden
enquistades” en els serveis socials.
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4.4. PROBLEMATIQUES TREBALLADES

HABITATGE

PROBLEMATIQUES
ECONOMIQUES

ASPECTES
LABORALS

SALUT ‘
DROGODEPENDENCIA

DISCAPACITATS

Manca d'habitatge

Manca de serveis/subministraments
Habitatge deficient
Amuntegament
Barraquisme
Desnonament

Altres

Ingressos insuficients
Sense ingressos

Deutes

Administracio deficient
Altres

Prestaci6 d’atur

Atur amb subsidi

Atur sense subsidi
Treball esporadic
Temporers

Treball submergit
Activitats marginals
Cerca primera ocupacio
Inadaptacio laboral
Manca formacid/orientacié personal
Altres

Malaltia fisica cronica
Malaltia fisica transitoria
Malaltia mental transitoria
Malaltia mental cronica
Malaltia greu

Malaltia d’alt risc

Malaltia d’Alzheimer i altres deméncies
Alcoholisme

Consum drogues
Ludopatia

Altres

Discapacitat Fisica

Discapacitat amb mobilitat reduida

Discapacitat amb necessitat de 3a

persona
Discapacitat psiquica

Discapacitat sensorial

25
15
18

19

420
85
130
84

75
180
95
136

65
15
25
63
35

420
48
15
135
21
12
75
60
39

100
43

121
34

TOTAL

81

719

689

831

334
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APRENENTATGE

MALTRACTAMENTS
FAMILIARS

MANCANCES
SOCIALS

ALTRES

Altres

Analfabetisme

Escolaritat obligatoria inacabada
Dificultats d'aprenentatge escolar
Absentisme escolar

Inadaptacio escolar

Altres

Maltractament fisic a la dona
Maltractament psiquic a la dona
Maltractament Abus sexual
Maltractament econdomic

Ingrés d’'urgéncia per maltractaments
Ingrés en casa d’acollida
Maltractament fisic als fills
Maltractament psiquic als fills
Maltractament /abus sexual als fills
Negligéncia/ abandonament fills
Maltractament fisic a la gent gran

Maltractament psiquic a la gent gran

Negligéncia/ abandonament a la gent

gran
Maltractament fisic i psiquic a ’home

Altres

Mendicitat

Indigéncia

Rebuig social

Transeunts

Dificultats relacions familiars/socials
Dificultats d’integracio social
Aillament fisic

Indicis de trastorns mentals
Victimitzacio

Conductes socials/delictives
Manca autonomia personal
Altres

Problemes legals d’estrangeria
Desatenci6 institucional

Altres

N = oA W =~ M O O O »

w

81

203
71

62

21
33

38

51

85

72

489
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Problematiques treballades

Habitatge — 1 81

Econdmiques | 719
Aspectes laborals ] 689
Salut i drogodependéncia | 831
Discapacitats | 334

Aprenentatge ] 85

Maltractaments Familiars ] 72

Mancances socials | 489

Altres ] 46

0 200 400 600 800 1000

4.5. PRESTACIONS ECONOMIQUES PER URGENCIES

SOCIALS
4.5.1. NOMBRE TOTAL DE SOL.LICITUDS
HOMES DONES | TOTAL
Aprovades 26 34 | 60
Denegades 1 0 | 1
TOTAL 27 34 | 61

Cal tenir en compte també que, en l'apartat de subministraments sols s’inclouen les
prestacions econdmiques per aquest concepte que no s’inclouen en la Llei 24/2015 en
relacio al dret d’accés als subministraments d’aigua potable, electricitat i gas.
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Memoria 2017
Consorci d’Atencié a les Persones de I’Alt Urgell

4.5.2. TIPOLOGIA DE PRESTACIONS

TIPOLOGIA PRESTACIO HOMES DONES TOTAL
Lloguer 19 20 39
Alimentacio * 0 0 0
Subministres (llum-aigua-gas) 4 9 13
Despeses de salut no incloses per la seguretat social 1 2 3
(ortodoncia, ulleres, % de medicaments...)
Electrodoméstics de primera necessitat 0 0 0
Altres a especificar (desplagaments salut, DNI) 2 3 5
TOTALS 26 34 60

*Veure detall en I'apartat d’aliments per la solidaritat

Prestacions Econémiques per Urgéencies Socials

2013-2017
200 188
180
160
125
140 -
120
100
80
60 35 39
35

40 9 29 16 13 28
20 374301000571010
0

O - 0 O N O I B © M O I 0 O N MO T B O N MO I v O

R T T R R EEEEEEE
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Lloguer Subministraments Despeses de salut Electrodomestics Altres
no incloses per la de primera
SS necessitat
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4.5.3. AJUTS EXTRAORDINARIS PER PAL-LIAR LA CRISI

TIPOLOGIA AJUTS HOMES DONES TOTALS
Gent Gran 7 10 17
Beques Menjador (Llar Infants) 1 1
TOTAL 7 11 18

Ajuts Extraordinaris per pal-liar la Crisi
50 48 2013-2017

43
45 40
40
85
30 26
25 23
17 17
A 15 :
15 gy 12 11
9
10 | 5
2
0 0 1 1
ooo JPO 2o LB | NN
M < O O MO - O OO < O O MM ST WL ONMSTLOL OMNMT O ©
R R R R R =)
AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN &N &N &N &N &N &N &N &N &N &N N N &N N N N N «~
Cistella Basica Famillies Gent Gran Beques Denegades Revocades

Menijador

Cal deixar constancia que durant 'any 2015 i a proposta dels professionals de serveis
socials es va fer una reestructuracié dels ajuts anticrisi, és per aquest motiu que no hi
ha cap ajut en relaci6 a cistella basica i families a partir del 2015. Aquesta proposta es
va consolidar 'any 2016, es manté el 2017 i esperem que en anys posteriors.

Aquests ajuts inicialment eren puntuals i tenien com a objectiu donar un suport en
moments d’urgéncia a persones no usuaries de serveis socials que, per problemes
laborals, havien reduit considerablement els seus ingressos. Donat que la conjuntura
econdmica i la situacié de crisi és manté, aquest perfil es cada vegada més reduit,
moltes que van iniciar aquest programa han passat a ser persones en tractament en els
serveis socials. Es per aquest motiu que es proposa I'ant 2015 iniciar un “Pla Pilot”
invertint part dels diners per anticrisi en PLANS D’OCUPACIO LOCAL PER A
PERSONES EN RISC D’EXLUSIO SOCIAL”; aquests plans d’ocupacié es van
consolidar 'any 2016 i mantenir el 2017. L’any 2015 és va poder iniciar aquest projecte
amb 5 plans d’ocupacio per a cobrir a 5 persones durant 5 mesos fent tasques de reforg
en la neteja viaria. L’any 2016 van ser 6 plans d’ocupacié durant 5 mesos que van donar
un lloc de treball a 6 persones amb risc d’exclusié social de La Seu d’Urgell en tasques
de refor¢ en la neteja viaria i en la brigada municipal. Durant 'any 2017 es van fer 5
plans d’ocupacié per 5 persones durant 6 mesos, tres en tasques de refor¢ en la neteja
viaria i dos en la brigada municipal. Aquestes persones han estat contractades per la
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Fundacio Integra Pirineus donat que, a més de les tasques laborals propies del lloc de
treball, s’ha demanat continuar fent un seguiment acurat de cadascuna de les persones
participants en el programa. Integra Pirineus com a Centre especial de Treball i empresa
d’insercié per a persones amb risc d’exclusid social, te el perfil per a fer aquest
seguiment. Les 6 persones que van iniciar els plans d’ocupacié van finalitzar tot el
proces.

4.5.4. TRAMITS REALITZATS EN REFERENCIA A LA LLEI 24/2015 DE
MESURES URGENTS PER AFRONTAR L'EMERGENCIA EN L'AMBIT
D'HABITATGE | LA POBRESA ENERGETICA

Des del mes de setembre de 2015, a Catalunya s’implementa la llei 24/2015 de mesures
urgents per afrontar 'emergeéncia en I'habitatge i la pobresa energética, la valoracio a
nivell técnic que en fem des dels serveis socials basics del Consorci d’atencié a les
persones és que és una mesura puntual, que garanteix el manteniment de
subministrament en cas de no pagament perd que, aquesta mesura ha d’anar
acompanyada d’una partida pressupostaria suficientment dotada per part de la
Generalitat de Catalunya per a poder fer front a I’ elevat cost del deute, donat que les
families que no poden costejar-se les despeses fixes mensuals dificiiment podran
assumir el deute acumulat d’aquest.

Pensem també que I'aplicacié de la Llei 24/15 ha d’anar acompanyat d’un procés
educatiu amb les families per a treballar: I’ estalvi energétic ( Us i consum responsable),
la gestié6 econdmica familiar aixi com la importancia d’entendre el sistema de consum
actual.

Per part del projecte Pirinnowa’t, energia, aigua i ocupacioé del Pirineu del Consell
Comarcal de I'Alt Urgell, s’ha dut a terme auditores energétiques a cinc families de la
comarca de I'Alt Urgell conegudes pels serveis socials basics i amb un elevat consum
del subministrament eléctric per tal de fer un estudi detallat de la situacié de cada domicili
aixi com un recull de propostes de millores que formen part d’'un informe individual per
a cada familia amb I'objectiu de que, en la mesura del possible, es redueixi el consum.
També s’ha dut a terme dues xerrades sobre l’estalvi energétic i el consum
responsable per part de personal expert d’'Escola Energia de la Fundacié GasNatural
Fenosa, una jornada ha anat adrecada a professionals dels serveis socials per tal de
poder assessorar a les families que venen als serveis socials ( 9 técnics) i I'altra
adregcada a persones que comptaven amb l'informe favorable de risc d’exclusié
residencial i pobresa energética (19 persones)

Desglossament de les sol-licituds favorables de I'any 2017 per subministraments:
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Resolucions
Tipologia Subministrament

N° Desfavorable
Sol-licituds
FEREEE Superar Abséncia
| Sup . Altres Llum Aigua Gas
ingressos a la visita
522 258 2 262 0 241 281 0

Cal destacar que, tot hi haver-hi un lleuger descens dels nombre de sol.licituds (522
I'any 2017 enfont les 589 del 2016), durant I'any 2017 hi ha hagut un lleuger increment
de sol-licituds favorables, 258 front a les 210 del 2016.

4.6. ALTRES PRESTACIONS

4.6.1. ALTRES TRAMITS/ PRESTACIONS

HOMES DONES | TOTAL

Certificat discapacitat 4 3 7
IMSERSO Vacances, termalisme. Noces d’Or.
s s 1 1 2

Medalles Centenaries
Targetes aparcament per persones amb

) . 9 10 19
discapacitat
Ajut Habitatge (Prestacions especial urgéncia) 21 18 39
Pensions no contributives 1 3 4

4.6.2. RENDA MINIMA D'INSERCIO (RMI)

La renda minima d’insercié, comporta una prestaci6 econdmica de caracter
assistencial i complementari que té com a finalitat contribuir a satisfer les necessitats
alimentaries i de subsisténcia de la persona o Familia beneficiaria. Aquesta prestacié
és del Departament d’Empresa i Ocupacio de la Generalitat de Catalunya.
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HOMES DONES TOTALS
Viu sol 22 12 34
Parella 1 0 1
Familia nuclear 3 9 12
Familia monoparental 2 18 20
TOTALS 28 39 67
39
40 34 34
35 30 29
30 26
25 20 21 21
20 16 14 14 1
15 12
10
3
E 0 o 1 1
0
(a9} <t Tp} © N~ (a2) <t (o} © [ (a9} <t e} © N~ (42] <t (o} ©
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Monoparental

20
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4.6.3.LLEI DE PROMOCIO DE L’AUTONOMIA PERSONAL | ATENCIO A LES
PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA

“Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion
a las personas en situacion de dependiencia”

Dependéncia: “estat de caracter permanent en el que es troben les persones que per
raons derivades de 'edat, la malaltia o la discapacitat i lligades a la manca o pérdua de
'autonomia fisica, mental intel-lectual o sensorial, precisen d’atencié d’altra o altres
persones o ajudes importants a fi de realitzar els actes basics de la vida diaria”.

Sol-licituds de reconeixement de la situacié de dependéncia:

HOMES DONES TOTAL
Sol-licitud 3 6 9
Revisions 1 1 2

Cal fer constar que les sol-licituds de reconeixement de la situacié de dependéncia la
pot realitzar qualsevol servei i inclis la persona i/o familiars per iniciativa propia. Els
Plans Individuals d’Atencié s’elaboren un cop s’ha reconegut el grau i unicament el
poden redactar els professionals dels serveis socials basics, és un Pla centrat en la
persona i es gestionen els recursos i/o serveis que la persona i la seva unitat familiar
precisen.

Pla Individual d’Atencio:

HOMES DONES | TOTAL

Cuidador familiar no professional 18 33 51
Residéncia 1 3 4

Centre Dia 4 8 12
Desistiments 3 5 8

TOTAL 26 68 75
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4.7. COORDINACIONS INTERDEPARTAMENTALS

OFICINA DE BENESTAR
SOCIAL | FAMILIA

CARITAS PARROQUIAL

MOSSOS D’ESQUADRA

FUNDACIO SANT
HOSPITAL

ABS AREA BASICA DE
SALUT

EAP EQUIP
D’ASSESSORAMENT
PSICOPEDAGOGIC

EAIA EQUIP D'ATENCIO
A LA INFANCIA |
ADOLESCENCIA

ESCOLES

INSTITUT JOAN
BRUDIEU I LA VALIRA

Presentacio de sol-licituds per registre.
Casal Civic. Col-laboracié en activitats
organitzades pels serveis socials aixi com
participacio de persones usuaries de serveis

socials en les diferents activitats organitzades des

d’aquest Casal.

Reunions esporadiques : Treball individual .
Projecte comu “Aliments per a la solidaritat”.

Informacié i derivacié de casos a SSB.
Organitzacio de xerrades informatives.
Coordinacio de casos per violéncia domestica,
masclista i de génere.

Coordinacié de casos d’infancia en risc.
Protocol de violéncia domeéstica.

Protocol d’infancia en risc.

Reunions esporadiques per seguiment de casos.

Coordinacio de casos d’infancia en risc.
Protocol de violencia domestica.

Protocol d’infancia en risc.

Reunions esporadiques amb el Servei de Salut
Mental

Reuni6 per a la deteccié de necessitats per la
creaci6 del banc productes de suport

Reunions esporadiques de seguiment de casos.

Visites a domicili conjuntes, en casos puntuals.
Coordinacié de casos d’infancia en risc.
Protocol de violéncia doméstica

Protocol d’infancia en risc

Reunié per a la deteccié de necessitat per la
creaci6 del banc de productes de suport.
Reunions mensuals per seguiment de casos.
Visites a domicili conjuntes, en casos puntuals.
Protocol d’infancia en risc

Reunions mensuals seguiment de casos.
Coordinacions i entrevistes conjuntes per
seguiment de casos

Protocol d’infancia en risc

Puntualment per casos

Protocol d’infancia en risc
Puntualment per casos
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e Coordinacio trimestral de casos d’infancia en risc.

CENTRE DE SALUT e Puntualment per casos
MENTAL INFANTO e Protocol d'infancia en risc
JUVENIL

e Col-laboraci6 i informacié sobre els casals d’estiu

DEPARTAMENT DE de la comarca i camp de treball i colonies del
Departament de Joventut.

JOVENTUT e Protocol d’'infancia en risc
e Ajudes permanents per al pagament del lloguer.
e Reqgistre prestacions econdomiques d’urgéncies
OFICINA HABITATGE | especial per al pagament de lloguer.
URBANISME e Sollicituds d’habitatge de lloguer de proteccio

oficial.

e Recaptacio, per rebuts i pagaments d’algunes
despeses d’usuaris.
AJUNTAMENT DE LA e Mancomunitat d’escombraries, compra d’alguns

, electrodomeéstics, mobles.
SEU D'URGELL e Policia Municipal: casos.

e Ajuts anticrisi

4.8. PROJECTES D'INTERVENCIO DIRECTA

4.8.1. PROJECTE “ALIMENTS PER LA SOLIDARITAT”

Durant el segon trimestre de I'any 2017, es va inaugurar el nou CDA ( Centre de
distribucio d’aliments) “Aliments per la Solidaritat’. Aquest servei té com a objectiu
facilitar, principalment, els aliments basics a les persones i families que tenen
dificultats econdmiques per cobrir adequadament les seves necessitats
d’alimentacio.

Durant 'any 2017 es fa un replantejament del projecte creant un Supermercat
solidari amb I'objectiu principal de “normalitzar” el servei en la mesura del possible,
passant de donar lots elaborats pels professionals en funcié dels aliments basics i el
numero de membres de la unitat familiar a crear un supermercat on les persones
que sén derivades pels serveis socials basics compten amb un numero determinat
de punts em funcio dels membres que composen la unitat familiar que bescanvien
per productes (aliments i productes d’higiene) i escolleixen en funcié de les seves
propies necessitats.

El projecte fomenta la coresponsabilitat dels participants i promou la seva
capacitacio per afrontar de forma autdnoma i responsable la situacio social i familiar
en qué es troben. Alhora també promou unes condicions adients del servei que
disminueixin I'estigma del seu Us.

Un cop fet I'estudi i la valoracio, si la persona resulta beneficiaria del CDA, acudeix
al supermercat solidari els dilluns o dijous amb cita prévia facilitada pels SSB del
Consorci, les persones es distribueixen en dues franges horaries diaries (de 09:30 a
11:00 i de 11:00 a 13:00h) amb un maxim d’usuaris per franja horaria.
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Relacio de persones ateses al projecte aliments per la solidaritat a la comarca

de I’Alt Urgell
(0A2) (3A15) (16 A 64) (+DE 65) TOTAL
Mujeres 14 53 188 16 271
Hombres 18 90 183 20 311
TOTAL 32 143 371 36 582
Immigrants 8 66 154 4 232
_ Persones 0 4 33 3 40
discapacitades
Persones 0 1 1 0 2
sense sostre
Persones soles 86
Families
31
monoparentals
Families 25
nombroses
Families nuclears 107
Total families 249
Kg gran recapte 2017 | 18685 kg
21563,24 kg

Kg fases CEE- (2 fases 2017-marg i octubre)- |
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4.8.2. SERVEI DE TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA

Tipologia i Nombre d’usuaris/aries del Servei. Teleassisténcia

Nombre de persones ateses segons edat i sexe (Usuaris/aries sense repeticid)

EDAT HOMES DONES TOTAL
De 0 a 17 anys 0 0 0
De 18 a 64 anys 0 11 11
De 65 a 84 anys 8 33 41
85 anys o més 12 77 89
TOTAL 20 121 141

4.8.3. SERVEI D’AJUDA A DOMICILI

Tipologia i nombre d’usuaris/aries del servei d’Ajuda a Domicili

SAD Social
Intervencié per risc Intervencié amb Intervencié amb Intervencié amb
SAD en menorsde 0 a 17 majors de 18 i fins a persones persones de + de 85
anys 64 anys de + de 65 anys anys
H D H D H D H D
Usuaris/aries (*) 1 2 4 6 3 1 3
Tipologia i nombre d’usuaris/aries del servei d’Ajuda a Domicili
SAD Dependéncia
Intervencio per risc Intervencié amb Intervencié amb Intervencié amb
SAD enmenorsde 0a17  majors de 18 ifins a persones persones de + de 85
anys 64 anys de + de 65 anys anys
H D H D H D H D
Usuaris/aries(*) 0 0 2 1 2 2 0 0

4.8.4. PROGRAMA MARC D’INFANTS, ADOLESCENTS | JOVES EN RISC

Aquest programa va adregat a tots els menors de la comarca de I'Alt Urgell que es troben
immersos en situacido d’alt risc sociofamiliar o viuen en situacié d’important
desestructuracio social, familiar i/o personal. En aquest apartat és detalla els nens i
nenes atesos del municipi de La Seu d’Urgell:
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N. CASOS

NENS NENES |

100 80 | 180
TIPOLOGIA D’AJUTS NENES NENS

Llar d’Infants 2 1

Increment beca menjador 3 3
Beques CFGM/CFGS 1 0
Projecte Acompanyament educatiu (ESO) 3 6
Projecte “Agafem la bruixola” 6 5
Transport escolar 1 2
Casals i tallers d’estiu 10 10

Casals i estades nadal/setmana santa 0 1
Casal Jove Adolescents Agost 5 0
Projecte “Jo també vull jugar” 4 16
Projecte “Cap nen sense joguina”. 13 12
Centre Obert (curs escolar) 10 21
Centre Obert (Estiu) 10 18

Terapia sistémica infants-families 0 2

Infants, adolescents i joves en risc
2013-2017

132
140 - 2 12 vy 18
120 - — 100 A

100 | 93 — 89 89

80
60
40
20

2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 | 2013 | 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017

Nens Nenes
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ZONA SUD
Bassella
Cabd
Coll de Nargé
Figols — Alinya

Oliana

Organya

Peramola
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5. ZONA SUD. TREBALL INDIVIDUAL | FAMILIAR

5.1. TOTAL DE PERSONES ATESES ALAZONA SUD
Homes Dones TOTAL
Infancia, adolescéncia i joventut (1) 44 35 79
Adults (2) 61 70 131
Gent Gran (3) 59 91 150
TOTAL 164 196 360
(1) De 0 a25anys
(2) De 26 a 59 anys
(3) +de60anys
POBLACIO ATESA PER AMBITS
Gent Gran Infancia,
42% s 2dOlescéncia i
joventut
=
Adults
36%
Persones ateses 2013 - 2017
100%
% 4 HH 4 1 HH 1 H H 1 H H — H H —
80% HeoanF1391, 135 19a 168 1on—1_ loa—1 Ht — 1 [
709 1152140139 a2 135/ |73/ 188| |70[ |73l |70 £l Lol gl laal log|
60% 4 — — —_— — _— _— —_— _— _— _91 _— - _— -
5% - +—1141 r~—at—4 rHHH—+1 ++—-—1 1+ = H H I
0% 4 - H H = H H H H HH H H ——
30% Heal—1{42 150 1as 144 1aal 1761 1an—_ a1 1 H 1 1
20% 8|43 {>" ]3| |**[ |69l |76| l62| ls3| (61 |t |, [ 153[ 57| |50
10% 4 —_— —_— —_— —_— _— —_— _— — —_— _— _44_ _— —_— -

0%

2013|2014‘2015‘2016‘2017‘2013|2014‘2015‘2016|2017‘2013‘2014‘2015‘2016|2017‘
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5.2. NOMBRE DE PERSONES ATESES PER MUNICIPIS
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Homes Dones TOTAL de cada municipi
Infancia 11 6
COLL NARGO Adults 5 14 57
Gent Gran 11 12
Infancia 17 13
OLIANA Adults 30 32 158
Gent Gran 27 42
Infancia 11 7
ORGANYA Adults 15 20 88
Gent Gran 14 25
Infancia 1 1
FIGOLS I ALINYA Adults 2 0 11
Gent Gran 3 4
Infancia 0 1
CABO Adults 3 2 8
Gent Gran 2 1
Infancia 1 0
BASSELLA Adults 1 1 6
Gent Gran 2 1
Infancia 1 7
PERAMOLA Adults 3 4 20
Gent Gran 4 3
TOTALS 164 196 348
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Poblacié atesa per municipis
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Peramola

Bassella

Cabd

Oliana

Coll de Nargo

Persones ateses per municipis 2013-2017

2017
2016
2015
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2013
2017
2016
2015
2014
2013
2017
2016

1 20
— 14
—— 18
— 17
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—1 6
i
—— 16
/9
— 11
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— 11

—— 12

— 12
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1 57

1 60

1 56

1 60

1 78
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5.3. TIPUS D'INTERVENCIO

Informacié i orientacio: es registren aquelles persones que presenten una demanda o
situacio de necessitat d’'informacio i totes aquelles persones els expedients de les quals
es trobin en situacid de tramitacié o derivacié cap a altres prestacions basiques o
economiques.

Assessorament: proporciona suport i assessorament técnic a persones i/o families.
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Tractament: es el treball social que pretén ajudar a les persones i nuclis de convivéncia
que presenten dificultats socials, amb I'objectiu de millorar la seva situacié, afavorir la
seva integracio a la societat i donar resposta a les seves necessitats.

Amb el tractament inclou:

Estudi i diagnostic de cada situacié

Entrevistes de suport

Seguiment personal i familiar

Intervencions personalitzades ajustades a cada situacié
Recerca de recursos

Derivacio, si s’escau, als serveis especialitzats

Tramits i gestions: fer les sol-licituds de serveis i prestacions (a titol d’exemple: ajuts
d’urgéncia social, beques de socioeconomiques de menjador, ajuts per casals d’estiu...),
de la Generalitat de Catalunya (Departament de Benestar Social i Familia i Departament
d’'Habitatge preferentment) i d’aquelles administracions, institucions i entitats que es
consideri poden donar suport al tractament social, omplint i fent la documentacié propia
de I'ajut especific sol-licitat.

INTERVENCIONS
DERIVACIO 12
COORDINACIO 110
INFORMACIO 470
ASSESSORAMENT-ORIENTACIO 252
VALORACIO 67
TRAMITACIO 277
TOTAL D'INTERVENCIONS 1188
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5.4. PROBLEMATIQUES TREBALLADES

HABITATGE

ECONOMIQUES

ASPECTES
LABORALS

SALUT
|
DROGO-
DEPENDENCIA

~8 ,§
© < z < <
= 2 2 3 9 o 2
83§23 4¢
g ° 3 a W
o i
Manca d'habitatge
Manca de serveis/subministraments 1 1 1
Habitatge deficient 3 1 1
Amuntegament 1
Barraquisme
Desnonament
Altres
TOTAL 5 2 2
Ingressos insuficients 6 16 10 1
Sense ingressos 3 4 3 1 1
Deutes 3 5 2 1
Administracio deficient 2 5 8
Altres 3 2
TOTAL 14 33 25 2 2
Prestaci6 d’atur 1 2
Atur amb subsidi 2 2
Atur sense subsidi 10
Treball esporadic 2 3 2 1 1
Temporers
Treball submergit 2 2
Activitats marginals
Cerca primera ocupacio 1 2 1
Inadaptacio laboral 1
Manca formacié/orientacié personal 2 5 4 1 2
Altres
TOTAL 11 22 1N 2 3
Malaltia fisica cronica 18 60 28 6 1 2 5
Malaltia fisica transitoria 3 1 1
Malaltia mental transitoria 1
Malaltia mental cronica 3 5 2
Malaltia greu y 1 1
Malaltia d’alt risc 1 1
Malaltia d’Alzheimer i altres deméncies 3 10 6 2
Alcoholisme 1 2 1 1

TOTAL

71

49

48
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Consum drogues
Ludopatia
Altres

TOTAL
Discapacitat Fisica

Discapacitat amb mobilitat reduida

Discapacitat amb necessitat de 3a
persona

DISCAPACITATS Discapacitat psiquica

Discapacitat sensorial

Altres

26

83

38

TOTAL
Analfabetisme
Escolaritat obligatoria inacabada
Dificultats d'aprenentatge escolar
APRENENTATGE Absentisme escolar

Inadaptacio6 escolar

Altres

16

23

20

TOTAL
Maltractament fisic a la dona
Maltractament psiquic a la dona
Maltractament Abus sexual
Maltractament econdmic
Ingrés d’urgéncia per maltractaments
Ingrés en casa d’acollida
Maltractament fisic als fills
MALTRACTAMENT

S
FAMILIARS Maltractament /abus sexual als fills

Maltractament psiquic als fills

Negligencia/ abandonament fills
Maltractament fisic a la gent gran

Maltractament psiquic a la gent gran

Negligencia/ abandonament a la gent
gran

Maltractament fisic i psiquic a 'home

Altres (Sospita de maltractament)

TOTAL
Mendicitat
Indigéncia
Rebuig social
MANCANCES Transeiints

S Dificultats relacions familiars/socials

Dificultats d’integracio social

Aillament fisic

Indicis de trastorns mentals

13
10

62

78
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Victimitzacié

Conductes socials/delictives

Manca autonomia personal 2 1 9 1
Altres
TOTAL 9 32 30 1 4 2

Problemes legals d’estrangeria
ALTRES Desatencié institucional

Altres

TOTAL

Problematiques treballades

Habitatge 9

Economiques | 71

Aspectes laborals | 49

Salut i drogodependéncia

| 168

Discapacitats ] 62

Aprenentatge 0

Maltractaments Familiars ] 4

Mancances socials | 78

Altres 0

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Igual que succeeix des del 2012, també durant 'any 2017, s’observa que, en les
grafiques per municipis que es detallen a continuacid, les problematiques més
treballades han estat les de salut i drogodependéncies, cal fer constar que és
comptabilitzen les dues juntes, pero els casos principals sén de salut; tenim una poblacié
envellida la qual cosa fa que les malalties fisiques i croniques provoquin mancances
sociosanitaries que arriben als Serveis Socials Basics i cal tractar-les a nivell social.
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5.5. PRESTACIONS ECONOMIQUES PER URGENCIES
SOCIALS

5.5.1. NOMBRE TOTAL DE SOL-LICITUDS

Oliana Organya Ng(:ué Iz?izlsé' Cab6 Bassella Peramola
g y TOTAL
H D H D H D H D H D H D H D
Aprovades 1 3 1 5
Denegades
TOTAL a 1 >
5.5.2. TIPOLOGIA DE PRESTACIO
£
o c @
© o = & e
e g S < 9 ] 2
© © b4 o— © 0 H]
o : 3 s © g s TOTAL
o 8 \% m o
[T
TIPOLOGIA
PRESTACIO H D H D H D H D H D H D H D
Lloguer 1 1
Alimentacio *
Subm_lnlstres (llum- 1 1 1 3
aigua-gas)
Altres 1 1
TOTAL 4 1 >

*Veure el detall d’aliments per la solidaritat

Cal tenir en compte també que, en l'apartat de subministraments, sols s’inclouen les
prestacions econdmiques per aquest concepte que no s’inclouen en la Llei 24/2015 en
relacio al dret d’accés als subministraments d’aigua potable, electricitat i gas.

Adjunt s’adjunten comparatives dels anys 2013/2017 en relacid a les prestacions
economiques per urgéncies socials desglossades per municipis
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Oliana: Prestacions Economiques per
Urgencies Socials 2013-2017
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Lloguer Subministres  |Despeses de salut| Electrodomeéstics Altres
(llum-aigua-gas) | no incloses per la de primera
seguretat social necessitat
(ortoddncia,
ulleres, % de
medicaments...)
Organya: Prestacions Economiques per
Urgencies Socials 2013-2017
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] 3 3 3
] 2 2 2
] 1 1 1 1
ZOH D DHHOOOOOODOOOOOOOD
ololo|lo|o|olaclo|o|ololo|lec|ololaole|ololale|olalalo
AN NN N NN N N/N N N/N N N/N NN/ NN NN N NN N
Lloguer Subministres |Despeses de salut Electrodoméstics Altres
(Ilum-aigua-gas) |no incloses per la de primera
seguretat social necessitat
(ortodoncia,
ulleres, % de
medicaments...)
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Coll de Nargé: Prestacions Economiques
per Urgencies Socials 2013-2017
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Cabo: Prestacions Economiques per
Urgencies Socials 2013-2017
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Bassella: Prestacions Economiques per
Urgencies Socials 2013-2017
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Peramola: Prestacions Economiques per
Urgencies Socials 2013-2017
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5.5.3.TRAMITS REALITZATS EN REFERENCIA A LA LLEI 24/2015 DE MESURES
URGENTS PER AFRONTAR L'EMERGENCIA EN L'’AMBIT DE L'HABITATGE | LA
POBRESA ENERGETICA

Des del mes de setembre de 2015, a Catalunya s'implementa la llei 24/2015 de mesures
urgents per afrontar 'emergeéncia en I'habitatge i la pobresa energética, la valoracio a
nivell técnic que en fem des dels serveis socials basics del Consorci d’atencié a les
persones és que és una mesura puntual, que garanteix el manteniment de
subministrament en cas de no pagament perd que, aquesta mesura ha d’anar
acompanyada d’una partida pressupostaria suficientment dotada per part de la
Generalitat de Catalunya per a poder fer front a I’ elevat cost del deute, donat que les
families que no poden costejar-se les despeses fixes mensuals dificiiment podran
assumir el deute acumulat d’aquest.

Pensem també que I'aplicacié de la Llei 24/15 ha d’anar acompanyat d’un procés
educatiu amb les families per a treballar: I’ estalvi energétic ( Us i consum responsable),
la gestié6 econdmica familiar aixi com la importancia d’entendre el sistema de consum
actual.

Per part del projecte Pirinnowa’t, energia, aigua i ocupacid del Pirineu del Consell
Comarcal de I'Alt Urgell, s’ha dut a terme auditores energétiques a cinc families de la
comarca de I'Alt Urgell conegudes pels serveis socials basics i amb un elevat consum
del subministrament eléctric per tal de fer un estudi detallat de la situacié de cada domicili
aixi com un recull de propostes de millores que formen part d’'un informe individual per
a cada familia amb I'objectiu de que, en la mesura del possible, es redueixi el consum.
També s’ha dut a terme dues xerrades sobre I'estalvi energétic i el consum responsable
per part de personal expert d’Escola Energia de la Fundacié GasNatural Fenosa, una
jornada ha anat adregcada a professionals dels serveis socials per tal de poder
assessorar a les families que venen als serveis socials ( 9 técnics) i I'altra adrecada a
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persones que comptaven amb l'informe favorable de risc d’exclusio residencial i pobresa

energética (19 persones)

Resolucions

N° Desfavorable

Sol-licituds Favorable
Superar Abséncia

ingressos a la visita

Oliana 4 4
Organya 13 13
Coll de 1 1

Nargoé

TOTAL 18 18

5.6. ALTRES PRESTACIONS

Tipologia Subministrament

Altres Llum Aigua Gas
1 1 2
9 4
1
11 1 8

5.6.1. ALTRES TRAMITS PRESTACIONS PER MUNICIPI

< X

=z =z

< <

3 g

o

Grau de discapacitat 1 2

IMSERSO (vacances i 6
termalisme)
Ajuts d’habitatge

(prestacions d’especial 4 2

urgencia)

Targeta d’aparcament 2 2
Prestacio per fill a carrec 1
Carnet familia nombrosa 1 3

o monoparental
Bo social 2
Prestacioé no contributiva
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5.6.2. RENDA MINIMA D'INSERCIO (PIRMI)

La renda minima d’insercid, comporta una prestacié econdmica de caracter assistencial
i complementari que té com a finalitat contribuir a satisfer les necessitats alimentaries i
de subsisténcia de la persona o Familia beneficiaria. Aquesta prestacié és del
Departament d’Empresa i ocupacio de la Generalitat de Catalunya

HOMES DONES TOTALS
Viu sol 5 0 5
Parella
Familia nuclear 1 1
Familia monoparental 1 1
TOTALS 5 2 7
Per municipis:
MUNICIPIS FAMILIES

Oliana 3

Organya 1

Coll de Nargé6 3
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PIRMI 2013 - 2017

2 2 2 2

2
iml HHOOH oallas
[ o [ 1 [
2013‘2014‘2015‘2016‘2017‘2013|2014‘2015‘2016‘2017‘2013|2014|2015‘2016‘2017‘
Coll de Nargo Oliana ‘ Organya

O =~ N W 00 O N ©©
1 1

5.6.3. LLEI DE PROMOCIO DE L’AUTONOMIA PERSONAL | ATENCIO A LES
PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA

“Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion
a las personas en situacion de dependiencia”

Dependéncia: “estat de caracter permanent en el que es troben les persones que per
raons derivades de 'edat, la malaltia o la discapacitat i lligades a la manca o pérdua de
'autonomia fisica, mental intel-lectual o sensorial, precisen d’atencié d’altra o altres
persones o ajudes importants a fi de realitzar els actes basics de la vida diaria”.

Sol-licituds de reconeixement de la situacié de dependéncia:

‘0
] o)) — «© &
g 2 5 2% 3§ 3 2%
«© © Z o € » [
s 2 = =22 S8 g £ |o
Sol-licitud 4 4 3 1 12
Revisions 2 1 1 4
Altres 10 6 2 1 1 19
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Pla Individual d’Atencio:

Cuidador familiar no professional
Residéncia
Centre Dia

Desistiments

= Oliana

©

® Organya

—_

“ Coll Narg6

Figols i Alinya

—_—

Cabo

—_

Bassella

—_

Peramola

—_—

N TOTAL

-—
-—

—
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5.7. COORDINACIONS INTERDEPARTAMENTALS

OFICINA AFERS SOCIALS
| FAMILIES

CARITAS PARROQUIAL
“‘CENTRE AIGUAVIVA”

MOSSOS D’ESQUADRA

FUNDACIO SANT
HOSPITAL

ABS AREA BASICA
SALUT

DEPARTAMENT DE
CULTURA DEL CONSELL
COMARCAL

AREA D'IGUALTAT )
(SERVEI D'INFORMACIO |
ATENCIO A LES DONES)

OFICINA HABITATGE |
URBANISME DE
L’AJUNTAMENT DE LA
SEU D'URGELL

CONSELL CONSULTIU DE
LA GENT GRAN

Reunions esporadiques.

Ajuts i subvencions jubilats, associacions.

Presentacié de sol-licitud per registre.

Casal civic. Activitats que és realitzen en aquest espai
organitzades per SSB o pel Casal i on han participat persones
en tractament per part dels professionals de SSB

Reunions esporadiques : Treball individual .
Projecte comu “Aliments per a la solidaritat”.

Informacid i derivacié de casos a Serveis Socials Basics.
Organitzaci6 de xerrades informatives.

Coordinacié de casos per violéencia doméstica, masclista i/o
de génere.

Protocol de violéncia domestica.

Protocol d’infancia en risc.

Reunions esporadiques de seguiment de casos.
Protocol de violéncia doméstica.

Protocol d’infancia en risc.

Reunions esporadiques amb el Servei de Salut Mental

Reunions esporadiques de seguiment de casos.
Visites a domicili conjuntes, en casos puntuals.
Protocol de violéncia doméstica

Protocol d’infancia en risc

Col-laboracié amb el técnic de cultura en cartells divulgatius.
Activitats conjuntes per a la dinamitzaci6 del col-lectiu de la
gent gran (certamen literari, xerrades diverses...)

Col-laboracié en l'organitzaci6 de xerrades i tallers en
diferents municipis de la comarca, adregades, especialment,
al col-lectiu femeni

Ajudes permanents pel lloguer just.
Registre prestacions econdmiques d’urgéncia especial per al
pagament de lloguer.

Assemblees generals.
Dinamitzacio.
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ASSOCIACIO DE
JUBILATS SANTA FE « Dinamitzacio de I’Associacié
D’'ORGANYA *  Organitzacié puntual de xerrades

ASSOCIACIO DE
JUBILATS NOSTRA

SENYORA DELS ANGELS * Dinamitzacio de I'associacio
D’OLIANA
ASSOCIACIO DE
JUBILATS DE COLL DE » Dinamitzacié de I'Associacio
NARGO *  Organitzacioé puntual de xerrades
EAP EQUIP - | i
D’ASSESSORAMENT . eunions mensuals per seguiment de casos.

* Visites a domicili conjuntes, en casos puntuals.

PSICOPEDAGOGIC *  Protocol d’infancia en risc

EAIA EQUIP D’ATENCIO A * Reunions mensuals seguiment de casos.
LA INFANCIA | + Coordinacions pel seguiment de casos.
ADOLESCENCIA *  Protocol d'infancia en risc

ESCOLES PUBLIQUES *  Puntualment per casos

INSTITUT IES AUBENC .
*  Puntualment per casos

CENTRE DE SALUT

MENTAL *  Puntualment per casos
INFANTOJUVENIL *  Protocol d’infancia en risc
DEPARTAMENT DE e Col-laboracié i informacié sobre els casals d’estiu de la
JOVENTUT comarca i camp de treball i coldonies del Departament de
Joventut.

*  Protocol d’Infancia en risc

5.8. PROJECTES D'INTERVENCO DIRECTA

5.8.1. PROJECTE “ALIMENTS PER LA SOLIDARITAT”

Usuaris atesos 65

Numero de families ateses 26
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Per municipis:

Oliana
Organya
Coll de Nargo
Figols i Alinya
Cabo
Bassella

Peramola

Families

8

8
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Aliments per la Solidaritat
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5.8.2. SERVEI DE TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA (TAD)

Tipologia i Nombre d’usuaris/aries del Servei. Teleassisténcia

Nombre de persones ateses segons edat i sexe (Usuaris/aries sense repeticid)

EDAT HOMES DONES I TOTAL
De 0 a 17 anys

De 18 a 64 anys 1 1
De 65 a 84 anys 3 15 18
85 anys o més 4 19 23
TOTAL 8 34 42
Per municipis:
Families
Oliana 22
Organya 10
Cabo 1
Coll de Nargo 7
Peramola 1
Bassella 1

TOTALS 42

5.8.3. SERVEI D’AJUDA A DoMicILI (SAD)

Tipologia i nombre d’usuaris/aries del servei d’Ajuda a Domicili

SAD Social
Intervencio per risc Intervencié amb Intervencié amb Intervencié amb
SAD en menorsde 0 a 17 majors de 18 i fins a persones persones de + de 85
anys 64 anys de + de 65 anys anys
H D H D H D H D
Usuaris/aries 0 1 0 1 0 0 2 0
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Tipologia i nombre d’usuaris/aries del servei d’Ajuda a Domicili per municipis

SAD Social
Intervencio per risc Intervencié amb Intervencié amb Intervencié amb
SAD en menorsde 0 a 17 majors de 18 i fins a persones persones de + de 85
anys 64 anys de + de 65 anys anys
H D H D H D H D
Oliana 0 0 0 0 0 0 1 0
Organya 0 0 0 1 0 0 0 0
Coll de Nargé 0 1 0 0 0 0 0 0
Peramola 0 0 0 0 0 0 1 0

5.8.4. PROGRAMA MARC D’'INFANTS, ADOLESCENTS | JOVES EN RISC
Aquest programa va adregat a tots els menors de la comarca de I'Alt Urgell que es troben
immersos en situacido d’alt risc sociofamiliar o viuen en situacié d’important
desestructuracié social, familiar i/o personal.

Els técnics dels serveis socials i 'educadora social principalment, potencien la integracio
social d’aquests menors amb la seva participacié en activitats normalitzades dels
diferents municipis de lI'Alt Urgell, a més del seguiment individualitzat per part de
'educadora i del treball amb la unitat familiar per part de I'equip técnic corresponent.

A continuacié és detallen els nens i nenes atesos a la zona sud de 'Alt Urgell:

MUNICIPI N. CASOS
NENS NENES
Oliana 17 13 30
Organya 9 6 15
Coll de Narg6 12 6 18
Cab6 0 1 1
Bassella 1 0 1
Figols i Alinya 1 1 2
Peramola 1 7 8
TOTALS 41
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Coll de Peramola

TIPOLOGIA D’AJUTS Oliana Organya Narg6
Casals d’estiu i estades 2 3
Llar d’infants 1
Projecte “Jo també vull jugar” 2 2 3
Projecte “Cap nen sense joguina”. 2 2 4 3
Terapia sistémica infants i families 2
Servei Socioeducatiu Itinerant 11 6 8
Material escolar fungible en espécies 2
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TREBALL COMUNITARI

Serveis Socials Basics
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6. TREBALL COMUNITARI DES DELS SERVEIS

SOCIALS BASICS.
6.1.ACTUACIONS | TALLERS REALITZATS 2017

PROJECTES | ACTIVITATS SSB 2017

Participants

Projecte Teixint Camins 10 dones
Terapia Sistémica 2 families
Omnia Kids 5 infants
Casal Jove d’Estiu 5 joves
“Jo també vull jugar” 25 infants
Cap nen sense joguina nova 32 infants
Acompanyament educatiu secundaria 10 joves
“Agafem la bruixola” 10 joves

Xerrada “ Consells de Seguretat al domicili” a carrec Mossos d’Esquadra
(Casal de la Gent Gran del Pla de Sant Tirs i Associacio de Jubilats d’Adrall i
la Parroquia d’'Horto)

15 persones

Tallers de sabd natural al Pla de Sant Tirs

15 persones

”y

Xerrada Cultural “Catedrals, col-legiates, capelles i campanars™ (Pla de Sant
Tirs)

18 persones

Certamen literari “Premi Germans Espar i Tressens de relats viscuts”

13 persones

“Entre Tots”

8 persones

Xerrada informativa sobre el “Projecte d’Aliments per la solidaritat” Institut IES
Aubeng d’Oliana

16 alumnes
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PROJECTE

Aquest projecte parteix de la deteccio per part de diferents
professionals de I'ambit social, de les necessitats d’un col-lectiu de
persones que reben tractament individualitzat als serveis socials basics
del Consorci d’atencio a les persones de I'Alt Urgell.

Amb aquestes persones es duu a terme un treball social elaborant un
pla de millora de forma consensuada entre el professional i la persona
per tal d’assolir objectius reals que permetin una millor qualitat de vida.
Aquest treball es va iniciar 'any 2015 i va adrecat a un col-lectiu de
persones que tenen un perfil d’aillament social, és a dir, no disposen
de xarxa social ni familiar, disposen de pocs recursos econdomics i
tenen “endormiscats” els recursos personals i creatius, no mantenen
relacions amb I'entorn i son excloses dels itineraris i recursos de la
comunitat.

Arrel d’aquesta deteccié ens vam plantejar actuacions més enlla del
treball individual que ens permeti incidir en aquesta necessitat
detectada: manca d’inserci6 social i necessitat de participacio.

El treball grupal ens ha demostrat que els resultats sén molt més
satisfactoris ja que ens permet ampliar 'ambit d’actuacié a d’altres
parametres que van més enlla de la propia persona.

Aquest Any 2017, hem fet un pas més enlla i hem dut a terme un
projecte conjunt SSB, SIE i SIAD:

El projecte ha estat creat per a un perfil de dones que es troben en
situacié de marginacié cronica i aillament Un col-lectiu de dones que,
pel seu perfil, generalment queden excloses d’altres linies d’actuacié
per que, malgrat la seva condicio, son persones invisibles a la societat
i, persones que malgrat la seva situacio tiren endavant amb el que
disposen i, pel cami van perdent suports, familia, amistats i recursos
fins a quedar en una situacié de soledat important: elles i la seva
intimitat, dificil d’accedir-hi a vegades pels professionals. Gran part de
les dones que hi participaran son adultes, algunes d’elles majors de 65
anys, que viuen soles, se senten soles, disposen dingressos
insuficients o cap, i d’altres que son victimes de violencia de masclista,
tenen en comu que son dones i que sobretot accepten nous reptes.

L’ del projecte es reduir l'aillament, facilitant la
participacio de les dones en | aprenentatge i coneixement d’aspectes o
situacions que poden ser beneficioses per a elles i amb elles.

Generar respostes participatives en les dones, potenciar relacions
grupals entre elles, promoure el seu benestar a través de nous
aprenentatges, gaudiment de | entorn proxim en el que vivim.

Amb aquesta activitat es busca que es pugui generar 'oportunitat de
crear sinergies entre elles i possibles aliances i suports.

Reduir I'aillament.

Reduir possibles situacions de risc.

Crear un punt de trobada inicial on les persones tinguin
oportunitat d’establir algun vincle.

A nivell professional fer un treball preventiu

Aprenentatge d’habilitats que facilitin el contacte amb altres
persones.

Aconseguir que participin en activitats que ja funcionen en
el municipi.
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Hem establert 14 sessions amb una periodicitat setmanal. En aquestes
sessions s’han dut a terme activitats molt variades, sempre vinculades
als objectius plantejats i en col-laboracié amb professionals d’altres
ambits.

La valoracié a nivell general ha estat molt satisfactoria. Les dones han
acudit , en termes generals a la majoria de les sessions i la seva
participacio ha estat molt activa: fent aportacions i plantejant dubtes.

S ha assolit | objectiu d’establiment de vincle: entre elles, que val a dir
que la majoria es coneixien, s’ha establert un “ mini vincle” de respecte
i comunicacié entre elles que en moments puntuals s’han sabut donar
suport i recolzament aixi com saber compartir informacions.

A nivell de salut, de les 8 dones que van assistir a la sessi6 de salut i
autocura, taller on la llevadora va exposar els canals d’accés en les
revisions ginecologiques, aspectes de salut vinculades a la sexualitat
etc.. al finalitzar el projecte, 6 d’elles havien assistit en una revisio
ginecologica, tenint en compte que hi havia dones que feia 10 anys que
no hi acudien ho valorem un éxit!.

A nivell de coneixement de I'entorn el bany de bosc a la Vall de sant
Miquel va ser molt emotiu: al principi, les dones posaven resisténcies a
sortir de la Seu per les mateixes pors de trobar-se fora d’'un espai
conegut, tot eren dificultats per no anar-hi i al moment de marxar de
Sant Joan cap volia acabar I'activitat. Van aprendre que la por ens
paralitza i habitualment ens impedeix fer passes que de ben segur
poden ser positives per a elles. Van a prendre a confiar . Entre tot el
grup es va fer el dinar de germanor.

Quatre de les dones que han participat a Teixint Camins participen a
activitats normalitzades del territori

sessio Activitat Lloc/ col-laboracié
lera Benvinguda: presentacio del talleri | Casal Civic
ens coneixem!
2ona Taller de cuina saludable i Caritas Parroquial
economica
3era Taller de salut i autocora Centre civic/ llevadora de la
FSH/CAP: Sra. Rosa Sarret
4rta Salut afectiva i sexual Associacié antisida
5ena Recursos laborals OTG: Directora del servei /Carites
6ena Recursos del territori CC Escorxador/ Punt Omnia
7ena El nostre cos Voluntaria : Sra. Mercé Valls
8ena La Llei i les dones Advocada: Sra. Sonia Ribot
9ena Bany de Bosc La vall de sant Miquel/ sant Joan de |
Erm
10 ena Passejada al parc del Segre: La Parc del Segre
tardor
11 ena Elaboracié de I'album amb el recull | Punt Omnia Sra. Ester Collado

de material de totes les sessions
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PROJECTE

A carrec de I'equip de serveis socials basics i d’'un terapeuta familiar extern.

o Millorar les relacions i comunicacié del grup familiar.

e Capacitar a les families a afrontar una situacié problematica i
promoure el bon tracte.

o Realitzar un treball conjunt entre els professionals de serveis socials
basics i el terapeuta per assolir una millora en la dinamica familiar.

La finalitat d’aquest projecte és facilitar tractaments terapeutics a families en
tractament des dels serveis socials les quals, degut a la seva gravetat
simptomatica o per I'etapa del cicle vital que s’esta travessant, necessiten
una intervencié de caire més terapeutic.

Arran d’un estudi fet pels treballadors socials referents del nucli (educadora
social i treballadora social), es fa una derivacié al terapeuta extern. Els
professionals dels SSB i el terapeuta marquen uns objectius inicials, una
temporalitzacié i s’estableixen unes coordinacions peridodiques. Actualment
estan fent tractament a 2 families.

Es tracta d’'una terapia breu d’unes 10 sessions aproximadament per familia.

La valoracio per part dels professionals és molt satisfactoria ja que arran del
treball conjunt amb el terapeuta s’ha assolit una millora de la situacié familiar
dels destinataris del projecte.

Les families valoren que és un recurs que els ajuda molt en certs aspectes
més terapeutics i de relacions sociofamiliars.

Per I'any 2018 tenint en compte les formacions rebudes a Serveis Socials en
concepte de treball familiar sistemic. Es valorara seguir fent el projecte de
treball sistémic, pero sera I'equip de Serveis Socials basics qui implementara
la terapia i el terapeuta extern qui assessorara i orientara a I'equip en el
procediment terapeutic.

PROJECTE
A carrec de la Treballadora Social de Serveis Socials referent de discapacitat i dependencia
i ’Educadora Social de Serveis Socials Basics de la Seu d’Urgell, la técnica dinamitzadora
del Punt Omnia de I'ajuntament de la Seu d’Urgell i un psicoleg de CDIAP.

Aquesta activitat va dirigida a infants que cursen des de P5 d’Educaci6
Infantii a 3er d'Educacié Primaria que tenen algun problema de
desenvolupament, en especial casos de trastorn de I'espectre autista.
Aquest curs 2016-2017, els tallers s’han realitzat dos dies a la semana
(dimarts i dimecres) i s’han combinat activitats d’omnia TIC i tallers
relacionats en I'ambit de la salut. Els diferents tallers realitzats han estat;
teles acrobatiques, dansa i hip-hop, alimentacié i cuina, piraglisme i sortida
amb bicicletes.
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En aquest projecte es realitzen cada mes i mig aproximadament trobades
amb els progenitors (Omnia Seniors) on es gestionen dubtes i neguits, com
també eines i estratégies tenint en compte les demandes de les families.

Proporcionar i oferir activitats de lleure per la integracié
d’infants amb trastorns del desenvolupament realitzant
activitats en competéncies digitals, cosa que els
beneficia en la seva inclusié social i personal.

i oferir activitats d’alimentacio i cuina

saludable als infants del projecte “Omnia Kids”.

Incloure infants amb trastorns  del
desenvolupament (TD) en activitats d’oci i
temps lliure.

Apropar la informatica i les noves tecnologies
als infants amb TD.

Integrar els infants amb TD en grups amb
infants freqlents cosa que ajuda a la inclusio
global de l'infant.

Fomentar les capacitats comunicatives i
cognitives (atencio, memoria,
llenguatge...etc), habilitats socials i interessos
dels infants amb TD.

Aconseguir que les families amb infants amb
TD puguin oferir la faceta d’oci i temps lliure
als seus fills, faceta subrepresentada dins de
les activitats infantils.

Treballar a través de les Tic eines de
desenvolupament envers activitats d'oci i
lleure.

Donar accés a les TIC a aquelles persones i
col-lectius amb diversitat funcional o trastorns
en el desenvolupament, amb limitacions en
les seves capacitats fisiques, intel-lectuals o
relacionals.

Formar els/les participants en un Us correcte i
responsable  de les TIC aportant
coneixements que permetin a les persones no
restar excloses de la Societat de la Informacia.
Millorar les habilitats socials i de relacié a
través de les TIC i les produccions derivades.
Aprendre noves eines TiC

Ser capag de seguir els passos per realitzar
I'activitat programada

Respectar companys, materials espai i
dinamitzador

Identificar i probar diferents tipus d’aliments.
Coneixer la piramide dels aliments.

Aprendre a realizar receptes sencilles.

Tant els pares com els infants han valorat molt positivament aquesta

activitat.

Els objectius s’han assolit satisfactoriament. L’assisténcia ha estat regular.
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ACTIVITAT CASAL JOVE D'ESTIU (Agost 2017)

A carrec de la educadora social de SSB de la Seu d’Urgell.

e Detectar necessitats i mancances i/o situacions de risc en I'ambit
d’infancia.

e Enfortir el vincle amb la educadora de Serveis Socials.
OBJECTIUS
e Potenciar i facilitar espais de participacid, comunicacio i convivéncia.

e Potenciar activitats que permetin als nois/es conéixer els
diferents recursos i alternatives que el seu entorn social (la ciutat) els

ofereix a I'estiu.

El “Casal Jove d'estiu” s’ha realitzat durant el mes d’agost, 2 dies a la
setmana dues hores cada sessio en un total de 6 sessions. La ratio ha estat
de 5 menors amb edats compreses entre 13 i 16 anys.

. | La majoria d’activitats s’han escollit mitjangant consens amb els diferents
DESCRIPCIO | membres del grup i la educadora. social, i han estat de caire esportiu, del
mon del lleure, tallers de cuina, imatge personal.

L’espai fisic de trobada ha estat el Centre civic de 'Escorxador tot i que la
majoria d’activitats s’han realitzat a I'aire lliure a diferents llocs de la Seu
d’'Urgell.
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La valoracié general del projecte ha estat molt positiva. Els nois/es han
demanat ampliar el projecte més dies i més hores durant I'estiu i han assistit
a l'activitat regularment. A nivell professional degut al seguiment de dues
vegades a la setmana s’ha pogut detectar situacions problematiques
sociofamiliars, enfortir el vincle amb I'educadora i per tant ser un bon referent
social adult d’aquests nois i noies.

PROJECTE CAP NEN/A SENSE JOGUINA NOVA (Desembre 2017)

A carrec de les educadores socials i treballadores socials de SSB.

OBJECTIUS

DESCRIPCIO

¢ Que els infants puguin rebre una joguina nova per Reis.
* Realitzar una acompanyament entre les families i els professionals del

serveis socials.

El projecte va néixer amb l'objectiu d’acostar-nos als nens i nenes de la
comarca i fer dels reis un dia especial, amb la magia de saber que els Reis
poden fer de la seva il-lusié, una realitat.

Aquest projecte va dirigit a totes aquelles families en seguiment per serveis
socials les quals no disposen de recursos suficients, tant a nivell economic
com social i familiar, i per tant no poden garantir un regal de reis als seus
fills.
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Les educadores socials, conjuntament amb les treballadores socials
referents de cada nucli, realitzen un estudi socioecondmic i sociofamiliar, per
tal de que els infants puguin rebre joguines.

Se’ls comunica als familiars i s€’ls informa que una tarda abans de reis es
fara un berenar, jocs ludics i s’escriura la carta als Reis. Com a proposta
ludica d’aquest any els infants van realitzar la carta als reis amb I'ajuda d’'un
voluntari que representava el patge reial, i s’encarregava de recollir les cartes
i bons desitjos per fer-los arribar als Honorissims Reis d’Orient.

Han participat al programa un total de 32 nens i nens, dels quals alguns
també han pogut gaudir d’'una tarda ludica.

La valoracié del projecte és molt positiva, donat que els infants han pogut
rebre algunes de les joguines que préviament havien demanat amb la carta
als reis.

A més, en aquest espai ludic i d’interaccié que es va crear per realitzar les
cartes, hi va haver un nivell alt de col-laboracié dels pares i/o mares, i molta
participacio dels infants que es mostraven molt il-lusionats.

102



ACTIVITAT (Nadal 2017)

A carrec de les educadores socials dels Serveis Socials Basics.
Col-laboracio: Sedis Basquet, Escola de futbol Edfor, Caritas, Associacié d’hosteleria de I'Alt
Urgell i IES Aubenc dins el seu projecte d’aprenentatge i servei.

o Vetllar per a que tots els infants tinguin joguines per reis
e Potenciar que els menors que les rebin interactuin a través del joc.
e Sensibilitzar a la poblacié sobre la utilitat i possibilitat de reutilitzar

les joguines que estan en bon estat.

El projecte es basa en la recollida de joguines entre els diferents municipis
de la Comarca, amb I'objectiu que posteriorment puguin ser utilitzades per
als infants de les families amb dificultats economiques.

La seva rad de ser principal és que aquests infants també puguin rebre
joguines en les tradicions nadalenques de reis, afavorint condicions d’igualtat
com tenen la resta d’infants que si hi tenen accés; i afavorint la interaccié a
través del joc.

Per altra banda, el projecte presenta de manera directa la sensibilitzacié a
tota la poblacié de la possibilitat de reutilitzar juguets que estiguin en bon
estat.

El Sedis Basquet, i la Edfor han estat potenciadors de la recollida de joguines
juntament amb I'Associacié d’hosteleria de I'Alt Urgell al municipi de la Seu
d’Urgell mentre que els alumnes de quart d’ESO de l'Institut IES Aubeng
també han dut a terme una important tasca a la zona sud de la comarca, amb
la recollida i la seleccio de les joguines aportades.

La valoraci6é general del projecte és positiva. El nivell de participacié de la
poblacié ha estat elevat, aixi com també el d’algunes escoles i altres Entitats
que s’hi han sumat.

S’ha millorat en el criteri de reutilitzacié de les joguines i millora del seu estat,
tal com es contemplava com a objectiu prioritari tenint en compte els resultats
de I'any anterior .
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PROJECTE (Octubre 2017)

A carrec de la educadora social de SSB de la Seu d’Urgell, Carites i Joventut (OJAU).

Col-laboracié: dues voluntaries, la treballadora social de l'equip d’assessorament

psicopedagogic (EAP) i la técnic/a ensenyament.

Reduir l'abandonament escolar prematur dels alumnes de
secundaria de I'Alt Urgell.

Millorar [I'éxit educatiu de [l'alumnat que cursen [I'Educacio
Secundaria Obligatoria a I'Alt Urgell.

Millorar I'éxit educatiu dels alumnes que cursen estudis post-
obligatoris a I'Alt Urgell

El projecte d’acompanyament educatiu pretén afavorir I'éxit educatiu de
'alumnat de secundaria de la comarca de I'Alt Urgell a partir d’oferir un
acompanyament amb educadors, fora de I'horari lectiu, a aquells alumnes
que mostren dificultats d’aprenentatge i que es troben en una situacioé de risc
d’exclusio social i amb risc d’abandonament escolar per a millorar la inclusié
en la societat.

Aquest projecte es presenta com una continuitat d’un projecte ja consolidat
que és el projecte d’acompanyament educatiu a primaria, amb molt bona
valoracio per part dels centres educatius, de les families i dels infants dins el
marc del projecte del Pla Educatiu d’Entorn municipal (la Seu d’Urgell).

Es va valorar com a prioritari la possibilitat de qué hi hagués una continuitat
tenint en compte que a la escolaritzacié secundaria no hi havia cap recurs
socioeducatiu dirigit a adolescents de la ESO on es podés fer un
acompanyament educatiu per afavorir I'éxit educatiu a I'educacié secundaria
i prevenir 'abandonament escolar prematur, potenciant els habits d’estudi,
motivacio i interés del jove, habits i actituds d’autonomia i autoestima, com
actituds i estratégies d’adaptacio als centres educatius.

Els agents del territori que participen al projecte sén: Area de joventut
(OJAU), Educacié i EAP, Serveis Socials i Carites.

Des de joventut s’han realitzat tallers d’orientacié laboral i enguany es
proposa que es puguin fer a més a més tallers d’habilitats socials a carrec
de les educadores de serveis socials.

El projecte es va iniciar I'octubre del 2016 i es realitza dos dies a la setmana
durant una hora i mitja i seguint el calendari escolar, al local de Caritas la
Seu d'Urgell. La ratio maxima d’alumnes ha estat 10 de participants de 1r
fins a 4t d’ESO.

S’ha valorant molt positivament I'assisténcia i el grau d’aprofitament dels
joves al recurs aixi com la implicacio de les families en tot el procés educatiu
i el seguiment amb els diferents agents implicats en el territori. Cal esmentar
que els alumnes que van iniciar el projecte han passat de curs i hi hagut una
millora important tant en la motivacié com en el rendiment academic.

Cal deixar constancia que, en aquest projecte, hi ha dues voluntaries que

realitzen una important tasca en relacié a la motivacié i I'apoderament
d’aquests joves i, son un puntal perqué el projecte sigui un éxit.
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PROJECTE (Febrer 2017)

A carrec de la treballadora social de 'EAP i la educadora social de SSB de la Seu d’Urgell

Potenciar les capacitats dels nois i noies que es troben en situacié de
vulnerabilitat social per tal de que arribin a generar estrategies per
construir i valorar el seu propi pla de vida.

Millorar I'eficacia i I'eficiencia del treball dels professionals de I'ambit

social.

El projecte s’inicia el febrer del 2016 arran de la valoraci6 de la treballadora
social de 'Equip Assessorament Psicopedagogic i la educadora social de
Serveis Socials basics, per fer un grup de joves per tal de poder treballar
sinérgies que els ajudin a trencar la situacié de risc en que es troben
immersos, apoderar-los i potenciar que ells col-laborin i dissenyin també el
seu pla de millora. Ajudant-los a comunicar, entendre i gestionar la seva
situacio, fer-los particips del procés fa que augmenti la seva col-laboracio i
ells mateixos cerquin canvis i s’adonin de quins aspectes personals han de
treballar o millorar per vencer les limitacions i dificultats.

La educadora social dels SSB i la treballadora social de 'EAP seleccionen
els joves préviament analitzant la seva situacié social i familiar aixi com
també la disponibilitat, la col-laboracié i les capacitats de participacié de
cadascun dels adolescents.

L’any 2016-2017 es van realitzar un total de 10 sessions des del mes de
febrer fins al mes de juny, Els dimecres quinzenalment amb una durada d’1
hora %2 (16:30h a 18h), fora de I'horari escolar a la Sala Polivalent Centre
civic del Passeig com a espai ludic pels joves.

Hi han participen un total de 10 Joves de 1ri2n d’ESO de diferents escoles

del territori

La valoracié general del projecte ha estat molt positiva. Els nois/es
assisteixen regularment a I'activitat. Cal deixar constancia que és el segon
any de funcionament del projecte donat els bons resultats, la bona
acceptacio dels joves i el contacte que es genera entre les professionals i els
assistents.
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Memoria 2017
Consorci d’Atencié a les Persones de I’Alt Urgell

TALLER DE SABO, a carrec de Pilar Motllo. Pla de Sant Tirs. (13 de Juliol 2017)

A carrec de les Treballadora Social dels Serveis Socials Basics de la Zona Nord de la

comarca i el SIAD

| Aquesta activitat ha consistit en dinamitzar a la gent gran de I' Associacio de
DESCRIPCIO | gent gran del Pla de Sant Tirs, amb I'elaboracié de sabé amb productes
naturals com es feia antigament aprofitant els olis del consum diari.

e Proporcionar i oferir activitats per a la gent gran de les

Objectiu associacions.

General o Desenvolupament de la creativitat .

OBJECTIUS
e Aprendre a aprofitar els olis del consum diari per fer
sabd.
Objectiu _ _
» o Conéixer les seves propietats.
Especifics
e Potenciar la creativitat fem sabons perfumats i amb
formes diferents.
La participacié ha estat de 15 participants.
En tots els casos, els participants han mostrat molt interés, han manifestat
VALORACIO | aue amb al taller han aprés consells Utils per la vida quotidiana, a més de ser

divertit.

La valoracié professional és bona, tant pel que fa a l'assoliment dels
continguts com per l'interés que han pres els participants.

XERRADA CONSELLS DE SEGURETAT AL DOMICILI a a carrec dels Mossos
d’Esquadra, realitzada al Pla de Sant Tirs el 14 de marg i a Adrall el 6 de juny 2017

106



A carrec de la Treballadora Social dels Serveis Socials Basics de la Zona Nord de la
comarca,i I'Oficina de Relacions amb la Comunitat dels Mossos d’Esquadra
Aquesta activitat ha consistit en informar mitjangant una xerrada informativa
sobre Seguretat al domicili, possibles estafes que es poden trobar la gent

gran amb I'objectiu de conscienciar i orientar als participants davant dels
perills que hi ha tot hi estant a casa.

Era una activitat gratuita i orientada a donar informacié i consells basics
d’actuacié davant els perills i les estafes.

Proporcionar i oferir activitats per a la gent gran.
Oferir assessorament sobre seguretat dins i fora de

la llar ala gent gran.

Donar consells a seguir per viure més tranquils.
Desenvolupar habits i actituds de cara a la seguretat
Valorar la prevencié com a eina per evitar situacions

de risc.

La participacié ha estat de 16 persones assistents, tant al Pla de Sant Tirs
com a Adrall

La valoracié professional és bona, tant pel que fa a l'assoliment dels
continguts com per l'interés que han pres els participants.

XERRADA CULTURAL * ” al
Pla de Sant Tirs ,el 12 de desembre 2017

A carrec de la Treballadora Social dels Serveis Socials Basics de la Zona Nord
de la comarca i el técnic de Promocié Econdmica i Desenvolupament Local del Consell

Comarcal

Aprofitant els recursos que tenim al Consell Comarcal de I'Alt Urgell a
través de la Promocié Econdmica hem organitzat com cada any una
xerrada cultural al Pla de Sant Tirs .

Es tracta d’'una activitat gratuita i esta orientada a que la gent gran
conegui I'arquitectura de la seva localitat i de la comarca.

Proporcionar i oferir activitats per ala gent gran de
les associacions.
Objectiu d'oferir a través de la historia un

entreteniment.

Motivar als participants a fer memoria de la seva
historia i els monuments de la comarca.
Incentivar-los a participar en les activitats que es
fan al casal
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La participacio ha estat de 18 persones assistents.

Utilitzant la metodologia de taller, la xerrada ha estat més divertida i els
participants han manifestat que és una forma diferent de realitzar
activitats.

La valoracio professional és bona, tant per el que fa a I'assoliment dels
continguts com per l'interés que han pres els participants.

CERTAMEN LITERARI

A carrec de les Treballadores Socials dels Serveis Socials Basics de la Zona Nord i Sud de

la comarca i el Servei de Cultura del Consell Comarcal.

Concurs literari de la gent gran que per desé any consecutiu es va incloure
dins dels Premis Homilies d’'Organya. Els premis es van lliurar el 2 de
setembre de 2017.

Visibilizar, donar a conéixer i fer un reconeixement
public de les obres literaries realitzades per a
persones grans.

Motivar i engrescar a la participacié comunitaria.

Promocio de la narrativa de les vivéncies viscudes
d’'una generacio.

La participacié ha estat de 13 obres, de les quals tres son autors de la
comarca (un de la Seu d’Urgell i dos del Pla de Sant Tirs)

L’Obra guanyadora va ser “La meva germana i jo també volem un bolivia al
final de la nostra vida” de Carme Vila Rovira de Sant Pol de Mar ( Barcelona)

PROJECTE

A carrec de I'equip dels Serveis Socials Basics de la zona Sud de la comarca, conjuntament
amb el Servei d’Informacio i Atencié a les Dones i el Servei d'Immigracié. (Es detalla aquest
projecte a la pagina 313 d’aquesta memoria)

Projecte destinat a la poblacié immigrant i persones derivades des dels
Serveis Socials, del municipi d’Oliana. Dins d’aquest projecte s’han realitzat
diferents activitats:

Classes de catala. S’ha realitzat aquesta activitat gracies a dues
voluntaries de I’Associacié de Dones d’Oliana.

Espai Actiu de Recerca de Feina.
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Procés de socialitzacid6 i participacié
comunitaria i d’intercanvi cultural.

Detectar les necessitats socials.
Promoure I'acceptacié social.
Elaborar estratégies per a treballar amb els
diferents col.lectius.
La participacio a les diferents activitats no ha estat estable. Tot i aixi durant

aquest any 2017, han passat per les diferents activitats un total de 15
persones.

XERRADA INFORMATIVA SOBRE EL * ”

Institut Oliana

A carrec de les Treballadora Social i der 'TEducadora Social dels Serveis Socials Basics de la
Zona Sud

Aquesta activitat ha consistit en fer una xerrada als alumnes de 3r ’ESO
explicant en qué consisteix el “Projecte d’aliments per la Solidaritat”.

Conscienciar a la poblacio de la franja de 12-16
anys de l'existéncia de families amb dificultats
socials.

Donar a conéixer el funcionament del Banc

d’Aliments.

Sensibilitzacié de la poblacié jove per vincular-
los al voluntariat.

Donar a conéixer de la tasca de les
professionals dins els projecte.

Hi han participat 16 alumnes.

Tot 'alumnat s’ha mostrat molt interessat pel projecte ja que el desconeixien.
D’aquesta manera han sabut on es destinen els aliments recollits al Gran
Recapte, campanya on ells participen com a voluntaris.

La valoracié professional és molt bona, tant pel que fa a I'assoliment dels
objectius com per l'interés que han mostrat els alumnes.
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7. ALIMENTS PER LA SOLIDARITAT

Durant el segon trimestre de I'any 2017, es va inaugurar EI CDA ( Centre de
distribucié d’aliments) “Aliments per la Solidaritat”. Aquest servei t& com a objectiu
facilitar, principalment, els aliments basics a les persones i families que tenen
dificultats econdmiques per cobrir adequadament les seves necessitats
d’alimentacio.

El projecte fomenta la coresponsabilitat dels participants i promou la seva
capacitacio per afrontar de forma autdnoma i responsable la situacio social i familiar
en qué es troben. Alhora també promou unes condicions adients del servei que
disminueixin I'estigma del seu Us.

Un cop fet I'estudi i la valoracid, si la persona resulta beneficiaria del CDA, acudira
al supermercat solidari amb cita prévia facilitada pels SSB del Consorci i es
distribuiran en dues franges horaries diaries (de 09:30 a 11:00 i de 11:00 a 12:30h)
amb un maxim d’usuaris per franja horaria.

El CDA disposara de fitxes personals usuari/client on s’indicaran els aliments i
productes en estoc i el seu valor en punts (es valoren els productes amb punts per
tal que les persones puguin escollir alld que necessiten, sempre amb la supervisié
d’un voluntari/a o professional dels SSB).

L’estudi i la valoracié de les persones i unitats familiars que poden ser beneficaries
dels “aliments per la solidaritat” es duu a terme per part de les professionals del
serveis socials basics i, principalment, per part de les treballadores socials. Cal
destacar la importancia del voluntariat en aquest projecte. Soén els voluntaris i les
voluntaries de Creu Roja, Seu solidaria i Carites les persones que tenen un paper
primordial en la recollida setmanal de les minves per diferents supermecarts i
establiments de la Seu d’'Urgell, aixi com en el funcionament del magatzem i el
proveiment al supermercat.

Destacar I'activitat del “Gran recapte” a la comarca de I'Alt Urgell on, Creu Roja, Seu
Solidaria i Carites, conjuntament amb les professionals des serveis socials basics
qui organitzen anualment el gran recapte. L'any 2017 es va duur a terme els dies 1
i 2 de desembre de 2017, on juntament amb els alumnes de 4t d’ESO del projecte
d’aprenentatge i servei de I'Institut IES Joan Brudiieu i de I'lES Aubenc¢ a Oliana
vam poder recollir 18.685 Kg. Dins el Gran Recapte i per tal de donar a conéixer el
projecte als alumnes, es van fer xerrades a cadacun dels instituts que van
col.laborar. Remarcar també la col.laboracio de la ciutadania on, un gran nombre
de persones es van fer voluntaries per aquell cap de setmana, fent tasques
conjuntament amb els joves de sensibilitzaci6 als supermercats col.laboradors de la
comarca i al magatzem fent el control de les caducitats i ordenant els productes pel
seu posterior repartiment a les families beneficiaries.

Cal deixar constancia també altres campanyes de recollida d’aliments fetes durant
I'any: Tio solidari del col.legi Mossén Albert Vives, i recollida d’aliments al col.legi
Pau Claris i la Salle

El detall estadistic de 'esmentat projecte durnat I'any 2017 i tenint en compte tota la
comarca de I'Alt Urgell és detalla a continuacio
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Usuaris atesos 709
Numero de families ateses 307

Tipologia i Nombre d’usuaris/aries del Servei.

“Aliments per la Solidaritat”

Nombre de persones ateses

EDAT HOMES DONES [ Tt Persones sense
discapacitades sostre
De 0 a 2 anys 18 14
De 3 a 15 anys 83 120 66 4 1
De 16 a 64 anys 215 223 164 33 1
+ de 65 anys 20 16 4 3 0

TOTAL 336 373 242 40 2

Tipologia de families “Aliments per la

Solidaritat”
TIPOLOGIA
Persones soles 86
Families monoparentals 33
Families nombroses 31
Families nuclears 157

TOTAL 307

Procedéncia dels Aliments

Font Quantitat
UE (2es fases) 21563,24 Kg
Minves Alt Urgell 21850,10 Kg
Gran Recapte 18685 Kg
Altres recaptes 2566,2 Kg
Productes comprats 11312,18 kg

TOTAL 75976,72 kg

KM FETS PER CREU ROJA

3015 Km
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8. SERVEIS D'INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA
8.1. PRESENTACIO

8.1.1. QUE SON?

Els Serveis d’intervencié socioeducativa (en endavant, SIS), formen part dels serveis
socials basics d’acord amb la classificacié que fa la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de
serveis socials i la cartera de serveis socials.

Els SIS son serveis preventius i garantits dirigits als infants i adolescents en situacié de
risc (article 104 de la Llei 14/2010, de 27 de maig) i també poden formar part
d’actuacions intensives dels programes integrals de prevencio del risc social (article 77
de la Llei 14/2010).

El finangament d’aquests serveis és totalment public i compartit entre la Generalitat de
Catalunya ( Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i Adolescéncia del Departament de
Treball, Afers Socials i Families) i I'ens local competent per la seva prestacié (article
62.2 de la Llei 12/2007).

El desplegament d’aquest nou model correspon a les Administracions locals i la
Generalitat de Catalunya, perod cal cercar espais de participacio en aquest desplegament
per les entitats com agents socials referents i experts.

El desplegament d’aquests nous serveis d’intervencid socioeducativa s’ha de
fonamentar, quan sigui possible, en un nou model inclusiu que inclogui programes i
activitats amb participacio de la poblacié normalitzada.

Un objectiu a assolir en el desplegament dels SIS és que I'accés a aquests serveis es
faci per derivacio dels equips técnics dels serveis socials basics d’atencié social o pels
equips dels serveis especialitzats d’atencié a la infancia i a I'adolescéncia. Mentre el
dimensionament i desenvolupament del model dels serveis basics d’atencié social en
un territori concret no ho permeti, es podran acordar amb les Administracions
implicades, formes de deteccidé i derivacio diferents, sempre d’acord amb els criteris de
valoracio establerts per la Llei 14/2010, de 27 de maig, i la normativa i instruments que
la desenvolupen.

El métode de treball assegura la continuitat assistencial de I'infant, evitant aixi buits que
puguin tenir un efecte negatiu sobre el mateix.

114



8.1.2. COM ES DISTRIBUEIXEN?

El model de Serveis d’Intervencié socioeducativa no residencials s’alinea amb un
plantejament integral d’atenci¢ als infants i les seves families, posant émfasi en la
intervencio davant les situacions de risc d’acord amb el seu nivell de gravetat.

w

L1. Servei de suport a les families amb infants de 0-3 anys en situacio de risc.

L2. Servei d’atencié diirna (de 4 a 15 anys).

L3. Servei d’intervencié amb families amb infants i adolescents en situacio de risc
(0 a 17 anys).

L4. Servei d'acompanyament socioeducatiu per adolescents en situacio de risc (de
16 a 17 anys)

L5. Servei d’intervencio socioeducativa itinerant (de 0 a 17 anys)

8.1.3. OBJECTIUS GENERALS

Prestar serveis d’intervencié socioeducativa a totes les franges d’edat de 0 a 18
anys, inclosa la franja de 0 a 3 anys.

Atendre els infants i adolescents en els diferents nivells de situacioé de risc i les
seves families per tal d’abordar de manera concurrent les necessitats
socioeducatives dels fills i filles i de les seves families.

Prestar el servei a tot el territori, inclosos els territoris amb gran extensio territorial i
forta dispersié demografica, i ajustat a les seves necessitats.

Prevenir i disminuir les situacions de desproteccié infantil desplegant serveis
d’intervencioé socioeducativa no residencial per a infants i adolescents per atendre
des de la proximitat i per minimitzar les situacions de desemparament i 'adopcié de
mesures de proteccié que requereixin la separacio de l'infant o adolescent de la
seva familia.

Proveir de recursos i serveis a la familia, des del medi, com unitat basica de
convivencia i desenvolupament dels seus membres, permet I'atencid, remissio i
prevencié de les situacions de risc dels seus fills i filles des de la proximitat i la
promocio del seu benestar.

8.1.4. OBJECTIUS ESPECIFICS

Oferir un espai ludic-educatiu perqué els nens i nenes d’entre 0 i 18 anys que es
troben en una situacio de risc social tinguin acompanyament socioeducatiu fora de
I'horari escolar.

Ocupar el temps d’oci dels i les menors a través de I'espai ludic-educatiu i utilitzant
activitats o serveis estructurats evitant aixi que, una vegada finalitzat I'horari escolar,
es trobin pel carrer i /o en el domicili sense cap tipus d’activitat estructurada.

Incidir en la implicaci6 dels pares vers les necessitats dels seus fills/es.

Compartir estratégies vers I'educacié de l'infant entre les families i els serveis
socioeducatius.

Acompanyar i orientar les families en els processos educatius que afecten als seus
fills/es.

Conscienciar a les families de la importancia de I'esbarjo i dels jocs amb els iguals i
en familia.
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7. Dotar a infants i families d’estratégies, habilitats socials i emocionals per al
desenvolupament integral de l'infant.

8. Ubicar els serveis socioeducatius a diferents municipis de la comarca de forma
itinerant.

9. Prevenir i detectar les situacions de risc social i de ruptura amb la familia i I'escola i
evitar-ne el seu deteriorament.

10. Estimular al menor en la participacio del treball en grup i del treball comunitari.

11. Integrar els participants del servei a recursos normalitzats de I'entorn.

12. Potenciar el procés de socialitzacio dels menors en el seu entorn habitual, ajudant a
aconseguir unes relacions socials el més normalitzades possible.

13. Informar a les families dels recursos i serveis existents al territori per a una millor
inclusié en 'entorn comunitari.

8.2. L2 SERVEID’ATENCIO DIURNA (SAD)

8.2.1. QUE ES EL SAD?

El Departament de Treball, Afers Socials i Families i concretament la Direcciéo General
d’Atenci6 a la Infancia (DGAIA) defineix el SAD com a un “Servei dilrn preventiu, fora
de [I'horari escolar, que dona suport, estimula i potencia l'estructuracié i el
desenvolupament de la personalitat, la socialitzacid, I'adquisicié d'aprenentatges basics
i l'esbarjo, i compensa les deficiencies socioeducatives de les persones ateses
mitjancant el treball individualitzat, el grupal, la familia, el treball en xarxa i amb la
comunitat”.

L'objectiu és proporcionar atencio a infants i adolescents en situacio de risc afavorint el
seu desenvolupament personal i integracid social i l'adquisicié d'aprenentatges,
prevenint i evitant el deteriorament de les situacions de risc i compensant déficits
socioeducatius.

El SAD de I'Alt Urgell esta ubicat actualment al Centre Civic 'Escorxador de la Seu
d’Urgell, és local cedit per I'ajuntament i té una capacitat de 40 places.

8.2.2. FUNCIONAMENT | DESTINATARIS

El SAD de I'Alt Urgell déna servei a infants, adolescents i joves de 3 a 18 anys en horari
extraescolar de dilluns a divendres de 16.30h a 19:00h coincidint amb el mateix
calendari escolar.

A partir del 17 d’octubre 2016 hem comengat el SAD 2016-2017 i hem seguit el
funcionament d’altres anys distribuint els infants en dos grups diferenciats per edat i
assistint en diferents dies al servei. D’aquesta manera es pot donar cabuda a més infants
(maxim de 40 infants) i també treballar de forma més adequada a I'edat dels participants.
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Per tant, els infants de 3 a 7 anys assisteixen dilluns i dimecres i els de 8 a 18 anys,
dimarts, dijous i divendres.

Per quart any, s’ha donat continuitat al recurs durant els mesos d’estiu, des del 10 de
juliol fins I'1 de setembre del 2017, en horari de 13:00h a 19:00h, oferint també servei
de menjador (dinar i berenar).

L’entrada al SAD es realitza al Centre Civic 'Escorxador de la Seu d’Urgell a les 16:30h
i la sortida del SAD es realitza a les 19:00h al mateix Centre Civic I'Escorxador de la
Seu d’Urgell.

L’accés al servei no és de caire universal, sind que cal una derivacié prévia des dels
Serveis Socials Basics, aixi com I'acceptacié per part de les persones responsables dels
infants (pare, mare, tutor/a legal) a través d'una inscripcié prévia i adjuntant la
documentacié requerida (targeta sanitaria, carnet de vacunacions, llibre de familia i/o
DNI).

La baixa al servei, ja sigui per assoliment dels objectius, per abandonament del recurs,
per trasllat o altres causes, s’ha de notificar a 'educadora de Serveis Socials Basics i
emplenar degudament el “Full de baixa”, especificant el motiu de la mateixa.

Durant I'any 2016/2017 han utilitzat el servei un total de 39 infants distribuits de la
seguent manera.

Quantitat d'infants per
sexe

12: 31% Nens
Nenes

27;69%
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Quantitat d'infants per grup d'edat i
sexe

31‘
3

= Nens de 4 a 6 anys

= Nenes de 4 a 6 anys
Nens de7 a 9 anys
0 Nenes de 7 a 9 anys
Nens de 10 a 12 anys
6 Nenes de 10 a 12 anys
1 Nens de 13 a 15 anys

Nenes de 13 a 15 anys

8.2.3. METODOLOGIA

El SAD organitza les seves activitats en dos periodes de temps diferenciats: habits
d’higiene, alimentacié i autonomia i I'activitat programada, donant la mateixa importancia
a ambdds periodes.

El temps dedicat als habits d’higiene i alimentacié sén basics ja que és un moment de
cohesid i vincle entre I'equip educatiu i els infants que assisteixen, per tal de fomentar
espais de conversa, de trobada, de compartir punts en comu, de resolucié de conflictes
i en general, espais on I'infant pugui sentir-se comode i expressar-se de la millor manera
possible. Referent a I’'habit d’autonomia, és quelcom que es treballa constantment durant
tota la tarda, ja que un infant capag, és un infant molt més resolutiu, amb més autoestima
i confianga en ell/a mateix/a.

Pel que fa a I'activitat programada, es realitza o bé a partir d’'una proposta per part de
les educadores o bé a través dels eixos que volen treballar els infants quan aixi ho
expressen en assemblea.

Les activitats son ludicoeducatives i sempre es mira en pro d’'un feedback entre infant-
educadora pel que fa a 'aprenentatge que es realitza en I'execucié de dita activitat.

Al SAD, es duen a terme les activitats plantejades a través de quatre eixos metodologics
que considerem fonamentals:

ATENCIO INDIVIDUALITZADA:
Es un moment on es tracta l'infant o el familiar de forma Unica, especial i dedicant un
temps exclusiu d’escolta i potenciant els recursos i habilitats de la propia persona,
donant espais d’autoreflexid, o simplement de descarrega emocional.

Ho fem a través de trobades formals (al despatx o en altres espais) o informals (pati,
estones de joc, estones de berenar, sortides, ...) aixi com també a través del seguiment
més subtil, per anar creant vincles (trucades, PEIFS...).
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TREBALL GRUPAL | CONVIVENCIA:
Espai diari i quotidia, en el que treballem plegats, educadores, infants i families,
potenciant els valors i el respecte del saber viure tots junts. Ho fem a través del dia a
dia, a partir de les activitats diaries, les assemblees, els aprenentatges-servei, la inclusio
en la comunitat...

TREBALL EN EQUIP AMB LES FAMILIES:
Treballar en equip amb les families és anar a la una per aconseguir els objectius marcats
per la millora dels infants. Ho fem a través de les reunions periddiques, entrevistes,
tutories, tallers per millorar habilitats parentals, reunions de pares i mares i del seguiment
setmanal a la sortida del SAD.

REFLEXIO CONTINUADA:
El mateix equip educatiu reflexionem sobre la propia praxis. Ho fem a partir del dialeg,
reunions de coordinacié mensuals, reunions internes setmanals, reunions entre SAD i
SISI trimestrals, generant la memoria, la creacié del PEC i la programacié anual.

La formacio també és important per fer una reflexio de la feina feta, per tant, I'equip esta
en constant formacié per part d’altres professionals.

8.2.4. RECURSOS HUMANS

Durant el curs escolar 2016/2017, el SAD va comptar amb una educadora social i una
monitora de lleure que son les que realitzen I'atencié directa amb els usuaris realitzant
varies funcions com les que a continuacio s’esmenten:

Funcions de I'educador/a:

Atencié directa als infants, adolescents, joves i les seves families.

Supervisié del funcionament general del SAD de I'Alt Urgell, suport als monitors/es
del centre i vetllar per a que es compleixin els objectius.

Entrevistes individualitzades amb pares/mares/tutors/es legals, durant tot I'any.
Traspas d’informacié i reunions amb la resta de I'equip educatiu.

Co- elaboracié de memories, projectes i eines educatives utilitzades en el centre.
Coordinacié amb I'educadora social del Consorci d’Atencio a les Persones de I'Alt
Urgell.

Relacié amb d’altres entitats del territori.

Compra de material.

Tutoria dels estudiants en practiques.

Reunions individuals i/o conjuntes amb [I'educadora de SSB amb els
pares/mares/tutors/es legals.

Seguiment dels PEIF’s: Pla Educatiu individual i familiar.

Suport educatiu, pedagodgic i emocional a les families i als infants.

Planificacié i programacié del calendari d’activitats del curs.

Elaboraci6 de la memoria anual i el PEC.
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Funcions del monitor/a:

Atencié directa als infants, adolescents, joves i les seves families.

Dur a terme I'execucio de les activitats i assemblees, aixi com la seva posterior
avaluacio.

Suport a I'educador en les entrevistes amb els infants/adolescents i les families.
Traspas d’informacié i reunions amb la resta de I'equip educatiu.

Elaboraci6 de l'inventari i les llistes de compra de material.

Assisténcia a les reunions generals amb els pares/mares/tutors/es legals.
Seguiment dels PIEF (vetllar pel compliment dels objectius dels infants i les seves
families)

Suport educatiu, pedagogic i emocional a les families i als infants.

Assessorament individualitzat d’alguns usuaris.

Planificacio i programacié del calendari d’activitats del curs.

Elaborar i omplir els diferents documents de la dinamica del centre (full de seguiment
individual, full d’activitats, fulls d’assisténcia, valoracio de I'activitat de tallers...).
Manteniment del centre: endreca quotidiana, i mantenir I'ordre després de les
activitats conjuntament amb els infants i joves.

Durant el SAD d’estiu, I'equip educatiu va estar format per dues monitores de lleure i
una educadora social.

L’equip socioeducatiu del SAD esta en constant coordinaci6 amb les diferents
professionals dels Serveis Socials Basics, tant pel que fa amb les treballadores socials
de referéncia de cada usuari/a aixi com amb les educadores socials i també amb la
coordinadora dels Serveis Socials que és alhora coordinadora del Centre Obert.

8.2.5. VALORACIO

Organitzacio del servei:

Referent a l'organitzacié aplicada al SAD, destacar que any rere any s’han anat
realitzant canvis a nivell organitzatiu per a la millora del servei.

Un dels canvis és la separacio dels infants, adolescents i joves en dos grups d’edat.
Durant els anys anteriors, hi havia un sol grup heterogeni, tant pel que fa a sexes i edats.
Des de fa tres anys, el grup ha quedat dividit en dos, basant-nos en les edats dels
infants, ja que no son les mateixes necessitats pels infants de 3 a 7 anys, que les dels
de 8 a 18 anys.

La valoracié que se’'n fa és molt positiva, ja que I'equip educatiu pot aprofundir més en
el tracte i la dedicacié a cada infant, i treballar a nivell més personal les diverses
situacions de risc a les quals el/la menor esta sotmés/a.

A més a més, les activitats queden molt més adequades a la franja d’edat pertinent, i
cada infant pot assolir perfectament els objectius de dita activitat.

Aplicacié de la metodologia:
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Per al SAD és fonamental partir d’'una metodologia enriquidora i que pugui facilitar la
tasca de I'equip educatiu, i alhora, la inclusi6 de tota la comunitat a la vida del SAD. Per
tant, com a equip educatiu, procurem treballar durant I'estona d’atencié directa als
infants, de manera individualitzada, entenent cada infant i familia com un ens particular
que s’integra en la societat i que necessita cobrir determinades necessitats que pel motiu
que sigui no les ha pogut satisfer. Ho fem a través de dues eines: les tutories individuals
(on es parla amb les families del dia a dia dels infants al SAD, de les observacions
realitzades a l'infant per part de I'equip educatiu, dels objectius que es pacten amb
linfant/jove dins el SAD i també com a espai d’assessorament a les families vers
I'educacio informal que ells i elles poden oferir com a mares/pares/tutors/es legals) i el
Pla individual Educatiu i familiar “PIEF” (on s’estableix, conjuntament amb els infants i
les families, uns objectius per a treballar dins I'activitat del SAD. Objectius per a recolzar
i millorar els aspectes més fonamentals del desenvolupament de l'infant).

Cal remarcar, que pel que fa al Pla Individual Educatiu i familiar “PIEF” s’han generat
una serie de millores en aquest, destacant principalment, que els objectius a treballar
dins el SAD els proposen els infants i les seves families amb el suport de I'equip
educatiu. Sén per tant consensuats i assequibles per a totes les parts, cosa que motiva
als infants a les families a treballar-ho amb més ganes, esforg i implicacio.

D’altra banda, al mateix temps hi ha un treball individualitzat per a cada infant i familia,
també n’hi ha un de col-lectiu, entenent que la suma de les petites aportacions de
cadascu, ens fa créixer en aprenentatges i valors. El treball grupal del SAD és una eina
metodoldgica de gran importancia, ja que aprendre els uns dels altres, ens enriqueix de
manera molt positiva a totes les persones que en formem part, sent els infants els i les
protagonistes d’aquest creixement i aprenentatge.

Un altre punt molt important, és el treball amb les families. Fa tres anys, que el SAD ha
canviat la seva visio respecte a les families. Anteriorment, les families concebien el SAD
com un espai destinat només als infants, ara aquesta concepcié ha canviat: el SAD és
un espai socioeducatiu que fomenta la inclusié dels infants i de les families d’aquest, per
tant, hi sén ben rebudes i tenen les portes obertes ja sigui per venir a compartir una
estona de joc amb els infants, per crear una activitat i realitzar-la amb els infants o
simplement per venir a compartir un moment amb tots i totes. El fet de trencar amb
I'etiqueta que el SAD uUnicament esta destinat als infants, ha fet que les families vinculin
molt positivament amb I'equip educatiu i amb la resta d’infants que assisteixen al SAD,
de manera que es genera una cadena de relacions humanes que donen peu a poder
treballar molts aspectes relacionats amb els objectius marcats al “PIEF” Pla Individual
Educatiu i Familiar.

L’equip educatiu rep un feedback positiu de les families a través de les enquestes
generades al servei, que es passen tant als infants com a les families, aixi com, tot un
llistat de suggeréncies d’activitats per a fer o propostes de millora. Aixi és com podem
saber si les families estan satisfetes 0 no amb el servei ofert als seus fillles i a ells/es
mateixos/es.

Equip Socioeducatiu:
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Pel que fa a les professionals que s’encarreguen de dur a terme el dia a dia del SAD,
cal fer esment que es tracta d’'un equip preparat, amb motivacié i format en el rang de
I'educacio social.

Com a educadors/es, sempre generem una autoavaluacio de la nostra tasca dins del
servei, entenent que no es pot assolir la perfeccio en la feina, perd si posar a I'abast dels
infants tot allb que com a professionals sabem i hem adquirit al llarg dels anys. A més a
mes, com a equip, tenim I'avantatge de ser tolerants i acceptar les critiques constructives
que ajuden a millorar la nostra feina a la practica.

Estem en constant comunicacio tant, amb I'’equip educatiu del SISI (Servei d’Intervencio
Socioeducativa Itinerant), amb la seva coordinadora i també amb la coordinadora del
nostre servei, realitzant reunions trimestrals amb les primeres i una mensual amb la
segona.

D’aquestes coordinacions se n’extreu una valoracié dels dos serveis, una posada de
punts en comu i un acostament de les diferéncies per tal de continuar treballant en la
mateixa linia de funcionament.

Programacio

La programacio és una de les eines fonamentals per a desenvolupar les nostres tasques
al SAD.

Totes les accions que realitzem no estan pensades a l'atzar ni a I'Gltim moment, sind
que formen part d’una planificacio i organitzacio prévia del dia a dia al SAD, que queden
plasmades en la programacid en forma dactivitats, tallers, sortides, activitats
d’aprenentatge-servei, activitats intergeneracionals, col-laboracions amb Omnia Kids i
Oficina jove, entre d’altres.

Dita programacié es basa en uns objectius especifics que els infants del servei, van
assolint al seu ritme en el moment de I'execucio de les activitats. Els i les mateixos/es
infants, sén els protagonistes d’avaluar si les activitats realitzades han estat del seu gust,
motivadores i si volen, poden oferir alternatives a I'activitat i noves propostes, a través
de les assemblees quinzenals.

A continuacié, al punt 8.2.6 s’expliquen breument alguns dels centres d’interés i activitats
treballades.

8.2.6. CENTRES D'INTERES/ACTIVITATS DESTACATS/ES DEL 2016/17

Anglés amb les voluntaries Europees: dues voluntaries europees ens han
ofert activitats ludiques amb I'anglés com a unica llengua de comunicacio, per tal
que els infants escoltin la llengua, es familiaritzin amb ella i intentin elaborar
frases senzilles. Algunes de les activitats han estat: “Fem un paracaigudes amb
un ninot de plastilina i una bossa de plastic”, “Juguem amb I'aigua i els colors”,

“Experimentem amb els colors”, “Expliguem contes en catala-angles”, etc.
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Tradicions: com es ben sabut, la nostra cultura i la nostra ciutat tenen forca
tradicions i festes que des del SAD s’aprofiten per treballar aprenentatges i valors
culturals. Algunes d’aquestes activitats han estat: “Han arribat els reis”, “La
historia de Sant Antoni Abat”, “Fem mascares de Carnestoltes”,”Fem manualitats
de la castanyada i Halloween”, etc.

Historia de la televisié: aquest eix, va ser un dels més reclamats pels infants,
que volien aprendre més coses sobre aquest invent. Es van realitzar “quiz” de
preguntes, “Visionats de videos explicatius” i finalment “La creacié del nostre
propi “Pasapalabra” amb la participacié de les families com a concursants.
Jocs ludics: per a les educadores és fonamental treballar I'exercitacié de la
ment, el foment de valors com compartir, respectar i aprendre a través de jocs
de taula, trencaclosques, jocs de cartes, etc. Motiu pel qual, durant algunes de
les tardes de centre obert s’hi ha dedicat estones amb els infants i s’ha fet una
tarda de jocs en familia amb I'associacié del lleure de I'Alt Urgell (ALLAU) i les
families.

Tallers intergeneracionals: durant les setmanes prévies a les époques festives
(Nadal, Carnestoltes i Setmana Santa) des de I'oficina Jove de I'Alt Urgell, se’ns
ofereix la possibilitat de participar en tallers diversos que realitza la gent gran. Es
una experiéncia que des de fa dos anys anem repetint, ja que considerem que
el treball en comunitat i sobretot entre edats diverses és un enriquiment per a
tothom. Alguns dels tallers van ser: mascares gegants de Carnestoltes,
decoracio de la sala del casal d’avis, realitzacié d’'una mona de pasqua, etc.

Els drets dels infants: partint de la base de que els infants haurien de conéixer
els seus drets i deures com a tals, vam considerar treballar aquest eix, partint
des dels estereotips i els prejudicis, i de com aquests poden vulnerar els seus
drets com a infants. Algunes de les activitats meés interessants en aquesta area
van ser: “Que iguals, que diferents”, “El llengol del mén que volem”, “Com es
menja/treballa/va a I'escola/ a diferents llocs del moén”, etc.
Descoberta i coneixement de I’entorn: és de vital importancia que els infants
assistents al SAD, coneguin la ciutat on viuen, perd sobretot és important que
sapiguen que hi ha per a ells i elles a la Seu d’Urgell, per tant, com a equip, vam
decidir anar a fer descoberta dels diferents parcs i recursos, on com a infants,
poden accedir.

Col-laboracions: algunes de les col-laboracions més destacades han estat les
activitats compartides amb els infants d’Omnia kids (explicar contes, compartir
estones de joc, ajudar a les teles acrobatiques, etc), preparar la lectura del conte
“Los zapatos del mar” i realitzar-la en public a la sala d’exposicions “La cuina”,
realitzar el mural col-lectiu per la sala d’exposicions “La cuina”, fer que un
pare/mare vingui a fer una activitat “Marc de fotografies” i finalment,una altra de
les més destacades i valorades molt positivament pels infants i les families:
preparar amb el SISI (Servei d’intervencio socioeducativa itinerant) una trobada
a Oliana entre tots els infants que hi van i tots els que venen al SAD, per tal de
congixer-se i fer amistat.

Activitats d’estiu: durant el periode d’estiu es realitzen activitats més propies
d’aquesta época com per exemple anar a la piscina, a fer piragies o d’excursio.
En el cas de les excursions hem visitat: el parc de jocs i aventures de Prullans,
la granja de la “Reula” i la granja descoberta “Els tres petits grangers”.
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D’altra banda, també s’opta per treballar eixos més ludics com els pirates, ja que
dona peu a poder realitzar moltes activitats relacionades amb les manualitats,
I'expressio corporal i la musical, com per exemple: “cantar cangons pirates, fer
un vaixell amb taps de suro o crear la nostra bandera pirata”.

o Activitats TIC: els dimecres i els dijous els infants que acudeixen al servei,
passen durant una estona a la sala d’informatica del Punt Omnia i tenen
I'oportunitat, d’explorar les noves tecnologies, coneixer programes informatics i
també jugar a jocs i recursos ludics de la xarxa.

o Tardes en familia: hem destacat en algun dels eixos anteriors, que les families
hi han participat, per tant, per a 'equip educatiu del SAD, és fonamental obrir les
portes a tothom, perd sobretot a les families, i poder-les fer particips del
creixement dels seus fills i filles dins la comunitat educativa del SAD. En
destaquem doncs, la tarda que van venir a jugar a jocs amb I'associacio del lleure
i el joc ALLAU, les tardes que hem fet berenars en familia i les tardes que alguns
pares/mares venen abans per passar una estona amb els infants dins I'activitat
del SAD.

IMATGES

Visitem el camio del pare d’un infant

Quin sabor té? Fem panellets
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Educacié no sexista i contra la violéncia Esports d’aventura

8.3. L5-SERVEIDINTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA
ITINERANT (SISI)

8.3.1. QUE ES EL SISI?
El Servei d’'intervencioé socioeducativa itinerant és un servei diirn preventiu, fora de
I’horari escolar, que dona suport, estimula i potencia I'estructuracié i el desenvolupament
de la personalitat, la socialitzacid, I'adquisicio d’aprenentatges basics i I'esbarjo, i
compensa les deficieéncies socioeducatives de les persones ateses mitjangant el treball
individualitzat, grupal, amb la familia, el treball en xarxa i amb la comunitat.

Treballa per a la prevencié de la desproteccioé infantil i la promocié de les relacions
familiars, la parentalitat, les relacions paternofilials i les filioparentals, el projecte familiar
i el projecte educatiu dels fill/es i les relacions de la familia i dels seus membres amb el
seu entorn familiar, social, laboral i escolar.

S’anomena itinerant perqué realitza activitats en diferents municipis de la comarca, sent
els professionals els que es desplacen.

8.3.2. FUNCIONAMENT | DESTINATARIS.

El funcionament del SISI és de curs escolar, iniciant la seva activitat el mes d’octubre i
fins al mes de juny. L’accés al servei no és de caire universal, cal la derivacié expressa
des dels Serveis Socials Basics aixi com la conformitat de les families que tenen la
guarda legal dels menors.

Aquest curs 2016-2017 ha estat el segon any de funcionament del Servei d’'Intervencié
Socioeducativa ltinerant. S’ha organitzat en quatre poblacions de I'Alt Urgell: Oliana,
Organya, Coll de Nargé i el Pla de Sant Tirs, amb els segients horaris:
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15-16.30 Oliana Oliana

17 — 18.30 Collde Nargé Pla de Sant Organya El Pla de Organya
Tirs Sant Tirs
(Fins a les 19h)

Relacioé d’infants i adolescents segons els municipis d’atencié::

Altes 9 8 6 5 28

Baixes 0 0 2 0 2

El SISI, durant el curs 2016/2017 ha donat servei a un total de 28 infants d’entre 5i 13
anys, amb la seguent distribucié per sexe i edat.

Distribucio per sexe

= NENES
NENS

71%
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Distribucié per edat
7%

3 -6 anys
36% 7 -9 anys
57% 10 -12 anys

8.3.3. METODOLOGIA

El SISI organitza les seves activitats en tres periodes de temps diferenciats (berenar i
habits d’higiene, activitat programada i habits d’estudi), donant especial rellevancia a les
dues primeres parts.

El temps dedicat als habits d’higiene i berenar és d’especial importancia ja que és un
moment on I'equip educatiu pot detectar situacions especifiques amb els infants, degut
a I'ambient distés del moment que fomenta la conversa i el vincle que els infants
estableixen amb els referents. Degut a I'horari (15h a 16.30h) a Oliana no es berena i
per aquest motiu es dedica un espai de temps abans de l'inici de 'activitat a fomentar
aquesta relacio de més confianga a través d’una estona de conversa.

Pel que fa a l'activitat programada, aquesta es desenvolupa segons els interessos dels
propis infants, aixi com de les necessitats detectades per I'equip educatiu, i comporta el
gruix principal de tota la franja horaria. Les activitats que s’organitzen sén sempre de
caire ludic i educatiu. De forma bimensual, es realitza una assemblea amb els infants
per tal de fer una valoracié continuada del recurs, aixi com és el moment de proposar
activitats, propostes de millora, o tot el que els infants vulguin exposar sobre el
funcionament del recurs.

Les activitats programades s’estructuren en diferents eixos de treball: educacié per a la
salut, suport al procés d’escolaritzacid, competéncies socials, participacidé comunitaria,
educacio en el lleure i atencié a les families.

Finalment, s’entén el periode d’adquisicié d’habits d’estudi com un espai d’organitzacié
i estructuracio del treball per tal que els infants marxin a casa sent conscients de les
tasques escolars pendents i havent-ne realitzat una estructuracio, i no com un espai de
refor¢ escolar. Val a dir perd, que en alguna poblacié s’ha hagut de donar més pes
especific a aquest apartat degut a la dificultat que les families tenen per ajudar als seus
fills/es amb les tasques escolars degut a un baix nivell d’alfabetitzacio dels progenitors.
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8.3.4. RECURSOS HUMANS

L’equip educatiu ha estat format per una educadora social i una monitora de lleure, i en
coordinacié amb I'educadora social dels SSB. Aquest curs escolar hi ha hagut una baixa
maternal per part de 'Educadora Social i s’ha incorporat un nou Educador Social el mes
de gener per suplir-la durant el permis maternal.

Les funcions que desenvolupen cada un dels professionals sén:

Educador/a Social:

- Creacio de plans individualitzats de cada infant.

- Programacio de les activitats en relacié amb les mancances detectades. Treball
d’habits, comportaments i nous aprenentatges.

- Seguiment de cada infant mitjangant les sessions grupals i en ocasions tutories
individuals.

- Dinamitzacio de les activitats programades

- Gestiod i coordinacio amb altres professionals de 'ambit.

Monitora de lleure:

- Dinamitzacio de les activitats programades.
- Coordinacié amb I'Educador Social per la programacié mensual de les activitats.
- Treball d’habits, comportaments i nous aprenentatges.

8.3.5. VALORACIO

El principal canvi d’enguany ha estat la millora dels recursos humans. Per una banda
s’ha contractat una monitora de lleure que fa suport a I'educadora social i complementa
'equip educatiu. Aixi mateix, també s’ha augmentat la jornada laboral de I'educadora
(de 15 a 30h setmanals), permetent tenir hores de gestioé i coordinacié del servei i
d’atencié a les families. Aquest canvi s’ha vist reflectit en la millora de I'organitzacié de
les activitats aixi com en una millor atencié als infants. Tot i aixi, es creu oportu
augmentar les hores de gestié del monitor de lleure que acompanya I'educador per tal
de crear conjuntament la planificaci6 d’activitats. D’aquesta manera els dos
professionals treballen en el disseny de les activitats i la implicacié és la mateixa a I'hora
de dinamitzar-les.

Pel que fa a la valoracio dels infants i de les families, aquesta és molt bona. Tots els
nens volen repetir en I'edicié del curs segient. Pel que fa a les families, la valoracio
també és forca bona, tot i que en algun cas, costa que comprenguin el servei com a
socioeducatiu, molts I'entenen com a refor¢ escolar, fet que cal que continuem
desmentint.

Aquest curs 2016-2017 hem iniciat activitats d’intercanvi i conjuntes entre els infants del
SIS i els del Servei d’Atencié Diurna de la Seu d’Urgell per tal que es coneguin, valorem
molt positivament aquestes activitats i creiem que s’ha de potenciar en els propers
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cursos. D’aquesta manera es creara un vincle entre els infants i si en un futur es troben
de nou a I'lnstitut o en altres espais puguin interaccionar i ajudar-se en ells.

8.3.6. ACTIVITATS DESTACADES

Habits saludables: Esports i Alimentacio, Mural col-lectiu, Tardes teatrals, Descoberta
de I'entorn, La Maraté de TV3, Voluntaries europees: contes, construccio d’instruments
musicals amb materials reciclats, tardes en familia, Pel-licules, Dinamiques, Activitats
per entendre els refugiats, Educacié NO sexista, Sensibilitzacié en les discapacitat
sensorials, Olimpiades rurals, Piragles, skype amb el Centre Obert.

IMATGES

Postals de Nadal

Polseres tradicionals de Rumania Cercle cromatic amb voluntaries SVE

129



Memoria 2017
Consorci d’Atenci6 a les Persones de I’Alt Urgell

Dibuixos amb fruites Mural musical

Activitat dinamitzada per dues mares del servei.
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EQUIP D’ATENCIO A LA INFANCIA |
ADOLESCENCIA DE L’ALT PIRINEU
ORIENTAL
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1.INTRODUCCIO

1.1. QUE ES UN EQUIP D'ATENCIO A LA INFANCIA |
L’ADOLESCENCIA (EAIA). HISTORIA DE L’EAIA ALT
PIRINEU ORIENTAL.

Els EAIA van ser creats I'any 1986 pel Decret 338/86 de 18 de novembre com un
projecte dins el Programa d’Atencié a la Infancia en Alt Risc Social i integrat dins la
Xarxa Publica de Serveis Socials com a servei especialitzat.

Els EAIA son equips multiprofessionals, formats per psicolegs, pedagogs, treballadors
socials i educadors socials, de funcionament multidisciplinar, distribuits territorialment,
que tenen com a objectius la prevencid, diagnostic, tractament i seguiment dels infants
en situacioé de desemparament o en risc de patir-ne i de llurs families.

D’acord amb el marc vigent, els seus objectius son “I'orientacio, el diagnostic, I'avaluacié
i el seguiment dels infants i adolescents en alt risc”.

L’EAIA Alt Pirineu Oriental inicia la seva tasca el dia 9 de novembre de 2016, sent un
desglossament de I'anterior EAIA Supracomarcal Lleida Nord. Des de l'inici 'equip ha
estat format per una psicologa, una pedagoga, una treballadora social i una educadora
social. L’EAIA Alt Pirineu Oriental ofereix els seus serveis a les comarques de l'Alt
Urgell, el Solsonés i la Cerdanya Lleidatana.

1.2. FUNCIONS DE L’EAIA

Les funcions especifiques dels Equips d’Atencié a la Infancia i a I’Adolescéncia (EAIA)
son:

a) Assessorament/ col-laboracié amb altres agents:
Assessorar i col-laborar amb els Serveis Basics d’Atencié Social sobre temes
relacionats amb infancia en risc.
Col-laborar amb els Serveis Basics d’Atencidé Social en la intervencio directa
amb la familia quan ho determinin ambdds equips, aixi com en la definicié
del pla de millora que seguiran els Serveis Socials Basics (SSB).
Col-laborar i participar en el disseny de programes comunitaris amb els
Serveis Socials Basics i altres agents del Sistema en actuacions Preventives.
Col-laborar amb la resta d’agents del sistema amb I'objectiu de millorar la
coordinacio de les actuacions de tots els implicats en un mateix cas.

b) Estudi diagnostic
Investigacié i valoracié dels casos derivats pels Serveis Socials Basics,
Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia (DGAIA), o altres
agents del sistema de la xarxa especialitzada.

T DOMENECH,M; MARTOS,M; RAMONEDA,F. (2012) El Sistema de Protecci6 a la Infancia i
I'adolescencia per professionals de justicia. Departament de Benestar Social i Familia.
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El diagnodstic és una construccié analitica que defineix la naturalesa de les
situacions-problema que afecten els infants i la seva familia, les seves
capacitats, el seu pronodstic de recuperabilitat i les caracteristiques de les
relacions entre els seus membres. Contextualitza les dades i els indicadors
observats.

En el procés diagnostic arribem a conéixer I'estat psicosocial del context
familiar mitjancant la observacio dels diferents indicadors socials.

c) Seguiment

Accio i efecte de vetllar per I'obtencid, i/o consolidacié d’'uns resultats ja

obtinguts mitjangcant suport, orientacio, assessorament i altres intervencions.

Implica I'avaluacié continua de I'evolucio.

El seguiment té com a objectius:

0 Donar suport a l'infant per tal que aconsegueixi I'autonomia personal
necessaria a efectes d’'una possible emancipacio.

o Fer proposta d’un recurs alternatiu a la familia quan no es produeix un
canvi en el seu nucli de procedéncia.

0 Aconseguir el retorn de I'infant al seu nucli familiar quan sigui possible.

d) Tractament

Conjunt d’intervencions que tenen com a finalitat la modificacié de la dinamica
familiar i/o capacitats parentals per a instaurar o restaurar les vinculacions
afectives entre els diversos membres de la familia per tal de pal-liar o disminuir
les greus disfuncions que han derivat a una situacié de desemparament.

Intervencio preferent

Situacié immediata, greu i que posi en perill de manera objectivable la vida o la
integritat fisica o psiquica de l'infant o I'adolescent, on cal valorar i donar una
resposta rapida i, si s’escau, proposar mesura de proteccié immediata per
'infant/adolescent. Sigui aquesta situacié detectada des del mateix territori o
derivada per la DGAIA, independentment de si 'EAIA té expedient técnic obert.

1.3. MESURES DE PROTECCIO DELS INFANTS |

ADOLESCENTS

L’Administracio de la Generalitat exerceix la proteccié sobre els infants i els adolescents
desemparats mitjangant la intervencié técnica dels Equips d’Atencié a la Infancia i
I’Adolesceéncia de la Direccié General d’Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia (DGAIA).

L'entitat publica competent amb els infants i adolescents desemparats, decideix quines
mesures de proteccié son més adequades per a cada cas, sempre en funcié d'un
informe previ dels equips técnics i tenint en compte que s'ha de prioritzar en tot moment
l'interés de l'infant o adolescent.

Tenint en compte l'interés de l'infant o I'adolescent aquests Equips poden adoptar per
resolucié motivada les seglients mesures contemplades a la Llei 14/2010, del 27 de
maig, dels drets i oportunitats en la infancia i 'adolescéncia:
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a)

b)

d)

L’acolliment familiar simple per una persona o una familia que pugui suplir,
temporalment, el nucli familiar natural de I'infant o 'adolescent. Aquesta mesura
s’ha d’acordar si es preveu que el desemparament sera transitori, i pot tenir
diferents modalitats; la tipologia i la durada de les modalitats d’acolliment familiar
s’han d’establir reglamentariament.

L’acolliment familiar permanent per una persona o una familia que faci
possible el desenvolupament integral de la seva personalitat. L’acolliment
familiar permanent s’ha d’acordar si es preveu que el desemparament sera
definitiu i no es considera més favorable per a I'interés de l'infant o I'adolescent
'aplicaci6 de [I'acolliment preadoptiu o quan aquest no sigui possible.
L’acolliment familiar permanent es pot constituir en la familia extensa de I'infant
o l'adolescent o en familia aliena. Les persones acollidores han de mostrar
interés pel benestar, tenen I'obligacié de vetllar per linfant o I'adolescent,
alimentar-lo, educar-lo i procurar-li una formacio6 integral i una aptitud educadora
adequada.

L’acolliment familiar en unitat convivencial d’accié educativa és el que
exerceixen persones préviament seleccionades i qualificades per raé de llur
titulacio, formacié i experiéncia en I'ambit de la infancia i I'adolescéncia.
Aquestes persones acolliran a infants amb necessitats especials o grups de
germans.

L’acolliment en un centre public o concertat s’ha d’acordar quan es preveu
que el desemparament o la necessitat de separacié de la propia familia seran
transitoris i no ha estat possible o aconsellable I'acolliment per una persona o
familia. També és aplicable quan, havent-hi els requisits per a I'acolliment
preadoptiu aquest no s’ha pogut constituir. Les mesures d’acolliment familiar,
sempre que sigui possible, tenen preferéncia respecte de les que comporten
I'internament del menor o la menor en un centre public o concertat.

L’acolliment preadoptiu és el pas previ a 'adopcid i s’acorda en els casos

seguents:
Quan no és possible la reintegracié de l'infant o I'adolescent en la
seva familia d'origen i es considera que el més favorable al seu
interés és la plena integracié en una altra familia mitjangant I'adopci6.
Quan els progenitors o titulars de la tutela ho sol-licitin a I'entitat
publica competent i fan abandonament dels drets i deures inherents
a llur condicio.

Es una mesura prévia a I'adopcié que es constitueix més endavant per resolucié judicial,
atorgant els mateixos efectes que la filiacié per naturalesa. Un cop acordada la mesura
d'acolliment preadoptiu, s'han de suspendre les visites i les relacions amb la familia
biologica, per tal d'aconseguir la millor integracié en la familia acollidora, si convé a
l'interés de l'infant o I'adolescent.
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f) Les mesures de transicié a la vida adulta i a ’'autonomia personal han de
consistir a oferir acompanyament en la insercié sociolaboral i d'habitatge per
garantir una preparacid progressiva per a la independéncia personal, d'acord
amb les necessitats formatives i d'integracio social i laboral de cada adolescent.

Aquestes mesures es poden acordar, fonamentalment, respecte d'adolescents majors
de setze anys, amb llur consentiment, que es trobin amb possibilitats escasses de retorn
al nucli familiar d'origen o sense perspectives d'integracio en altres nuclis de convivencia
0 que tinguin risc d'exclusié social en assolir la majoria d'edat.

g) Qualsevol altra mesura de tipus assistencial, educatiu o terapeéutic
aconsellable, d’acord amb les circumstancies de I'infant o I’adolescent.

2.CASOS, EXPEDIENTS | MESURES

2.1. CASOS ATESOS

Els casos atesos son tots aquells en els que I'EAIA Alt Pirineu Oriental ha intervingut
durant I'any 2017.

En aquest apartat fem referéncia a:

a) Casos oberts: tots aquells casos en qué s’ha obert expedient I'any 2017

b) Casos tancats: tots aquells casos en qué hi ha hagut un canvi o tancament
d’expedient. També inclou aquells casos que s’han traspassat a un altre EAIA.

c) Casos acumulats: tots aquells casos en qué s’ha intervingut 'any 2017, també
s’inclouen els tancats.

Per interpretar la present memoria cal tenir en compte que el total de casos acumulats
durant 'any 2017 ha estat de 105; per altra banda el total de casos oberts en data 31 de
desembre de 2017 s6n 95, i 10 s’han tancat.
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2.1.1. CASOS ACUMULATS EL 2017 A L'EAIA ALT PIRINEU ORIENTAL

ALT URGELL

Edat Nombre Total

0-6 7

anys

7-12 24 56

anys

13-18 25

anys BAIXA CERDANYA
Edat Nombre | Total
0-6 1
anys
7-12 |3 8
anys
13-18 || 4

SOLSONES —t

Edat Nombr = Total
e

0-6 5

anys

7-12 12 42
anys

13-18 25

anys

TOTAL CASOS ACUMULATS
EAIA ALT PIRINEU
ORIENTAL

Edat Nombre | Total
0-6 anys 13

7-12 anys 39 105
13-18 anys 53
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ALT URGELL

Nombre de casos acumulats?i tipus de referéncia 2 per sexe i franges d’edat

(comarca)
ALT URGELL

Franja d’edat T|pu§ d? Homes Dones TOTAL
referéncia
EAIA referent 0 5
0-6 anys EAIA coreferent 2 0 7
EAIA col-laborador 0 0
EAIA referent 13 8
7-12 anys EAIA coreferent 1 0 24
EAIA col-laborador 1 1
EAIA referent 14 9
13-18 anys EAIA coreferent 0 0 25
EAIA col-laborador 2 0
Total homes/dones 33 23
TOTAL CASOS ALT URGELL
56

NOMBRE DE CASOS ACUMULATS PER SEXE |
FRANGES D'EDAT-ALT URGELL

Homes Dones

20
15
15 16

10

5 9 9
2 5

0

0-6 anys 7-12 anys 13-18 anys

2 Quan fem referéncia a la comarca i municipi dels casos acumulats es refereix al territori d’origen
de l'infant/adolescent i on segueix residint la familia de referéncia.

3 Tipus de referéncia:

EAIA REFERENT- Es I'equip interlocutor principal davant de la familia i 'infant/adolescent. Es
I'encarregat de dur a terme I'estudi i el seguiment de I'infant o adolescent i les seves families, i
d’efectuar les corresponents propostes tecniques i administratives.

EAIA COREFERENT- Es I'equip que un cop declarada una mesura protectora, fa el seguiment
d’aquella part de la familia nuclear o extensa que viu fora del territori de 'EAIA referent.

EAIA COL-LABORADOR- Es I'equip que facilita a 'EAIA referent els informes sol-licitats sobre
la situacié dels membres de la familia, que no resideixen en el mateix territori de I'EAIA referent
i que son necessaris per dur a terme el seguiment.
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TIPUS DE REFERENCIA-ALT URGELL

Referent (50) Coreferent (3) Col-laborador (3)

6% 2
(o}

89%

Nombre de casos acumulats i tipus de referéncia per sexe i franges d’edat (per
municip

Franja d’edat Motiu tancament Homes Dones TOTAL

EAIA referent 0 2
0-6 anys EAIA coreferent 2 0 4
EAIA col-laborador 0 0
EAIA referent 12 6
7-12 anys EAIA coreferent 1 0 21
EAIA col-laborador 1 1
EAIA referent 11 7
13-18 anys EAIA coreferent 0 0 20
EAIA col-laborador 2 0
Total homes/dones 29 16
TOTAL CASOS LA SEU D’URGELL
45

Franja d’edat Motiu tancament Homes Dones TOTAL

EAIA referent 0 2

0-6 anys EAIA coreferent 0 0 2
EAIA col-laborador 0 0
EAIA referent 0 0

7-12 anys EAIA coreferent 0 0 0
EAIA col-laborador 0 0
EAIA referent 1 0

13-18 anys EAIA coreferent 0 0 1
EAIA col-laborador 0 0
Total homes/dones 1 2

TOTAL CASOS VALLS DEL VALIRA
3
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Franja d’edat

0-6 anys

7-12 anys

13-18 anys

Motiu tancament
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador

Total homes/dones

Franja d’edat

0-6 anys

7-12 anys

13-18 anys

TOTAL CASOS CA

1

Motiu tancament
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador

Total homes/dones

Franja d’edat

0-6 anys

7-12 anys

13-18 anys

TOTAL CASOS OLIANA

2

Motiu tancament
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador

Total homes/dones

1

Homes

0

0
0
0
0
0
0
0
0
0
B

Homes

0

0
0
0
0
0
0
0
0
0
N

Homes

0

OO O0OOOO0OO0OO0oOOo

7

(o)

Dones TOTAL

0

- OO0 000 -~00O0

Dones TOTAL

NOOOOO-~00 -~

Dones TOTAL

- OO0 ~~0000C0O0

TOTAL CASOS EL PONT DE BAR
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Franja d’edat

0-6 anys

7-12 anys

13-18 anys

Motiu tancament
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador

Total homes/dones

Franja d’edat

0-6 anys

7-12 anys

13-18 anys

TOTAL CASOS BASSELLA

1

Motiu tancament
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador

Total homes/dones

Franja d’edat

0-6 anys

7-12 anys

13-18 anys

TOTAL CASOS ORGANYA

1

Motiu tancament
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador

Total homes/dones
TOTAL CASOS RIBERA D’URGELLET

1

Homes

- 00 ~~00000O0o

Homes

0
0
0
0
0
0
1
0
0

1

Homes

0

OO O0OOOO0OO0OO0oOOo

Dones TOTAL

O OO ODOOOOOoOOo
o

Dones TOTAL

OO OO0 OOOOoOOo
o

Dones TOTAL

- OO0 ~~0000C0O0
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SOLSONES

Nombre de casos acumulats i tipus de referéncia per sexe i franges d’edat

(comarca)
SOLSONES

Franja d’edat T|pu§ d.e Homes @ Dones TOTAL
referéncia
EAIA referent 4 1
0-6 anys EAIA coreferent 0 0 5
EAIA col-laborador 0 0
EAIA referent 8 4
7-12 anys EAIA coreferent 0 0 12
EAIA col-laborador 0 0
EAIA referent 12 12
13-18 anys EAIA coreferent 0 0 24
EAIA col-laborador 0 0
Total homes/dones 24 17
TOTAL CASOS SOLSONES
41
NOMBRE DE CASOS ACUMULATS PER SEXE |
FRANGES D'EDAT-SOLSONES
Homes & Dones
15
10 12 12
c 8
4 1 4
0
0-6 anys 7-12 anys 13-18 anys

TIPUS DE REFERENCIA-SOLSONES

Referent (41) Coreferent (0) = Col-laborador (0)

0%

100%
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Nombre de casos acumulats i tipus de referéncia per sexe i franges d’edat (per

municipis)

Franja d’edat

0-6 anys

7-12 anys

13-18 anys

Total homes/dones

Franja d’edat

0-6 anys

7-12 anys

13-18 anys

Motiu tancament Homes
EAIA referent 3
EAIA coreferent 0
EAIA col-laborador 0
EAIA referent 7
EAIA coreferent 0
EAIA col-laborador 0
EAIA referent 12
EAIA coreferent 0
EAIA col-laborador 0

22
TOTAL CASOS SOLSONA
39

Motiu tancament Homes
EAIA referent 1
EAIA coreferent 0
EAIA col-laborador 0
EAIA referent 1
EAIA coreferent 0
EAIA col-laborador 0
EAIA referent 0
EAIA coreferent 0
EAIA col-laborador 0

2

Total homes/dones

TOTAL CASOS LLOBERA

2

Dones

5 ©9ohooO-~

—
J oo

Dones

O OO OOOOOOoOOo

TOTAL

11

24

TOTAL
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BAIXA CERDANYA

Nombre de casos acumulats i tipus de referéncia per sexe i franges d’edat

(comarca)
BAIXA CERDANYA

Franja d’edat T|pu§ d? Homes Dones TOTAL
referéncia
EAIA referent 0 1
0-6 anys EAIA coreferent 0 0 1
EAIA col-laborador 0 0
EAIA referent 3 0
7-12 anys EAIA coreferent 0 0 3
EAIA col-laborador 0 0
EAIA referent 2 2
13-18 anys EAIA coreferent 0 0 4
EAIA col-laborador 0 0
Total homes/dones 5 3
TOTAL CASOS BAIXA CERDANYA
8
NOMBRE DE CASOS ACUMULATS PER SEXE |
FRANGES D'EDAT-BAIXA CERDANYA
Homes & Dones
4
3
3
2 =
2 2
1
0 1 0
0
0-6 anys 7-12 anys 13-18 anys

TIPUS DE REFERENCIA-BAIXA CERDANYA

Referent (8) = Coreferent (0) = Col-laborador (0)

0%

100%
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Nombre de casos acumulats i tipus de referéncia per sexe i franges d’edat (per

municipis)

Franja d’edat

0-6 anys

7-12 anys

13-18 anys

Motiu tancament
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador

Total homes/dones
TOTAL CASOS BELLVER DE CERDANYA

Franja d’edat

0-6 anys

7-12 anys

13-18 anys

6

Motiu tancament
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador

Total homes/dones
TOTAL CASOS MONTELLA | MARTINET

Franja d’edat

0-6 anys

7-12 anys

13-18 anys

1

Motiu tancament
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador

Total homes/dones
TOTAL CASOS LLES DE CERDANYA

1

Homes

0
0
0
3
0
0
1
0
0

4

Homes

- OO0 ~0000O0O0

Homes

0

OO OO0 O0OO0OO0oOOo

Dones TOTAL
1

0
0
0
0
0
1
0
0
2

Dones TOTAL
0

0
0
0
0
0
0
0
0
0

Dones TOTAL

= OO0 ~~00000O0
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El total de casos acumulats a 'EAIA Alt Pirineu Oriental durant 'any 2017 sén un total
de 105 casos.

La majoria de casos es troben en la franja d’edat de 13-18 anys, concretament
cinquanta-tres casos. En la franja d’edat de 7-12 anys tenim oberts 39 casos i en la
franja d’edat de 0-6 anys, tretze casos.

El fet que hi hagi més casos oberts en la franja de 13-18 anys I'atribuim a que la deteccid
del risc greu en forga ocasions es fa en aquesta franja d’edat o en la de 7-12 anys
coincidint amb una etapa on I'adolescent es posa en conductes de risc, aquest fet
s’associa a la manca de limits i de control per part dels cuidadors i que es veu agreujat
en aquesta etapa; per altra banda en aquesta franja d’edat també es troben casos que
'EAIA va comencar a intervenir en la franja anterior i encara requereixen d’intervencio
per part de 'EAIA (acolliments en CRAE’s o familia extensa/aliena, retorns de CRAE’s
o seguiments de COSE’s).

Majoritariament, les professionals de I'EAIA Alt Pirineu Oriental hem estat I'equip
referent dels casos; concretament som I'equip referent de noranta-nou casos, el
coreferent de tres i el col-laborador de tres. Aquest fet significa que la majoria de casos
que atenem la familia bioldgica i els infants i adolescents es troben en el territori,
exceptuant els expedients de tutela amb mesura de CRAE i els acolliments en familia
aliena i extensa que no es troben al territori.

Dels cent-cinc casos acumulats hi ha hagut un total de vuitanta-quatre infants i
adolescents que viuen o han viscut al territori on resideixen els progenitors. Vint-i-un
infants i adolescents han viscut o viuen en territori diferent al dels progenitors (en cas
d’expedients de tutela).

Cal remarcar que del total d’infants i adolescents atesos per 'EAIA Alt Pirineu Oriental
durant el 2017 han pogut patir un canvi de territori per modificacié de mesura, tant pot
ser el cas d’infants i adolescents que es trobaven al territori i durant el 2017 s’ha resolt
una mesura d’acolliment en centre 0 amb familia extensa o infants i adolescents que
durant el 2017 han retornat del CRAE al domicili dels progenitors o d’'un dels dos
progenitors.

Concretant per comarques, 'acumulacié de casos a I’Alt Urgell per franges d’edat és la
segulent: set de 0-6 anys, vint-i-quatre de 7-12 anys i vint-i-cinc de 13-18 anys.

Al Solsonés, I'acumulacié de casos per franges d'edat és la que es descriu a
continuacio: cinc de 0-6 anys, dotze de 7-12 anys i vint-i-quatre de 13-18 anys.

A la Baixa Cerdanya, 'acumulacié de casos per franges d’edat és la seguent: un de 0-
6 anys, tres de 7-12 anys i quatre de 13-18 anys.
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2.1.2. CASOS OBERTS L’ANY 2017 A L'EAIA ALT PIRINEU ORIENTAL

ALT URGELL

Edat Nombre Total

0-6

anys 6

7-12 23

anys 6

13-18

anys 11
SOLSONES
Edat Nombre @ Total
0-6
anys 1
7-12 5
anys 1
13-18
anys 3

ALT URGELL

BAIXA CERDANYA
Edat Nombre | Total
0-6
anys 1
7-12 4
anys 2
13-18
anys 1
TOTAL CASOS OBERTS
EAIA ALT PIRINEU
ORIENTAL
Edat Nombre | Total
0-6 anys 8
7-12 anys 9 32
13-18 anys 15

Nombre de casos oberts per sexe i franges d’edat i fonts de derivacié dels casos

(comarca)

ALT URGELL

Franja d’edat

0-6 anys
DGAIA
Altre EAIA
7-12 anys
DGAIA
Altre EAIA
13-18 anys
DGAIA
Altre EAIA
Total homes/dones

Font derivacio

Serveis Socials

Serveis Socials

Serveis Socials

0
0
2
2
2
0
4
1
2
1

3

TOTAL CASOS OBERTS ALT URGELL

Homes Dones

= O NNONOO-~W

Total TOTAL
franges
3
1 6
6
2
4 6
0
6
3 11
2

23
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NOMBRE DE DERIVACIONS PER SEXE |
FRANGES D'EDAT-ALT URGELL

EHomes =Dones

A O ®
~

2 2

0-6 anys 7-12 anys 13-18 anys
TIPUS D'EXPEDIENT | FONT DE DERIVACIO

=ER =ED
10

2 0 2 2

o N A O

SSB DGAIA Altre EAIA

FONTS DERIVACIO-ALT URGELL

=SSB (11) =DGAIA (8) =Altre EAIA (4)

Altre EAIA (4)
17%

SSB (11)
48%

DGAIA (8)
35%

Nombre de casos oberts per sexe i edat i fonts de derivacié dels casos (per
municipis)
La Seu d’Urgell

Franja d’edat Font derivacié Homes Dones TOTAL

0-6 anys Serveis Socials 0 0
DGAIA 1 0 6
Altre EAIA 2 0
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7-12 anys Serveis Socials 2 0
DGAIA 2 2 3
Altre EAIA 0 0
13-18 anys Serveis Socials 3 2
DGAIA 1 2 10
Altre EAIA 2 0
Total homes/dones 13 6
TOTAL CASOS OBERTS LA SEU D’URGELL 19
Franja d’edat Font derivacié Homes Dones TOTAL
0-6 anys Serveis Socials 0 2 2
DGAIA 0 0
Altre EAIA 0 0
7-12 anys Serveis Socials 0 0 0
DGAIA 0 0
Altre EAIA 0 0
13-18 anys Serveis Socials 1 0 1
DGAIA 0 0
Altre EAIA 0 0
Total homes/dones 1 2
TOTAL CASOS OBERTS VALLS DEL VALIRA 3
Franja d’edat Font derivacié Homes Dones TOTAL
0-6 anys Serveis Socials 0 1
DGAIA 0 0 1
Altre EAIA 0 0
7-12 anys Serveis Socials 0 0
DGAIA 0 0 0
Altre EAIA 0 0
13-18 anys Serveis Socials 0 0
DGAIA 0 0 0
Altre EAIA 0 0
Total homes/dones 0 1
TOTAL CASOS OBERTS OLIANA 1
SOLSONES

Nombre de casos oberts per sexe i franges d’edat i fonts de derivacié dels casos

gcomarca[
SOLSONES |

Franja d’edat Font derivacié Homes Dones TOTAL
0-6 anys Serveis Socials 1

DGAIA 0

Altre EAIA 0
7-12 anys Serveis Socials 1
0
0

1

DGAIA
Altre EAIA

[eleliolelelo]
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13-18 anys

Total homes/dones

Serveis Socials 0 0
DGAIA 1 1 3
Altre EAIA 0 1

3 2

TOTAL CASOS OBERTS SOLSONES

TIPUS D'EXPEDIENT | FONT DE DERIVACIO

I
)

SSB

=ER =ED

0

Altre EAIA

NOMBRE DE DERIVACIONS PER SEXE | PER

0-6 anys

FRANGES D'EDAT- SOLSONES

EHomes =Dones

0

7-12 anys 13-18 anys
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Nombre de casos oberts per sexe i franges d’edat i fonts de derivacio dels casos
(per municipis)

FONTS DERIVACIO-SOLSONES

=SSB (2) =DGAIA (2) = Altre EAIA (1)

17%
33%

50%

Franja d’edat Font derivacié Homes Dones TOTAL
0-6 anys Serveis Socials 0 0 0
DGAIA 0 0
Altre EAIA 0 0
7-12 anys Serveis Socials 0 0 0
DGAIA 0 0
Altre EAIA 0 0
13-18 anys Serveis Socials 0 0 3
DGAIA 1 1
Altre EAIA 0 1
Total homes/dones 1 2
TOTAL CASOS OBERTS SOLSONA 3
Franja d’edat Font derivacié Homes Dones TOTAL
0-6 anys Serveis Socials 1 0 1
DGAIA 0 0
Altre EAIA 0 0
7-12 anys Serveis Socials 1 0 1
DGAIA 0 0
Altre EAIA 0 0
13-18 anys Serveis Socials 0 0 0
DGAIA 0 0
Altre EAIA 0 0
Total homes/dones 2 0
TOTAL CASOS OBERTS LLOBERA 2
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BAIXA CERDANYA

Nombre de casos oberts per sexe i franges d’edat i fonts de derivacié dels casos

(comarca)
BAIXA CERDANYA

Franja d’edat Font derivacié Homes Dones @ TOTAL
0-6 anys Serveis Socials 0 0
DGAIA 0 1 1
Altre EAIA 0 0
7-12 anys Serveis Socials 0 0
DGAIA 2 0 2
Altre EAIA 0 0
13-18 anys Serveis Socials 0 0
DGAIA 0 1 1
Altre EAIA 0 0
Total homes/dones 2 2
TOTAL CASOS BAIXA CERDANYA 4

NOMBRE DE DERIVACIONS PER SEXE | PER
FRANGES D'EDAT-BAIXA CERDANYA

Homes &= Dones

2,5
2
1,5 z
1

= 1
05 0 0 0
0

0-6 anys 7-12 anys 13-18 anys
TIPUS D'EXPEDIENT | FONT DE DERIVACIO-
BAIXA CERDANYA

Expedient de Risc = Expedient de Desamparament
5
4
3 4
2
1 0 0 0 0 0
0

SSB DGAIA Altre EAIA

151



FONTS DERIVACIO- BAIXA CERDANYA

SSB (0) = DGAIA (4) = Altre EAIA (0)

0%

100%

Nombre de casos oberts per sexe i franges d’edat i fonts de derivacio dels casos
(per municipis)

Franja d’edat Font derivacié Homes Dones TOTAL
0-6 anys Serveis Socials 0 0
DGAIA 0 1 1
Altre EAIA 0 0
7-12 anys Serveis Socials 0 0
DGAIA 2 0 2
Altre EAIA 0 0
13-18 anys Serveis Socials 0 0
DGAIA 0 1 1
Altre EAIA 0 0
Total homes/dones 2 2
TOTAL CASOS OBERTS BELLVER DE CERDANYA 4

Les derivacions dels casos a I'EAIA Alt Pirineu Oriental ens els tres territoris on
intervenim son majoritariament derivats pels Serveis Socials (tretze casos) i la DGAIA
(catorze casos); els casos que durant el 2017 hagin estat derivats per un altre eaia s6n
quatre, aquests es reparteixen en dos nuclis i 'EAIA Alt Pirineu Oriental és I'equip
coreferent; aixd indica que els infants i adolescents no es troben en el territori siné que
a territori s’hi troben un dels dos progenitors o familia extensa.

Si tenim en compte la font de derivacié dels casos per comarques, a ’Alt Urgell, el
major nombre de derivacions de casos a I'EAIA Alt Pirineu Oriental ho han estat
mitjangant els Serveis Socials (onze casos); la segona font de derivacié més donada ha
estat la DGAIA (vuit casos) i per acabar ens ha derivat casos amb sol-licitud de
coreferéncia (quatre casos). Per tant, el total de casos oberts durant el 2017 a la
comarca de I'Alt Urgell han estat vint-i-tres.

Dels 11 expedients derivats pels Serveis Socials Basics de I'Alt Urgell, s’han obert nou
expedients d’alt risc i dos expedients de desemparament. Els vuits expedients derivats
i oberts per la DGAIA s6n expedients de desemparament i pels quals s’ha de realitzar
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un estudi de la situacio familiar. Els quatre expedients derivats per un altre EAIA sén dos
expedients de desemparament i dos expedients de risc, ambdds per realitzar un estudi.

El nombre de nuclis referents als expedients oberts durant 'any 2017 a I'Alt Urgell s6n
un total de tretze nuclis familiars.

Fent referéncia a les fonts de derivacié dels casos al territori del Solsonés se’ns han
derivat un total de 5 casos; en aquest cas, la DGAIA (dos casos) , els Serveis Socials (2
casos) i 'equip técnic del centre d’acollida referent a la provincia de Lleida (un cas).

Els dos expedients derivats pels Serveis Socials Basics del Solsonés sén expedients
d’alt risc. Els dos expedients derivats i oberts per la DGAIA, sén expedients de
desemparament per estudi. El cas derivat per I'equip técnic del centre d’acollida referent
a la provincia de Lleida, s’ha obert com a expedient de risc amb proposta de COSE.

El nombre de nuclis referents als expedients oberts durant el 2017 al Solsonés sén un
total de quatre nuclis familiars.

En el cas de la Baixa Cerdanya, I'any 2017 s’han obert quatre casos per la DGAIA amb
expedient de desemparament.

2.1.3. CASOS TANCATS L'ANY 2017 A L’EAIA ALT PIRINEU ORIENTAL

ALT URGELL
Edat Nombre Total BAIXA CERDANYA
0-6 Edat Nombre | Total
anys 0 0-6 0
7-12 1 4 anys
anys 7-12 o 1
13-18 3 anys
anys 13-18 |1
anys
SOLSONES
Edat | Nombre @ Total TOTAL CASOS TANCATS
0-6 0 EAIA ALT PIRINEU
anys ORIENTAL
7-12 1 5 Edat Nombre | Total
anys 0-6 anys 0
13-18 4 7-12 anys 2 10
anys 13-18 anys | 8
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ALT URGELL

Nombre de casos tancats per sexe i franges d'edat i motiu del tancament

(comarca)
ALT URGELL

Franja d’edat Motiu del Homes Dones TOTAL
tancament

0-6 anys Extincié risc 0 0
Canwvi territori 0 0 0
Majoria d’edat 0 0

7-12 anys Extincio risc 0 1
Canvi territori 0 0 1
Majoria d’edat 0 0

13-18 anys Extincio risc 0 0
Canwvi territori 0 0
Majoria d’edat 1 2 3

Total homes/dones 1 3

TOTAL CASOS ALT URGELL 4

NOMBRE DE CASOS TANCATS PER SEXE |
FRANGES D'EDAT-ALT URGELL

Homes & Dones

2,5
2
1,5 2
1
1 1
0,5
’ 0 0
0
0-6 anys 7-12 anys 13-18 anys

MOTIU DEL TANCAMENT-ALT URGELL

Majoria d'edat (3) s Extincio del risc (1) = Canvi de territori (0)

- 75%
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Nombre de casos tancats per sexe i franges d’edat i motiu del tancament (per

municipis)

Franja d’edat Motiu tancament

0-6 anys Extincid risc
Canwvi territori
Majoria d’edat

7-12 anys Extincié risc
Canvi territori
Majoria d’edat

13-18 anys Extincié risc
Canwvi territori
Majoria d’edat

Total homes/dones

TOTAL CASOS LA SEU D’URGELL

Franja d’edat Motiu tancament

0-6 anys Extincid risc
Canwvi territori
Majoria d’edat

7-12 anys Extincio risc
Canvi territori
Majoria d’edat

13-18 anys Extincié risc
Canvi territori
Majoria d’edat

Total homes/dones

TOTAL CASOS EL PONT DE BAR

SOLSONES

Homes

- 2 0000000 O0o

Homes

OO OO0 OOOOoOOo

Dones

N-0000-~00O0

Dones

- 2 000000 O0oO0o

TOTAL

0

TOTAL

Nombre de casos tancats per sexe i franges d'edat i motiu del tancament

(comarca)

SOLSONES

Franja d’edat Font derivacio

0-6 anys Extincid risc
Canwvi territori
Majoria d’edat

7-12 anys Extincié risc
Canvi territori
Majoria d’edat

13-18 anys Extincié risc
Canvi territori
Majoria d’edat

Total homes/dones

TOTAL CASOS SOLSONES

Homes

NOO-~0O0-~000O0

Dones

W =0 NOOOOO0OO0o

TOTAL

0
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NOMBRE DE CASOS TANCATS PER SEXE |
FRANGES D'EDAT-SOLSONES

= Homes & Dones

1 1

0-6 anys 7-12 anys 13-18 anys

MOTIU DEL TANCAMENT-SOLSONES

« Majoria d'edat (1) = Extincid del risc (3) = Canvi de territori (1)

20% 60%

Nombre de casos tancats per sexe { frartgqes d'edat | motiu del tancament (per
municipis)

Franja d’edat Motiu tancament Homes Dones TOTAL

0-6 anys Extincid risc 0 0
Canwvi territori 0 0 0
Majoria d’edat 0 0

7-12 anys Extincié risc 0 0
Canvi territori 1 0 1
Majoria d’edat 0 0

13-18 anys Extincio risc 1 2
Canvi territori 0 0 4
Majoria d’edat 0 1

Total homes/dones 2 3

TOTAL CASOS SOLSONA 5
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BAIXA CERDANYA

Nombre de casos tancats per sexe i franges d'edat i motiu del tancament

(comarca)
BAIXA CERDANYA

Franja d’edat Font derivacio Homes Dones TOTAL

0-6 anys Extincio risc 0 0
Canwvi territori 0 0 0
Majoria d’edat 0 0

7-12 anys Extincio risc 0 0
Canwvi territori 0 0 0
Majoria d’edat 0 0

13-18 anys Extincio risc 0 0
Canvi territori 1 0 1
Majoria d’edat 0 0

Total homes/dones 1 0

TOTAL CASOS BAIXA CERDANYA 1

NOMBRE DE CASOS TANCATS PER SEXE I
FRANGES D'EDAT-BAIXA CERDANYA

Homes & Dones
1,2
0,8 1

0,6
0,4

0,2 0 0 0 0 0

0-6 anys 7-12 anys 13-18 anys

MOTIU DEL TANCAMENT-BAIXA CERDANYA

Majoria d'edat (0) = Extincio del risc (0) = Canvi de territori (1)

e

. 100%
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Nombre de casos tancats per sexe i franges d’edat i motiu del tancament (per

municipis)

Franja d’edat Motiu tancament Homes Dones TOTAL

0-6 anys Extincid risc 0 0
Canvi territori 0 0 0
Majoria d’edat 0 0

7-12 anys Extincié risc 0 0
Canwvi territori 0 0 0
Majoria d’edat 0 0

13-18 anys Extincié risc 0 0
Canvi territori 1 0 1
Majoria d’edat 0 0

Total homes/dones 1 0

TOTAL CASOS BELLVER DE CERDANYA 1

El tancament de casos per part de 'EAIA Alt Pirineu Oriental ens els tres territoris on
intervenim soén majoritariament per assoliment de majoria d’edat o per extincié del risc.

Pel que fa a les franges d’edat cal destacar que d’un total de deu casos tancats, set es
troben en la franja de 13-18 anys i dos casos en la franja de 7-12 anys. De la franja
d’edat de 0-6 anys no s’ha tancat cap cas; aquest fet I'atribuim a que el menor volum de
casos de I'EAIA Alt Pirineu Oriental es troba en la franja de 0-6 anys i perqué la derivacio
dels casos d’aquesta franja d’edat és més recent.

A I'Alt Urgell, tres dels casos tancats sén per assoliment de majoria d’edat i un per
extincid del risc greu amb proposta de derivacioé per seguiment als Serveis Socials de
referéncia.

En el cas dels tres casos tancats per assoliment de majoria d’edat, dos eren expedients
de risc en fase d’estudi i un en seguiment de COSE.

El nombre de nuclis familiars que s’han deixat d’intervenir durant el 2017 a I'Alt Urgell
per part de 'EAIA Alt Pirineu Oriental sén quatre. | a tres d’aquests quatre nuclis
segueixen intervenint els Serveis Socials.

Al Solsonés, s’han tancat un total de cinc casos. El motiu de tancament de tres
d’aquests és per extincid del risc, un per assoliment de majoria d’edat i un per canvi de
territori.

En el cas dels casos tancats per extincio del risc formen part del mateix nucli familiar i
es trobaven en seguiment de COSE (expedient de risc). Pel que fa al cas per assoliment
de majoria d’edat, I'adolescent es trobava amb mesura d’internament en CRAE
(expedient de tutela) i el cas tancat per canvi de territori es trobava en fase d’estudi d’'un
expedient de risc, la proposta que es va fer en informe és derivacio a 'EAIA de referéncia
del nou territori amb finalitzacié d’estudi i proposta de COSE.

El nombre de nuclis familiars que s’han deixar d’intervenir durant el 2017 al Solsonés
per part de I'EAIA Alt Pirineu Oriental son tres. Amb dos d’aquests nuclis hi segueixen
intervenint els Serveis Socials.
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A la Baixa Cerdanya, s’ha tancat un cas per canvi de territori. La mesura és d’acolliment
simple en familia extensa (expedient de tutela). La proposta ha estat de derivacié a
'EAIA de referéncia del territori on s’ha traslladat aquest nucli.

2.1.4. CASOS ASSESSORATS L'ANY 2017 PER L'EAIA ALT PIRINEU

ORIENTAL
El nombre d’assessoraments duts a terme per I'EAIA a professionals del SSB han estat:

Comarca N° Casos N° accions dutes a terme
Alt Urgell 6 9
Solsoneés 2 4
Baixa Cerdanya 0 0
Comarca Assessorament Assessorament prof. Intervencio
prof. presencial telefonic directa
Alt Urgell 6 0 3
Solsoneés 2 1 1
Baixa Cerdanya 0 0 0

Dels 13 assessoraments que s’han dut a terme per part de 'EAIA, 9 (69,2%) han estat
a través de coordinacions de forma presencial amb els professionals de SSB. A I'Alt
Urgell en 5 casos (38,4%) s’ha fet una sola sessié d’assessorament i en 1 s’ha dut a
terme una primera coordinacid amb professionals i posteriorment 3 intervencions
directes amb l'usuari (16,6%).

Pel que fa Solsonés s’han assessorat 2 casos i en ambdds s’han dut a terme dues
intervencions. Els dos casos han estat posteriorment oberts a Sinia (50%) i actualment
hi estem intervenint. A I'Alt Urgell dels 6 casos assessorats també han estat 3 (50%) els
oberts a Sinia.
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2.2. NOMBRE DE NUCLIS FAMILIARS AMB INTERVENCIO PER L’EAIA (DELS CASOS OBERTS L'ANY

2017)
TIPOLOGIA DE NUCLIS FAMILIARS
Comarca Municipi Casos entrats 2017 Nuclis familiars | Nuclear | Monoparental | Reconstruida | Separats | F.E

Seu d’Urgell 19 12 4 6 1 1 0
Valls del Valira 3 1 0 0 0 1 0
Oliana 1 1 1 0 0 0 0

Solsona
Llobera 2

Baixa TOTAL 4
Cerdanya

Bellver de C. 4

TOTAL 2

4

4 Familia Nuclear: Composta per pare, mare o dos pares i dos mares i fills fruit de la parella en convivéncia diaria.

Families Monoparentals: Solament trobem la preséncia del pare o la mare.

Familia Reconstruida: Formada per una parella adulta en la que, almenys un dels conjugues, té un fill de una relacié anterior

Familia fruit d’un procés de separacié de la parella: En el qual els fills mantenen contacte amb els dos progenitors, pero no hi ha una convivéncia
compartida.
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NUCLIS FAMILIARS NOUS AL 2017

&= Casos nous = Nuclis familiars
25
20 23

15

10 14

5 6 4 3

Alt Urgell Solsones Baixa Cerdanya

ALT URGELL

= Nuclear (5) = Monoparental (6) = Reconstituida (1} = Separats (2)

14%

7% 36%

43%

De les 14 families noves que hem atés al 2017 a I'Alt Urgell, 2 dels pares estaven
separats en el moment d’atendre el cas, 1 families reconstituida, 6 monoparentals (els
menors estan amb la mare) i 5 families responien a una estructura nuclear.

SOLSONES

= Nuclear (1) = Monoparental(0) = Reconstituida (2) = Separats(1) = FE (1)
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De les 6 families noves a ateses al Solsonés, cada una d’elles ha tingut una peculiaritat
diferent, una nuclear amb pare i mare, una amb pares separats i custddia compartida

(dos nuclis), una familia extensa que ha atés un menor vingut del Marroc i dues families
reconstituides el menor de les quals son fills de la mare.

BAIXA CERDANYA

Nuclear (0) = Monoparental (0) = Reconstituida (1) = Separats (2) = FE (0)
0%

33%

67%

Dels tres nuclis nous que tenim a la Cerdanya, dos nuclis sén d’uns pares separats amb
3fills i 'altre nucli atés és una familia reconstituida la menor de la qual és filla de la mare
i reconeguda per la parella de la mare.

2.3. TIPUS D’EXPEDIENTS QUE RESTEN OBERTS A 31 DE
DESEMBRE DE 2017

Tutela Guarda TOTAL

Comarca Municipi Desemparament

Total 13 19 2 51
La Seu d'Urgell 14 0 14 2
Valls del Valira 3 0 0 0
Cabd 0 0 1 0
Oliana 0 1 1 0
Bassella 0 0 1 0
Organya 0 0 1 0
Ribera d’Urgellet 0 0 1 0
Total 27 2 8 0 37
Solsona 25 2 8 0
Llobera 2 0 0 0
Total 3 1 3 0 7
Bellver de 3 1 1 0
Cerdanya
Lles 0 0 1 0
Martinet 0 0 1 0
2 95
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ALT URGELL

= Risc (17) = Desemparament (13) = Tutela (19)

4%

33%
37%

26%

SOLSONES

= Risc (27) = Desemparament (2) = Tutela (8)

0%
22%

5%

73%

= Guarda (2)

= Guarda (0)
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BAIXA CERDANYA

= Risc (3) = Desemparament (1) =Tutela(3) = Guarda (0)

0%

43% 43%

14%
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2.4. DISTRIBUCIO D’EXPEDIENTS ACTIUS SEGONS MESURA D’ATENCIO ALS MENORS AL
DESEMBRE 2017

AFA | CRAE | CT | UCA | UCAE | Preadoptiu | Trans. vida | P. treball amb | Tramitant | COSE Total
adulta progenitors/FE | COSE

Territori Estudi AFE

Memoria 2017

Consorci d’Atenci6 a les Persones de I’Alt Urgell

e

La Seu d'Urgell 21 1 4 2 0 0 0 0 2 0
Valls del Valira 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cabd 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Oliana 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bassella 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Organya 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Ribera d’Urgellet 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Solsona ‘ 9 ‘ 5 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 0 0 0 0 0 1 8
Llobera 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bellver de C. ‘ 0 ‘ 1 ‘ 0 ‘ 1 ‘ 0 0 0 0 0 0 3
Lles 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Martinet
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AFE: Acolliment en Familia Extensa

AFA: Acolliment en Familia Aliena

CRAE: Centre Residencial d’Acci6 Educativa
CT: Centre Terapeutic

UCA: Unitat de Crisis Adolescents

UCAE: Unitat Convivencial d’Acci6é Educativa

COSE: Compromis Socioeducatiu

ESTUDI O TIPUS MESURA DEL TOTAL CASOS

ATESOS
Estudi (36) » AFE (19) = AFA (3) s Centre (11)
= Preadoptiu (1) = Pla treball pares (3)  Tramitant COSE (11) COSE (11)

12%

0,
12% 38%

3%
1%

11%

3%
20%
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ALT URGELL
= Estudi (25) = AFE (13) = AFA (1) = Centre (7) = Pla treball pares (2) = Tramitant COSE = COSE (2)
49:0%%
14%
2%
50%
26%
SOLSONES

= Estudi (11) = AFE (5) = AFA (1) = Centre (2)
= Pla treball pares (1) Tramitant COSE (8)  COSE (9) "
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D’aquestes dades en podem despendre que encara hi ha molts casos en estudi la
maijoria dels quals responen als casos nous entrats aquests any 2017. Tot i aixi, els
casos en estudi es perllonguen en el temps donat la complexitat dels casos i també
perqué durant I'estudi plantegem Plans de Millora amb la familia per tal de valorar el
pronostic de millora.

2.5. NOMBRE DE CASOS EN SEGUIMENT PER SERVEI
D’'INTEGRACIO EN FAMILIA EXTENSA (SIFE) O SERVEI
D’ACOLLIMENT EN FAMILIA ALIENA DURANT EL 2017 |
TIPOLOGIA DELS ACOLLIDORS

Mesura Alt Urgell | Solsonés Baixa Total casos
Cerdanya

AFE 10 9 6 25
Tiets 3 3 5

Avis 7 3 1

Tiets-avis 0 2 0

Germans 1 0

AFA 1 1 0 2
Preadoptiu 1 0 0 1

Dels 27 casos en mesura d’acolliment en familia (AFE o AFA), hi ha un total de 25 casos
que s6n en FE. En aquest cas, l'equip que intervé amb els acollidors i els infants o
adolescents és el SIFE. El SIFE Alt Pirineu i Aran fa el seguiment de 19 dels 25 casos;
la resta son atesos per SIFEs d’altres territoris.

En relacié als acolliments FA, n’hi ha un a la provincia de Lleida i I'altre a la provincia de
Tarragona i els equips que hi intervenen sén els serveis especialitzats d’acolliments en
familia aliena de cada territori.

2.6. NOMBRE DE CANVIS D’EXPEDIENT I/O MESURA

Canvis d’'expedient per comargues

Tipus expedient Alt Urgell Solsonés Baixa Cerdanya
E.RaE.D
EDaE.T
ERaE.T
E.DaER
E.TaER
E.GaE.R

ON -0 W=
W -0 00O
oOwo-~0O0

Els canvis d’Expedient de Tutela a Expedient de Risc inclouen un canvi de mesura, en
aquest cas, de CRAE o Acolliment en Familia Extensa a I'Elaboracié d’'un Compromis
Socioeducatiu.
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2.7. RELACIO D’INDICADORS DELS CASOS ATESOS L'ANY

2017
Abandonament emocional 8
Absentisme escolar confirmat/manca d’escolaritzacio 3
Abusos sexuals 5
Altres factors que impossibilitin la cura i/o desenvolupament integral 10
del menor

Conflicte entre els progenitors

Consum toxics de tutors/guardadors

Delegacio de les funcions de guarda amb perill greu per a l'infant
Desatencio o imprudéncia que atempta contra la integritat fisica
Drogodependeéncia dels P/T/G que afecta de forma greu a I'infant
Economia precaria/situacio laboral inestable

Explotaci6 o altres de naturalesa analoga

Falta de col-laboracioé dels progenitors

Guarda del menor, tutela d’'una altra CCAA

Incapacitat/ impossibilitat de controlar la conducta del menor
Induccié a la delingiiéncia

Induccio a la mendicitat

Induccié a la prostitucid

Inexisténcia de vincles afectius 0 amb moltes mancances
Infant/Adolescent no acompanyat

Malaltia mental dels P/T/G que afecta de forma greu a l'infant
Maltractament prenatal

Maltractament fisic/psiquic/emocional

Manca de xarxa/ suport familiar

Negligéncia en el compliment de les obligacions de guarda
Obstaculitzacié de I'estudi i/o intervencio per part dels P/T/G/ que
agreuja la situacio del cas

Per ordre judicial

Privacié dels elements basics pel seu desenvolupament
Renuncia hospitalaria

Situacio de risc agreujada per la seva persisténcia en el temps
Situacié familiar problematica

Subministracio de substancies psicotropiques i/o toxiques a l'infant.
Trastorn

Violéncia masclista

Violéncia doméstica de génere

- - - N -
Omw\lmm—\OOOOAN#OOANGAN

N =
COOOOmOOU'IA

Els indicadors esmentats a la taula descriuen les situacions per les quals es va derivar
el cas a 'EAIA. En aquest punt els percentatges es duen a terme sobre 105 casos els
quals son els que han estat atesos al llarg del 2017.

Un alt percentatge dels casos 23,8% presentaven una situacio familiar problematica. En
segon lloc, 'indicador més destacat (17,14%) era la negligéncia en el compliment de les
obligacions de guarda. Alhora, cal destacar com a indicadors que prenen una gran forga
(16,2%) el conflicte entre els progenitors i la desatencié o imprudéncia que atempta
contra la integritat fisica.
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En quart lloc la incapacitat/impossibilitat de controlar la conducta del menor ha estat la
situacio que ha fet que es derivés el cas al nostre equip.

Com a indicadors amb menys prevalenca perd no menys importancia trobem: Altres
factors que impossibilitin la cura i/o desenvolupament integral del menor; economia
precaria/ situacié laboral inestable; situacié de risc agreujada per la seva persisténcia
en el temps.

La resta d’indicadors es troben en un 7,6% o inferior.

Finalment, cal destacar en aquest punt que cada indicador es pot trobar sol o juntament
amb altres en cada cas.

2.8. INTERVENCIO DIRECTA AMB LES FAMILIES

ALT URGELL
Pedagoga 153
Entrevistes ° Psicoleg 208
596 Treballadora Social 137
Educadora Social 131
Pedagoga 1
Exploracio Psicdleg 11
menors 13 Treballadora Social 0
Educadora Social 1
Pedagoga 2
Visites 13 Psicoleg 0
supervisades Treballadora Social 1
Educadora Social 10
Families derivades a Terapia 1
Familiar
SOLSONES
Pedagoga 125
Entrevistes Psicoleg 112
322 Treballadora Social 94
Educadora Social 197
Pedagoga 0
Exploracié Psicoleg 3
menors 3 Treballadora Social 0
Educadora Social 0
Pedagoga 0

5 Quan ens referim a entrevistes poden haver estat realitzades a les dependéncies de I'equip
técnic, a I'espai public, als centres educatius o al domicili dels usuaris.
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Visites 0 Psicoleg 0
supervisades Treballadora Social 0
Educadora Social 0
Families derivades a Terapia 2
Familiar
BAIXA CERDANYA
Tipologia Professional Total professional
Pedagoga 3
Entrevistes Psicdleg 21
43 Treballadora Social 19
Educadora Social 0
Pedagoga 0
Exploracio Psicoleg 3
menors 3 Treballadora Social 3
Educadora Social 0
Pedagoga 0
Visites 0 Psicoleg 0
supervisades Treballadora Social 0
Educadora Social 0
Families derivades a 0
Terapia Familiar
2.9. REUNIONS AMB PROFESSIONALS
Servei Alt Urgell Solsonés Baixa
TIPUS Cerdanya
EDUCACIO EAP 11 10 3
Centres 9 8 3
escolars
SALUT CSMA 2 0 0
CSMIJ 5 2 1
ABS 2 2 0
ATENCIO SSB 36 12 4
SOCIAL SIFE 11 13 12
EFI 12 12 12
Altres EAIA 2 4 0
CENTRES CRAE i Centre 15 16 4
RESIDENCIAL d’acolliment
I  ATENCIO CREI 0 2 0
SOCIAL Centre 3 0 0
terapéutic

L’EAIA conjuntament amb els altres equips programem unes reunions de coordinacié
durant I'any, pero a vegades aquestes queden modificades depenent de la necessitat o
gravetat dels casos, sovint a part de les reunions es realitzen coordinacions telefoniques.
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2.10. NOMBRE D’URGENCIES ATESES DURANT L’ANY 2017

Nombre total d’urgéncies Alt Urgell Solsonés Baixa Cerdanya

Les urgencies ateses durant 'any 2017 han estat quatre. Entenem com a urgéncia la
situacid que requereix una atencidé immediata la qual pot o no requerir d’un
desemparament preventiu.

De les 4 urgéncies ateses: 2 han requerit desemparament preventiu ja que es tractava
de situacions de desemparament indiciariament objectivades amb perill immediat.

Les 2 restants han estat per una banda, un escapoliment i, per una altra banda, una
situacié de desproteccio la qual s’ha pogut pal-liar a través de mediacio de I'EAIA.

2.11. NOMBRE D'INFORMES REALITZATS PER
PROFESSIONALS

Pedagoga 17
Psicoleg 14
Treballadora Social 15
Educadora Social 22

3.DADES SOCIODEMOGRAFIQUES
3.1. DELSINFANTS I ADOLESCENTS

3.1.1. INDEX DE POBLACIO DE 0-18 ATESA PER L'EAIA ALT PIRINEU

ORIENTALE
ALT URGELL

Total poblacié

| Franjaedat | Homes | Dones | TOTAL

564 599 1163

[0-6anys |
642 556 1198

13-18 anys 548 519 1067
Total homes/dones &Y 1674 3428 |

8 ’index de poblacio ha estat calculat a partir de dades totals de poblacié extretes de I'ldescat
el gener del 2018. Les dades fan referéncia al padré municipal de I'any 2016; per aquest motiu
I'index de poblacié atesa per 'EAIA Alt Pirineu Oriental és aproximat. Cal remarcar que el
calcul ha estat fet a partir de I'origen dels infants/adolescents, perd durant 'any 2017 es poden
trobar en un altre territori degut a la mesura que tenen; en canvi la familia de referéncia de
infant/adolescent si que es troben al territori.
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Total d'infants i adolescents atesos per I'EAIA Alt Pirineu Oriental

| Franjaedat | Homes | Dones | TOTAL |
2 5 7
14 9 23
16 9 25
32 B 55

index de poblacié d’ infants i adolescents atesos per I'EAIA Alt Pirineu Oriental

Franja edat  HOMES | DONES | TOTAL

0-6 anys 0,35% 0,83% 0,60%
7-12 anys 2,18% 1,62% 1,92%
13-18 anys 2,91% 1,73% 2,34%
TOTAL de 0-18 anys 1,60%

INDEX DE POBLACIO D'INFANTS |
ADOLESCENTS ATESOS PER L'EAIA-ALT
URGELL

= Total poblacié no atesa per I'EAIA (98,4%) = Total poblacio atesa per I'EAIA (1,60%)

SOLSONES

Total poblacio

| Franjaedat | Homes | Dones | TOTAL

491 449 940
7-12 anys 445 442 887

13-18 anys 411 388 799
Total homes/dones [EEZTANNEPYC NN 2626 |

Total d'infants i adolescents atesos per I'EAIA Alt Pirineu Oriental

| Franjaedat | Homes | Dones | TOTAL
5

[0-6anys B 1
REPETT © 4 12
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13-18 anys 13 12 24
Total homes/dones Zj 17 m

index de poblacié d’ infants i adolescents atesos per I'EAIA Alt Pirineu Oriental

Franjacdat | HOMES | DONES | TOTAL

0-6 anys 0,81% 0,22% 0,53%
7-12 anys 1,80% 0,90% 1,35%
13-18 anys 2,92% 3,09% 3%

TOTAL de 0-18 anys 1,56%

INDEX DE POBLACIO D'INFANTS | ADOLESCENTS
ATESOS PER L'EAIA-SOLSONES

= Total poblacid no atesa per I'EAIA (98,44%) = Total poblacié atesa per I'EAIA (1,56%)

2.%.
|
1

Oger e

BAIXA CERDANYA

Total poblacié

| Franjaedat | Homes | Dones | TOTAL
82

91 173
87 85 172
72 63 135
250 230

Total d’'infants i adolescents atesos per I'EAIA Alt Pirineu Oriental

| Franjaedat | Homes | Dones | TOTAL |
0 1
3
- 2

5

3
4

13-18 anys
Total homes/dones

WnN O~
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index de poblacio d’ infants i adolescents atesos per I’'EAIA Alt Pirineu Oriental

0% 1,22% 0,58%
3,45% 0% 1,74%
277%  317% 2,96%

1,66%

INDEX DE POBLACIO D'INFANTS | ADOLESCENTS
ATESOS PER L'EAIA-BAIXA CERDANYA

Total poblacié no atesa per I'EAIA (98,34%) Total poblacié atesa per I'EAIA (1,66%)

2%

98%

En les tres comarques on intervé I'EAIA Alt Pirineu Oriental, la franja d’edat on I'index
de poblacié amb intervencio és més elevat és la franja d’edat de 13-18 anys. L’index de
poblacié atesa per 'EAIA Alt Pirineu Oriental de la franja d’edat anomenada és del
2,34% a I'Alt Urgell, del 3% al Solsonés i del 2,96% a la Baixa Cerdanya.

Pel que fa a la franja d’edat amb I'index de poblacié més baix referent a poblaci6 atesa
per 'EAIA Alt Pirineu Oriental és la de 0-6 anys. En aquest cas la distribucié per
comarques és del 0,60% a I'Alt Urgell, del 0,53% al Solsoneés i del 0,58% a la Baixa
Cerdanya.

La franja d’edat de 7-12 anys es troba en un punt intermedi entre les franges d’edat
anteriorment descrites. A I'Alt Urgell és del 1,92%, al Solsonés del 1,35% a la Baixa
Cerdanya del 1,74%.

Fent referéncia al total de poblacié atesa per 'EAIA Alt Pirineu Oriental de 0-18 anys és
del 1,60% a 'Alt Urgell, del 1,56% al Solsonés i del 1,66% a la Baixa Cerdanya.

En els tres territoris on intervé I'EAIA Alt Pirineu Oriental el percentatge de poblacié
atesa dels 0-18 anys és molt similar.
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3.1.2. SITUACIO D’ESCOLARITZACIO DELS INFANTS | ADOLESCENTS ATESOS PER L'EAIA ALT PIRINEU ORIENTAL (A
DESEMBRE 2017)

Comarca m Llar d’infants Infantil W“ CFGM “ No escolaritzats

Alt Urgell
Rlbera d’Urgellet
—-—————-—
Organya
—-—————-—

Valls de Valira

Solsona

: —-—————-—

Martinet

Baixa
—-—————-—

BeIIver de C

TOTAL _____-—
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TOTAL INFANTS/ADOLESCENTS ATESOS

= Guarderia (5) = Infantil (5) = Primaria (38) = ESO (33) = CFGM (5) = PFI (4) = Sense escolaritzar (5)

6% -
° 5% i,

Dels 95 casos oberts a desembre 2017, 5 infants acudeixen a la guarderia, 5 van a educacié
infantil, 38 van a primaria, 33 a la ESO, 5 cursen un CFGS | 4 acudeixen a un PFI. 5 menors
dels que seguim no estan escolaritzats, 3 tenen 17 anys i sén adolescents i i els altres dos
sén menors de 3 anys.

ALT URGELL
= Guarderia (5) w Infantil (1) = Primaria (22) s ESO (17)

s CFGM (2) = PFl (2) Sense escolaritzar (1)

2952927 10%
2%

34%

44%



SOLSONES

Guarderia (0) Infantil (4) Primaria (12) = ESO (14)

= CFGM (2) = PFl (2) Sense escolaritzar (3)

8% 0% 11%
5%
5%

33%

38%

BAIXA CERDANYA

Guarderia (0) Infantil (0) 1 Primaria (4) = ESO (2)

m CFGM (1) = PFl (0) Sense escolaritzar (0)

57%

Pel que fa a les comarques les dades son equitatives, podem afirmar que el gran gruix de
menors que atenem estan entre la primaria i la ESO, indistintament de la comarca.
L’abandonament escolar és baix perd ens agradaria a arribar a unes dades encara més
baixes, sobretot pel que fa als adolescents. Pensem que aixd ho podem millorar fent un millor
acompanyament tant a les families com als menors, sobretot a I'etapa de finals de primaria i
comengament de secundaria ja que és en aquests anys on es produeix un canvi o fins i tot un
trencament de I'escolaritzacié. Aquest acompanyament es pot duu a terme en coordinacio
amb les escoles i amb I'EAP, i si cal, amb una intervencié més directa de la pedagoga de
I'equip vers els menors.
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3.1.3. NOMBRE D’INFANTS O ADOLESCENTS EN SEGUIMENT PEL CSMIJ

Alt Urgell 19 La Seu d’'Urgell 17
Ribera d’Urgellet 1
Bassella 1
13 Solsona 12
Llobera 1
Baixa Cerdanya Bellver de Cerdanya 1
3 Martinet 1
Bellver de Cerdanya 1

TOTAL 35

INFANTS/ADOLESCENTS ATESOS PEL CSMIJ

Casos acumulats = Han anat a CSMIJ

60
20 55
40
30

20

19
10 13 8 3

Alt Urgell Solsones Baixa Cerdanya

Dels 105 casos atesos I'any 2017, 35 (33,3%) han estat atesos pel servei de CSMIJ.

Pel que fa I'Alt_Urgell un 34,5% dels menors atesos per 'EAIA han utilitzat el servei, a
Solsonés un 31,7% i a la Baixa Cerdanya un 37,5%. Pel que fa el municipi gairebé tots els
menors son de la capital de comarca. Cal destacar, perd, que no tots hi resideixen ja que en
aquesta taula també es troben reflectits aquells menors que tenen els pares a un dels
municipis de I'Alt Urgell, Solsonés o Baixa Cerdanya pero ells resideixen a un altre municipi
degut a que disposen d’'una mesura de proteccié (CRAE, Acolliment, etc.)
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3.2. DELS FAMILIARS

3.2.1.NOMBRE = D'ADULTS ATESOS | RELACIO FAMILIAR AMB
INFANT/ADOLESCENT PELS PROFESSIONALS DE L'EAIA PER COMARQUES

COMARQUES

Relacio familiar

Alt Urgell Cerdanya Solsones TOTAL

[ Mare 29 3 21 53
[Pare 17 3 13 33
3 1 6 10
0 1 2
1 0 1 2

Avi 1 0 3 4
4 0 4 8
2 2 2 6
3 3 2 8
61 12 53 126

RELACIO FAMILIAR DELS ADULTS ATESOS

Alt Urgell =Cerdanya & Solsones

w
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w
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Durant I'any 2017 des de I'EAIA Alt Pirineu Oriental hem atés 126 adults, en el grafic es pot
observar que no hi ha diferéncies significatives entre les diferents comarques. Hem atés
basicament els progenitors directes dels infants, tot i que hi ha un percentatge més elevat de
mares que de pares.

Cal tenir en compte que el seguiment directe dels familiars dels menors que estan en familia
extensa (avis i tiets ) el realitza el SIFE, i no I'EAIA.
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3.2.2. ORIGEN DELS PROGENITORS
Seguidament es descriu I'origen dels progenitors dels infants que atenem des de 'EAIA Alt
Pirineu Oriental.

e COMARQUES
Alt Urgell Cerdanya Solsones TOTAL

|Espanya | 39 9 33 81
7 1 4 12

Dominicana
5 0 0 5
0 0 4 4
[Brasil | 2 0 0 2
|Marroc | 1 0 3 4
0 0 3 3
3 0 0 3
1 0 0 1

ORIGEN DELS PROGENITORS

= Alt Urgell =Cerdanya = Solsones

35 39
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Proporcié de progenitors d’origen espanyol i d’'origen estranger

ALT URGELL SOLSONES
= Espanya = Origen estranger = Espanya = Origen estranger

.af‘?,
i
5/ ;

BAIXA CERDANYA

= Espanya = Origen estranger

No hi ha diferéncies significatives entre les comarques; el 35% dels progenitors dels infants
que s’atenen a I'Alt Urgell son d’origen estranger, a la Cerdanya només s’ha atés una mare
estrangera, que suposa un 10%, i al Solsonés un 30%.

4. ACTIVITATS FORMATIVES DUTES A TERME
L’ANY 2017

FORMACIO Hores ES. PS PD TS
Curs “El maltractament i '’Abus Sexual Infantil” 3 X
Curs de formacié de formadors per I'aplicacio del 22 X X

“Programa de formacié per I'acolliment en F.E.”

Curs prestacions econdmiques de la DGAIA -----

Curs sobre la diversitat religiosa a Catalunya, 20
Conceptes i criteris

Formacié de Sinia per professionals d’EAIA -----
_

Formacié Sinia
-----
Master en formacié basica sistémica i teoria del
vmcle afectlu Seml presenmal
-----
Programa d’orientacio educativa i desenvolupament
d’habilitats parentals per professionals que treballen
amb families

Videoconferéncia d’Habilitats Parentals 2 X X X X
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5.CONCLUSIONS

A continuacio es recullen un seguit de reflexions dutes a terme per les professionals de I'EAIA
Alt Pirineu Oriental durant I'any 2017. Cal recordar que I'EAIA Alt Pirineu Oriental és un equip
de nova creacié (novembre del 2016) i que les conclusions que aqui s’extreuen estan
relacionades per una banda, amb el funcionament del nostre equip i per altra banda, amb la
tipologia de families i infants i adolescents atesos.

Referent al funcionament intern i amb altres recursos:

Ens hem adonat que cada comarca té les seves especificitats, tant a nivell de tipologia
de recursos com a praxis professional. Es per aquest motiu que el nostre equip ens
estem adaptant a aquestes diferéncies. Alhora ens adonem que degut als recursos
existents a cada territori, el tractament de les situacions familiars problematiques
també son diferents; és per aquest motiu que I'atenci6 als infants i adolescents de cada
comarca poden ser diferents. Tot i aix0d, la intencié del nostre equip és aportar una
atencio professional que sigui beneficiosa per a les families dels tres territoris on
intervenim.

Destaquem els assessoraments com a forma de treball conjunta i que ens ha resultat
positiva amb els Serveis Socials Basics; aquest any els assessoraments que hem
efectuat han estat només a aquest tipus de serveis. Els assessoraments han permeés
treballar els casos conjuntament i en el cas que s’hagin acabat derivant a 'EAIA, tant
el nostre equip com les families hem estat préviament coneixedors del tipus de
problematica ('EAIA) o del tipus de recurs (les families). En el cas que no s’hagi obert
el cas a'EAIA, es valora positiu perqué significa que els Serveis Socials Basics i 'EAIA
hem estat capagos de prevenir una situacio de risc greu o desemparament.

En quan als casos trobem molt important treballar conjuntament amb Serveis Socials
Basics tenint en compte que I'EAIA és un servei especialitzat el qual intervé de forma
puntual mentre que els SSB sén un servei que es manté i, per tant, la seva intervencié
podra ser més constant. A més a més, trobem imprescindible poder fer un acoblament
amb Serveis Socials Basics i els altres recursos del territori quan els infants i
adolescents retornen després d’'una estada en CRAE o altres recursos residencials
mitjangant un treball conjunt. Aquesta dinamica també la veiem necessaria quan
'adolescent estd apunt de complir la majoria d’edat per tal de fer-los un
acompanyament en la transicié a la vida adulta.

Ens hem adonat que en un EAIA hi ha forga tasques purament administratives les
quals ens resten temps per a la intervencié i treball que d’aqui se’'ns deriva; és per
aquest fet que a partir del 2018 tenim la idea de traspassar aquest tipus de tasques al
personal administratiu del CAPAU.

Durant 'any 2018 ens agradaria plantejar un espai de supervisio técnica independent
al que ja ens realitza I' Equip Funcional d’Infancia (EFI). Valorem necessaria la
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supervisio per tal de poder rebre de forma periddica una formacio tedrica i practica i
adquirir noves eines per fer front als reptes de la nostra tasca. Valorem que la
supervisio ens aportaria millores al funcionament del nostre equip ja que ens aportaria
una formacié continuada, la creacidé d’espais de reflexié i I'adquisicid de noves
estratégies que ens facilitarien altres enfocaments per a actuar en moments dificils
(tant a nivell de diagnostic com de tractament o de seguiment). A més a més, valorem
que aquest espai també ens ajudaria a adquirir un millor aprofitament de les quatre
disciplines del nostre equip.

El recurs del SIFE, el valorem com un recurs molt important per al desenvolupament
de la nostra tasca. El fet que dos professionals especialitzats intervinguin amb les
families extenses acollidores i amb els infants i adolescents ens permet poder
intervenir de forma més acurada i constant amb les families bioldgiques. La
coordinacié entre ambdos equips també la valorem positivament. Un dels fets que
volem destacar respecte el treball conjunta amb el SIFE és que en alguna ocasié hem
dut a terme entrevistes conjuntes amb els dos equips i familia extensa i bioldgica;
aquestes experiéncies han resultat positives i valorem que també és important per les
families que coneguin el treball que desenvolupa cadascun dels dos equips.

Valorem que el fet que existeixi el recurs de la terapia familiar per als casos en els
quals intervenim és un encert. La nostra curta experiéncia ens diu que I'evolucio de les
families que gaudeixen d’aquest recurs normalment és favorable. Poder gaudir de
coordinacions amb les persones que duen a terme la terapia familiar també ens facilita
treball de forma més integral amb la familia i alhora que la mateixa familia percebi que
hi ha un objectiu comu dels dos serveis, que és assolir una millora en la dinamica i
funcionament familiar.

De les coordinacions amb els diferents serveis i recursos destaquem que tot i que
periddicament fem coordinacions i també estem en contacte durant el dia a dia, sovint
ens trobem que els recursos que treballem per la mateixa familia no trobem espais
comuns on ens trobem tots alhora; aquest fet provoca que no tinguem una visio global
dels diferents ambits treballats, potencialitats i mancances de les families. Des de
'EAIA ens plantegem establir un nou model de reunions de coordinacié on hi puguin
venir més actors del territori per tractar cada cas de forma global i potenciant el treball
transversal.

Durant aquest any de trajectoria ens hem plantejat la idea de desenvolupar projectes
grupals, tant adregats a pares com a infants i adolescents. Enguany hem acudit a dues
formacions per congixer altres experiéncies en altres ambits o territoris. Durant el 2018
ens agradaria iniciar el plantejament de com enfoquem aquesta idea per tal de poder
dur-la a terme en un futur.
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Referent als casos:

Pel que fa al tipus d’expedients que enguany s’han obert a 'EAIA Alt Pirineu Oriental,
16 han estat de desemparament i 16 de risc greu. D’aquests 32 nous casos, 15 tenen
entre 131 18 anys, 9 entre 7i 12 anys i 8 entre 0 i 6 anys. Tal i com s’especifica la
majoria estan en la darrera franja d’edat atesa per 'EAIA. Aquesta realitat I'atribuim a
que l'adolescéncia és una etapa on la dinamica familiar es pot complicar per les
caracteristiques de I'adolescéncia, i més si tenim en compte que els adolescents s’han
pogut trobar en una situacié de risc en el passat. Possiblement en aquesta etapa
s’iniciin noves conductes de risc o reaccions que en el passat no s’havien donat, i
sovint relacionades amb la realitat familiar. Aquest fet ens pot indicar que caldria fer
meés i anar construint estratégies per poder donar resposta als adolescents que fan
una reaccid davant de la situacié familiar viscuda. Els assessoraments sén l'eina
principal d’accié-prevencié a través de la qual 'EAIA pot establir estrategies per tal
d’evitar situacions de desemparament. Es per aixd que cal potenciar aquesta eina com
a mitja per evitar nous casos amb situacions de risc greu.

Pel que fa als casos acumulats, el total durant 'any 2017 a 'EAIA ha estat de 105. Si
fem la distribucié per franges d’edat 53 es troben en la franja de 13 a 18, 39 en la franja
de 7 a12i13 en la franja de 0-6. La conclusi6 que traiem davant del fet que hi hagi un
nombre més elevat d’adolescents que d’infants és per una part la mateixa que en el
paragraf anterior; pero per altra banda també observem que casos que han pogut estar
oberts en franges d’edat anteriors segueixen requerint una intervencié especialitzada.
El repte davant d’aquest fet, seria poder anar escurgant el periode d’intervencio en els
casos que fos possible i per tant que les situacions de risc greu o de desemparament
no es cronifiquin. Cal remarcar que dels 95 casos que resten oberts a 31 de desembre
de 2017, 33 es troben sota un expedient de tutela amb mesura de Centre Residencial
d’Accié Educativa (CRAE), Acolliment en Familia Extensa (AFE) o Acolliment en
Familia Aliena (AFA), 2 en expedient de guarda i 22 sota proposta o mesura de COSE,
1 en mesura de pre-adoptiu i 3 s’esta elaborant un Pla de Treball amb un dels
progenitors. Els 36 casos restants es troben en situacié d’estudi. Aquest fet indica que
actualment un 62,1% dels casos tenen una mesura i un 37,9% es troba en estudi.

Fent referencia al nombre de casos tancats i el motiu del tancament, durant el 2017
'EAIA Alt Pirineu Oriental ha tancat 10 casos. Per motiu d’assoliment de majoria d’edat
han estat 4, per extincio del risc 4 (tot i que tres d’aquests formen part del mateix nucli
familiar) i per canvi de territori 2. Pel que fa als d’assoliment per majoria d’edat una
persona es trobava en expedient de tutela i en recurs de CRAE, dues en fase d’estudi
d’'un expedient de risc greu (una d’aquestes persones forma part d’un nucli familiar en
el qué es manté I'estudi) i la darrera en seguiment de COSE; és a dir si aquestes
persones no haguessin complert la majoria d’edat, elles i les seves families seguirien
amb intervencié per part del nostre equip. Les dues persones que han efectuat un
canvi de territori, se’'ls ha mantingut I'expedient de risc i s’ha traslladat a 'EAIA
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aleshores referent. Amb aquesta realitat, el risc greu ha desaparegut en dos nuclis
familiars i en quatre persones. La valoracié que en fem és que els quatre casos es
trobaven en mesura de COSE, la qual cosa indica que no hi havia situacions de
desemparament en l'infant i 'adolescent; aquest fet és un millor prondstic per a la
recuperabilitat d’'una situacié problematica i per a poder tancar un cas de 'EAIA.

Generalment la relacié de les families amb les professionals és de col-laboracio i
normalment hi ha una voluntat de canvi per part dels progenitors. Tot i aixi, cal recordar
que treballem amb casos on s’han detectat situacions de risc greus o situacions de
desemparament. Sovint els progenitors tenen una série de factors de risc associats
amb (historia de vida, crianca rebuda, estat animic, habits de vida, nivell economic,
situacio laboral, xarxa social i familiar,...) que dificulten un canvi imminent, ja que
requereix d’un treball personal dificil d’afrontar.

Pel que fa a la col-laboraci6 dels infants i adolescents generalment també és positiva.
Cal destacar perd, que en el cas dels adolescents son irregulars amb el tipus de
vinculacio i relacid amb nosaltres. Alhora en molts casos els adults han dificultat que
'EAIA tingués contacte amb els seus fills/es.
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6.RELACIO D’ACRONIMS

AFA: Acolliment en familia aliena

AFE: Acolliment en familia extensa

CFGM: Cicle Formatiu de Grau Mitja

COSE: Compromis Socioeducatiu

CRAE: Centre Residencial d’Accio Educativa
CSMA: Centre de Salut Mental d’Adults

CSMIJ: Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil
CT: Centre Terapeutic

DGAIA: Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i ’Adolescéncia
EAIA: Equip d’Atencio a la Infancia i '’Adolescéncia
EAP: Equip d’Atencié Psicopedagodgica

ED: Expedient de Desemparament

EG: Expedient de Guarda

ER: Expedient de Risc

ESO: Educacié Secundaria Obligatoria

ET: Expedient de Tutela

ETCA: Equip Técnic del Centre d’Acollida

FE: Familia extensa

IDESCAT: Institut d’Estadistica de Catalunya

PFI: Programa de Formacio i Insercio

SIFE: Servei d’'Integracié en Families Extenses
SINIA: Sistema d’Informacié de la Infancia i I'’Adolescéncia
SSB: Serveis Socials Basics

UCA: Unitat de crisis adolescents

UCAE: Unitat Convivencial d’Accié Educativa
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CENTRE DE
DENSENVOLUPAMENT
INFANTIL | ATENCIO
PRECOC DE L’ALT URGELL

187



1.INTRODUCCIO

El Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Preco¢ de I'Alt Urgell es va posar en
funcionament I'any 1993 i té com a finalitat donar atencié als infants de I'Alt Urgell amb
dificultats en el seu desenvolupament i als infants amb risc bioldgic o social, aixi com a les
seves families.

L’objectiu és el d’ajudar a potenciar les capacitats i minimitzar el maxim possible els déficits i
suplir les mancances, per tal de facilitar la maduracié organica i funcional de I'infant perqué
pugui compensar les dificultat proporcionant una bona qualitat de vida al nen/a i a la seva
familia.

Els professionals amb qui ha compta el servei sén:

Un neuropediatra, en contracte en prestacié de serveis, amb una periodicitat
bimensual.

Una fisioterapeuta que atén infants amb dificultats motrius.

Una psicologa coordinadora de I'equip i del Consorci d’Atencio a les persones de I'Alt
Urgell.

Una logopeda que es dedica als tractaments individuals i grupals en aquells infants
que presenten trastorns de llenguatge.

Una psicologa i un psicoleg que es dediquen als tractaments individuals, a I'atencié a
les families i que desenvolupa els projectes comunitaris, indistintament, de les tres
zones de la comarca..

Una treballadora social encarregada de l'area social i que col-labora en projectes
comunitaris.

Un auxiliar administratiu compartit amb el Consorci d’Atencié a les Persones
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2.FUNCIONS DEL SERVEI

2.1. L’ASSISTENCIAL O TERAPEUTIC:
Tenint en compte la globalitat del nen/a i I'entorn en el que es mou, treballem segons les seves
necessitats, valorant els déficits 0 mancances i potenciant les seves capacitats.

Es per aixd que a més a més de treballar en atencié directa amb el nen, els pares i/o les
persones referents, s’'incorporen en les sessions de tractament. Aixd ens permet rebre molta
informacié dels recursos que tenen, com els utilitzen, i de com és la seva interaccio.

La comunicacio i les interaccions amb I'adult sén de vital importancia pel desenvolupament
del nen, i per tant també és molt important 'assessorament i informacié que la familia obté per
entendre millor el seu fill/a i per tant afavorir aquesta comunicacio.

També és important donar un espai especific pels pares i mares per tal que es puguin contenir,
donar suport i treballar els seus patiments, angoixes i dubtes...i es sentin acompanyats en tot
el procés de creixement del seu fill per tal de poder facilitar al maxim el benestar de tots els
membres de la unitat familiar.

L’escola bressol i I'etapa infantil de I'escola ordinaria ha d’estar informada del nen que acull,
és molt important la coordinacié entre els professionals dels diferents serveis (escola, EAP i
CDIAP) per tal que la col-laboracio i el desenvolupament dels infants sigui el més efectiva
possible.

També és important el seguiment, assessorament i coordinacié amb els serveis meédics, tant
els de la zona com els especialistes en les diferents arees, per tal d’entendre i ajustar millor el
tractament a cada cas i situacié.

2.2. LA TASCAPREVENTIVA
Es treballa des de la deteccid i seguiment dels infants de risc bioldgic i/o social, i amb la
realitzacié de programes preventius adrecats a la poblacié de la zona: “consulta xics”
adregades als pares dels nens d’escola bressol, xerrades, protocol de deteccidé de nens en
situacio de risc, protocol de seguiment dels nens prematurs...

També es treballa atenent i donant resposta a les consultes formulades pels professionals que
treballen amb la primera infancia de 'ambit sanitari, educatiu, social, i des de les consultes
puntuals i que no requereixen tractament realitzades pels propis pares.

2.3. DOCENCIA | CONSCIENCIACIO.
Com a equip interdisciplinari realitzem xerrades i formacions en matéria de desenvolupament
infantil destinades a la poblacié en general o col-lectius especifics. Aixi doncs, s’organitzen
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Consorci d’Atencioé a les Persones de I’Alt Urgell

formacions per educadors i educadores de llars d’infants, es participa en els grups de
preparacio al part i grups post-part de les Arees Basiques de salut de la comarca, es participa
en xerrades geneériques de l'escola de pares, etc. A la vegada es realitzen tasques de
sensibilitzacio sobre la nostra feina, el nostre servei i les persones a qui atenem.

3.AVALUACIO PROFESSIONAL DEL CENTRE

3.1. TRACTAMENTS (ATENCIO DIRECTA ALS NENS).

3.1.1. NUMERO DE TRACTAMENTS DUTS A TERME L'ANY 2017.

Ribera d’Urgellet 1 0 1
Alas i Cerc 2 0 2

Zona Nord Montferrer i Castellbo 5 2 7 13
Valls de Valira 1 1 2
Estamariu 1 0 1

Zona Centre La Seu d'Urgell 90 42 132 132
Oliana 7 3 10
Organya 2 1 3

Zona Sud 17
Coll de Nargo 2 2 4
Figols i Alinya 0 0 0

TOTAL INFANTS 111 51 162 162
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TRACTAMENTS

Total de tractaments

Zona nord
8%
Zona sud
11%

Zona centre
81%

Lleuger descens en el nombre d’atesos de la zona nord i centre perd augment de casos de la
zona sud. En global hi ha un augment d’aproximadament un 16%.
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Segueix la tendéncia habitual d’atencio percentual major de nens que de nenes, en aquest
cas, el nombre de nens atesos és molt més gran que el de nenes.

ZONES 2015 2016 2017
Zona Nord 24 19 13
Zona Centre 126 155 132
Zona Sud 10 12 17

Comparativa tractaments 2015-2017
160 -
140 -
120 -
100 -
80 - 155
126 132
60 -
40 -
00
19 13 10 12 17
0
2015 ‘ 2016 ‘ 2017 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 2015 ‘ 2016 ‘ 2017
ZONA NORD ZONA CENTRE ZONA SuUD
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3.1.2. PROBLEMATIQUES TREBALLADES (TRACTAMENTS).

DIAGNOSTIC Nombre Percentatges
Trastorn en el desenvolupament motor 35 21,6 %
Trastorns visuals 0 0 %
Trastorns auditius 0 0 %
Trastorns psicomotors 9 55 %
Trastorns en el desenvolupament cognitiu 9 55 %
Trastorn en el desenvolupament del llenguatge 23 14,2 %
Trastorns d’expressié somatica 0 0 %
Trastorns afectius-emocionals 3 1,8 %
Trastorns de la regulacio i del comportament 19 11,7 %
Trastorns de la relacio i la comunicacio 19 11,7 %
Altres trastorns 11 6,8 %
Variant de la normalitat 19 11,7 %
Altes capacitats 0 0 %

TOTAL Trastorns amb diagnostic

Factors de risc 15

TOTAL 162 100%
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Problematiques treballades

Altes capacitats O
Variant de la normalitat
Altres trastorns 11
Trastorns de la relacié i la comunicacio 19
Trastorns de la regulacid i del comportament 19
Trastorns afectius-emocionals 3
Trastorns d’expressié somatica 0
Trastorn en el desenvolupament del llenguatge 23
Trastorns en el desenvolupament cognitiu 9
Trastorns psicomotors 9
Trastorns auditius O
Trastornsvisuals 0
Trastorn en el desenvolupament motor 35

Els casos de risc, no s’han inclos a la grafica al no ser casos amb diagnostic clinic. En aquest
casos els infants de risc han estat 15.

3.1.3. FONT DE DERIVACIO DE LES NOVES DEMANDES AL 2017

Han estat 99 les noves demandes (nous motius de consulta) arribades al CDIAP abans de fer
avaluacio i el diagnostic. D’aquestes, 49 han requerit obrir expedient i iniciar tractament.

Els derivadors d’aquestes 99 noves demandes s’han distribuit de la seglient manera

FONT DE DERIVACIO NOMBRE DE CASOS
SERVEIS SOCIALS 3
SALUT 23
EDUCACIO 32
FAMILIA 28
ALTRES 13
TOTAL 99
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DERIVADORS SERVEIS
SOCIALS
3%
SALUT
23%
EDUCACIO
33%

Els serveis educatius (incloent EAP i Llars d’Infants) segueixen sent el principal derivador de
les noves consultes, seguit per les propies families, que avancen al departament de Salut
(pediatria). Es manté regular el percentatge de demandes provinents d’altres derivadors
(altres agents de la comunitat) i de Serveis Socials (principalment els Serveis Socials Basics).
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Comparativa tractaments 2015-2017
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3.1.4. EDATS DELS NOUS MOTIUS DE CONSULTA 2017.

Han estat 99 les noves demandes arribades al 2017 la distribucié per edat de les quals ha

estat.

EDAT (mesos)
0-12
13- 24
25- 36
37-48
49-72

TOTAL

NUMERO DE CASOS

24
11
27
16
21

99
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EDAT DELS INFANTS DERIVATS 0-12 mesos
0,
49-72 mesos 22%
28%
13-24 mesos
10%
37-418;;%05 25-36 mesos
° 25%

Comparativa edats dels infants derivats 2015-2017
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55

35
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49-72 mesos

2015 | 2016 | 2017
37-48 mesos

2015 | 2016 | 2017
25-36 mesos

2015 | 2016 | 2017

0
2015 | 2016 | 2017
13-24 mesos

0-12 mesos

Han augmentat les derivacions de casos de dos a tres anys i han disminuit la resta. Seria
interessant seguir potenciant el treball preventiu per tal de poder detectar el més aviat possible
els trastorns del desenvolupament en edat precog (dels 0 als 24 mesos).
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3.1.5. EvoLucCIO DELS CASOS EN TRACTAMENT 2017.

CASOS EN TRACTAMENT Numero de casos RKeay.\®
Casos nous 49
Casos d’altres anys 113

3.1.6. CASOS DONATS DE BAIXA DEL SERVEI DURANT L’ANY 2017.

Variant de normalitat 1
Edat Limit 12
Iniciativa familiar - Fase 3
diagnostica
Iniciativa familiar - Fase de
3

Tractament

Casos donats de baixa

I’any 2017 Derivacio altres dispositius 0
especials
Canvi de domicili 5
Defuncié 0
Millora Simptomatica 28
Altres 2

* Deixar constancia que tots aquests casos han estat coordinats i/o derivats a 'EAP (Equip d’Assessorament
Psicopedagogic) o al servei de referéncia corresponent (sanitat, serveis socials, altres CDIAP...)

Han disminuit les baixes respecte al 2016. El motiu principal de la baixa sol ser la millora
simptomatica. En segon lloc, amb la meitat de casos de baixa, I'edat limit d’atencié, que per
llei és als 6 anys d’edat.

ANY TOTAL BAIXES
2015 51
2016 60
2017 54
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Comparativa de baixes 2015-2017
2017 54
2016 60
2015 51
46 48 50 52 54 56 58 60
3.2. CASOS CONSULTATS 2017.
3.2.1. MUNICIPI DELS CASOS CONSULTATS.
ZONES Municipis Nens Nenes
Ribera d’Urgellet 1 1
Montferrer i Castellbo 6 4
Zona Nord Valls de Valira 1 1
Alas i Cerc 1 0
Arséguel 0 1
Zona Centre La Seu d’Urgell 39 28
Oliana 6 4
Organya 2 2
Zona Sud
Coll de Nargo 2 1
TOTAL INFANTS 58 42
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Comparativa de casos 2015-2017
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Les consultes, derivacions sense historia oberta i sense diagnostic del desenvolupament es
mantenen bastant estables a la zona centre i sud. Les consultes solen referir-se a aspectes
de crianga, dubtes dels pares, conducta o habits.

3.2.2. NUMERO DE CASOS CONSULTATS PER EDAT.

EDATS (mesos) NOMBRE DE CASOS

0a12 30

13a24 28

25 a 36 26

37 a48 10

Major de 49 6

Casos per edats
Major de 49
37 a 48 mesos mesos

10% 6% 0a 12 mesos

25 a 36 mesos
26%

30%

13 a 24 mesos 200

28%




El 2017 segueix el nombre alt de consultes en menors de 12 mesos donat el seguiment que
es fa en certs casos com els de prematuritat, plagiocefalia o torticoli congénita. Es mantenen
les consultes d’infants entre els 25 i 36 mesos, en aquesta etapa solen ser frequents les
consultes sobre desenvolupament i evolucié del llenguatge, i sobre canvis en la conducta i els
habits. En alguns casos també sobre control dels esfinters. Disminueixen els de la franja dels
majors de 37 mesos. En aquestes franges d’edat se sol tractar temes de conducta, relacié
amb els pares o0 germans i temes de regressions del desenvolupament per algun motiu extern,
com també per I'adaptacié a noves circumstancies (dols, separacions, exigéncies...)

Comparativa edats 2015-2017
40 -

35 -

25 -

20 -
37

15 - 30
2
26 8 26 26 26

22
17

15 15
12

6

° ]2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 |

0-12 mesos 13-24 mesos 25-36 mesos 37-48 mesos ‘ 49-72 mesos
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3.2.3. FONT DE DERIVACIO DELS CASOS CONSULTATS.

Derivacio Numero de casos
Salut 29
Educacio 20
Familia 27
Serveis socials 3
Altres 21
TOTAL 100

Font de derivacio

Altres
21%

Serveis socials
3% -

Podem veure que comparativament amb els anys passats en aquest hi ha una tendéncia igual
en quasi tots els derivadors de consultes puntuals o que no requereixen tractament. Aixo ens
fa pensar que el servei de consulta s’estén de forma important i és vist com una bona manera
de resoldre aquells dubtes precisos, majoritariament vinculats a temes de crianga. Salut és el
capdavanter seguit de la propia iniciativa familiar, fet que es pot associar a les xerrades de
caire preventiu portades a terme amb les llevadores (prepart i postpart) i a les llars d’infants
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de la comarca. Cal fer una apunt important en el gran nombre de casos que arriben per les
propies families coneixedores del CDIAP o dels serveis que s’hi desenvolupen, perd també
dels altres agents de la comunitat. Entre aquests dos agents, es donen les maximes
derivacions de consulta, seguit d’educaciod.

Es des de Serveis socials d’on menor nombre de consultes rebem. Cal, pero, tenir en compte
que la figura de 'Educador i el Treballador social, com a equips de base, potencien i treballen
de forma incident els aspectes de crianca i parentalitat.

Comparativa serveis derivadors 2015-2017

30 -
25 -

20

31
27 28 o7

22
10 - 21 20 21

13

4 3

° W 2015 | 2016 ‘ 2017 ‘ 2015 | 2016 ‘ 2017 ‘ 2015 | 2016 | 2017 ‘ 2015 | 2016 | 2017 ‘ 2015 | 2016 | 2017 ‘

SERVEIS SALUT EDUCACIO FAMILIA ALTRES
SOCIALS
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3.3. AMBIT SOCIAL DEL CDIAP 2016.

3.3.1. UNITATS DE CONVIVENCIA | MESURES TRANSITORIES ZONA CENTRE

(LA SEU D’URGELL).

Unitats de Tipus de familia Nens Nenes Total

Convivéncia
Monoparental 3 2 5
Nuclear 58 31 89
Nombrosa 10 1 11
Extensa 0 0 0
Reconstituida 8 8 16
Altres tipus 2 1 3
No consta 0 0 0

Mesures Tipus de familia Nens Nenes Total

transitories

Acollida 1 0 1
Institucional 0 0 0
Progenitors separats 0 1 1
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3.3.2. INDICADORS SOCIALS. ZONA CENTRE

FACTORS DE VULNERABILITAT Nens Nenes Total
Habilitats socials 8 2 6
Habilitats parentals 7 2 9
Dinamiques familiars 6 1 7
Xarxes o relacions de suport 7 3 10
Salut 3 4 7
Compliment terapéutic 7 1 8
Recursos economics 8 4 12
Mén laboral 5 3 8
Altres ocupacions 0 1 1
Habitatge 4 3 7
Aspectes legals 0 1 1

TOTALS

DIAGNOSTIC SOCIAL Nens Nenes Total

Familia en situacié proteccié/ sense
necessitat d'intervencié social 69 38 107

Familia en situaci® de vulnerabilitat 12 S 17
social
0 0 0
Familia en situacio i de risc social
TOTALS 81 43 124
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3.3.3. UNITATS DE CONVIVENCIA | MESURES TRANSITORIES ZONA NORD.

Unitats de Tipus de familia Nens Nenes Total
Convivéncia

Monoparental

Nuclear 4 2 6
Nombrosa 1 1 2
Extensa

Reconstituida

Altres tipus

No consta
TOTAL 5 3 8

Mesures Tipus de familia Nens Nenes Total
transitories

Acollida
Institucional
Progenitors separats

TOTAL 0 0 0

3.3.4. INDICADORS SOCIALS. ZONA NORD

DIAGNOSTIC SOCIAL Nens Nenes Total
Familia en situacioé proteccid/ sense necessitat d'intervencio social 5 2 7
Familia en situacio de vulnebitat social 0 1 1
Familia en situacié de risc social 0 0 0

TOTAL 5 K 8
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FACTORS DE VULNERABILITAT Nens Nenes Total

Habilitats socials

Habilitats parentals

Dinamiques familiars

Xarxes o relacions de suport

Salut 1 1
Compliment terapeutic

Recursos economics

Mén laboral
Altres ocupacions

Habitatge

Aspectes legals

TOTAL 1 1
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3.3.5. UNITATS DE CONVIVENCIA | MESURES TRANSITORIES ZONA SuUD.

Unitats de Tipus de familia Nens Nenes Total
Convivéncia

Monoparental

Nuclear 4 2 6

Nombrosa 2 1 3

Extensa

Reconstituida 1 2 3

Altres tipus

No consta

TOTAL 7 5 12

Mesures Tipus de familia Nens Nenes Total
transitories

Acollida

Institucional

Progenitors separats

TOTAL 0 0 0

3.3.6. INDICADORS SOCIALS ZONA SUD

DIAGNOSTIC SOCIAL Nens Nenes Total
Familia en situacié proteccié/ sense necessitat d'intervencio
social 4 3 7
Familia en situaci6 de vulnerabilitat social 3 1 4
Familia en situacio de risc social 0 0 0

~

TOTAL . 4 11
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FACTORS DE
VULNERABILITAT

Habilitats socials
Habilitats parentals
Dinamiques familiars
Xarxes o relacions de suport
Salut

Compliment terapéutic
Recursos economics
Mén laboral

Altres ocupacions
Habitatge

Aspectes legals

TOTALS

Nens
2
2

Nenes
1
1

Total

N N W »

N O O N b
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3.3.7. TRACTAMENTS SOCIALS DUTS A TERME PER MUNICIPIS.

ZONES

Zona Nord

Municipis

Ribera d’Urgellet
Alas i Cerc
Montferrer i Castellbd
Valls de Valira
Tuixén- La Vansa

Estamariu

Nens

TOTALS
Nenes
MUNICIPIS

TOTALS

ZONES

Zona Centre

La Seu d’'Urgell

12

17

Zona Sud

Oliana
Organya

Coll de Nargo
Peramola

Figols i Alinya

TOTAL INFANTS

)

22
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4. ALTRES TASQUES DESENVOLUPADES PELS
PROFESSIONALS DEL CENTRE

4.1. PROGRAMA D’ASSESSORAMENT A LES LLARS D’INFANTS :

Implantat de forma pilot al 2005, i consolidat al 2006, el Programa d’assessorament a les llars
d’'infants de la comarca de I'Alt Urgell es un programa dedicat a atendre els dubtes dels
educadors/es de les llars d’infants de la comarca respecte als infants de la llar, en matéria de
desenvolupament i treball amb els mateixos. El programa inclou la visita a la llar, d’'un dels
psicolegs del centre de forma concertada i amb una periodicitat bimensual. Compten amb
aquest servei les llars d’infats de Montferrer i Castellbd, Oliana,Coll de Nargo, Organya i La
Seu d’Urgell (Xics-La Salle, Francisco Javier i Minairons).

La fisioterapeuta hi acut a rad de tres vegades a I'any, i la logopeda a demanda.

4.2. PARTICIPACIO ALS GRUPS DE PREPARACIO AL PART | POST-PART DEL
DEPARTAMENT DE GINECOLOGIA | OBSTETRICIA DE LES ABS DE LA
SEU D’URGELL.

Al novembre de 2013 es va reactivar la participacié dels professionals del CDIAP al cicle de
xerrades de preparacio al part i grups de post-part. En cada grup es realitza una xerrada, i sol
tenir una periodicitat bimensual.

En el grup de preparacio al part s’aborden temes d’angoixes, pors i reptes de la nova situacio
de maternitat/ paternitat, aixi com habits basics a implementar durant l'arribada a casa i,
desenvolupament psicomotriu de fins als tres mesos d’edat.

El grup de post-part inclou una xerrada en major profunditat sobre desenvolupament de I'infant
de 0 a 9 mesos, incloent totes les arees del desenvolupament, i com estimular aquestes arees
en els nadons. També es fa incidéncia sobre els habits basics de son, alimentacid, aixi com
en matéria de vinculacio.

En ambdues xerrades s’hi desplacen la fisioterapeuta i un dels psicélegs.
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4.3. PROJECTE “OMNIAKIDS” ENTRE EL CDIAP | ELS SERVEIS SOCIALS
BAsIcs- AREA DE DISCAPACITAT | DEPENDENCIA, DEL CAPAU, | EL
PUNT OMNIA

Des de I'abril de 2015 i en colaboracié transversal amb la Xarxa Omnia de I'ajuntament de la
Seu d’Urgell, s’esta duent a terme el projecte OmniaKids d’inclusio a través de I'oci i el temps
lliure d’infants amb diagnostic de Trastorn de I'Espectre de I'Autisme TEA).

El primer grup d’infants, d’'entre 5 i 8 anys, ha realitzat activitats d’informatica i noves
tecnologies a través d’un projecte vertebrador cada trimestre.

L’objectiu del projecte rau en el fet que les families d’infants diagnosticats de TEA observen i
viuen la dificultat d’inclusi6 en activitats doci i extraescolars dels seus fills.

Amb la col-laboracié de I'Administracié s’ha pogut dur a terme aquest grup, en el qual també
hem endegat unes reunions amb els pares i mares per crear un espai de trobada on puguin
rebre suport, explicar, viure i sentir la propia situacié de forma compartida. Un psicoleg i una
treballadora social 1/0 educadora social vinculats al CAPAU, acudeixen a dits grups on per
ara s’han tractat temes de vivéncia familiar i suports.

S’han determinat dues trobades per trimestre i valorarem si cal augmentar-ne la frequéncia,
com també es projecta la idea d’augmentar les activitats d’oci dins del projecte cap a altres
vessants de tipologia artistica i de dramatitzacié.

4.4. PROGRAMA “HEROIS HABITUALS” A RADIO SEU.

Des de desembre de 2016, i amb una periodicitata bimensual, s’emet el programa “herois
Habituals” a Radio Seu.

El programa, la idea del qual va sorgir com a demanda de pares i mares de nens i nenes amb
discapacitat, preten crear sensibilitzacio, visibilitzacié i difusié de la discapacitat a la societat
general per tal d’aconseguir millorar la inclusio social de les persones afectades i les seves
families.

S’han tractat les malalties minoritaries o estranyes, 'autisme i els trastorns de I'aprenentage i
el TDAH, amb la col-laboracié de membres d’altres serveis.
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Construint el cami

SERVEI D'INTERVENCIO
ESPECIALITZADA

ALT PIRINEU | ARAN
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1.PRESENTACIO

D acord a l'article 60 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la
violéncia masclista, el Servei d’Intervencio Especialitzada de L Alt Pirineu i Aran (SIE) és un
servei especialitzat que ofereix atencié integral i recursos en el procés de recuperacio i

reparacio per les dones que han patit o pateixen violéncia , aixi com els seus fills i filles .

Tant les dones com els fills i filles que son atesos al SIE accedeixen voluntariament al servei.
Aix0 significa que inicien, mantenen i finalitzen els propis processos de recuperacié per
voluntat propia i sempre des de el seu consentiment lliure.

El SIE de 'Alt Pirineu i Aran compren les comarques de I'Alt Urgell, Alta Ribagorga, Cerdanya,

Pallars Jussa, Pallars Sobira i la Vall d’Aran.

Organigrama

Assemblea
General

CAPAU

Consell de
GovernCAPAU

[ Coordinadora

Dolors
Psicologa Psicologa Treballador Auxiliar Personal
Infanto juvenil dones a Social Administrativ extern Jurista
SIE SIE SIE a SIE SIE
Anna Puijol Silvia Mota Anna Agnes Sonia Ribot
Xeénia Gonzélez
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2.ORGANITZACIO DEL SERVEI

2.1. LES REUNIONS DE TREBALL
Durant aquest 2017 hem continuat amb la metodologia consolidades del 2015 d’'una reunid
setmanal amb la preséncia de la coordinadora a la majoriade les reunions,tractant-hi temes
d’equip i de casos. En total s’han dut a terme34 reunions d’equip, a 3 de les quals també
hi ha assistit la Sra. Amalia Tarrés, Técnica de la Unitat d’Actuacions de Lluita contra la

Violéncia Familiar i Masclista.

2.2. FORMACIO REBUDA PER LES PROFESSIONALS

FORMACIO REBUDA

Estratégies d'intervencio per a
garantir els drets de les persones
LGTBTI i contra la discriminacio

Etica de la Intervencié Domiciliaria

Violéncia masclista, joves i TIC
Institut Catala de les Dones

Llei d’lgualtat efectiva entre dones i
homes

Terapia sistemica

TECNICA

Psicologa
Infantojuvenil

Treballadora
Social

Psicologa
Infantojuvenil

Psicologa
Dones i
Treballadora
Social
Psicologa
Dones i
Treballadora
Social

DATES

03 de marg

18 de Maig

2,9,16,23
octubre i 6
novembre

16
Novembre

29
Novembre i
5,13i22
desembre

HORES

4h

5h

20h

5h

20h

LLOC

La Seu
d’Urgell
La Seu
d’Urgell

Lleida

La Seu
d’Urgell

La Seu
d’Urgell
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3.AMBIT D’ATENCIO

3.1. DADES DE GESTIO DE LES PERSONES ATESES

| TOTAL persones ateses | 171 |

Dones Derivades per serveis i/o entitats publiques o privades

Alt Urgell Pallars Pallars | Alta

Dones 65

Jussa Sobira | Ribagorca

La Noguera

43 16 1

4

Per comarques

—_

Alt Urgell | Serveis Socials

OTG

43 EAIA

GAV Mossos Esquadra
OAV del Delicte Lleida
CSMIJ

Psicoleg privat

Servei d’orientacio juridica
CDIAP

SIE Mataré

Ajuntament

Carites

UEC

Advocat privat

EAP Alt Urgell

Servei atenci6 victima Andorra
Oficina Jove

ABS La Seu

o

Ry Ry RN A ey FENE STV PR Y R G ) PR ) LY LY JEL ) RN

Pallars Jussa | Serveis Socials

SIAD

16 ABS Tremp

GAV Mossos Esquadra
Recurs insercio

|| Ow

Pallars Sobira | Serveis Socials 1
1

Alta Ribagorga | Serveis Socials
4 SIAD 1
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Dones arribades per iniciativa propia

Casos Nous OBERTS al llarg del 2017

Dones
1r trimestre 2n trimestre 3r trimestre | 4t trimestre | TOTAL
Nous casos oberts 16 18 9 14 57
Casos acumulats 63 81 90 104 104
Fills/es
1r trimestre 2n trimestre [3r trimestre 4t trimestre | TOTAL
Nous casos oberts 9 12 3 6 30
Casos acumulats 29 41 44 50 50

Vies d’entrada dels casos nous oberts procedents i casos reoberts

N. de | % del total
Dones 50 100%

Serveis Socials Basics 13 26%

Cossos de Seguretat 8 16%

Iniciativa propia 7 14%

Servei Atenci6 Dona (SIAD) 7 14%

Serveis Sanitaris 3 6%

Servei d’Educacio (EAP) 2 4%

_VIES  [Alires SIES 2 4%
e Advocats/des privats/des 2 4%
Serveis Insercio laboral 1 2%

Depart. de Justicia (Generalitat) 1 2%

Oficina Jove 1 2%

Servei atenci6 victimes Andorra 1 2%

Psicologa privada 1 2%
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Municipis i comarques de procedéncia dels nuclis familiars

ger

| 1

1 dona

Pont de Suert | 9

4 dones i 5 fills/es
Isona i Conca 2
La Pobla de 10
La Pobleta de 1
Talarn 1
Tremp 15

19 dones i 10 fills/es

Sort 19

7 dones i 2

Bellver

Llivia

Montella i Martinet

Puigcerda

—_—L NN =

5 dones i 1 fill/a

Coll de Nargo

Montferrer i Castellbo

La Seu d’Urgell
Oliana

Organya

Pont de Bar
Ribera d’Urgellet

65 dones i 32 fills/es

2

N = N =
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Casos oberts i tancats per no ser procedents

| Casos tancats al llarg del 2017

| 46

3.2. DEMANDES DE LES DONES | VIOLENCIES PATIDES

Motius de preocupacio de

les dones en ’arribar

N. de casos | % del total
Dones — casos nous 50 100%

Ruptura de parella 14 28%

Conflictes en la separaci6 13 26%

Dificultats amb filles i fills 1 22%

MOTIUS DE | Relacio de parella 5 10%

CONSULTA Malestar personal 3 6%

Abus sexual 2 4%

Tramit recurs pis suport 1 2%

Violéncia per part de familiars 1 2%
Violéncia de fill a mare
Violencia per part de familiars
Tramit recurs pis suport
Assetjament sexual
Abus sexual
Dificultat en tramits juridics
Relacio de parella
Ruptura de parella
Conflictes en la separacié
Dificultats amb filles i fills
Malestar personal

20 25 30

m 2017
m 2016
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No ha patit Violéncia Violéncia Assetjament | Agressio Violéncia Violéncia
violéncia fisica psicologica sexual sexual economica social
2 59 90 1 21 52 34
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DONES- violéncia patida en el moment
d'arribar al SIE

7%
80% . Co
m No pateixen violéncia
70% Co
m violéncia fisica
60% . Co
violéncia psicologica
50% .
m Agressio sexual
40% 31% Co -
m violéncia economica
30% o .
17% 16% 16% violéncia social
20%
) 59 Intent d'homicidi
10% 1%
0%
No ha patit | Violéencia | Violéncia | Agressio | Violéncia | Violéncia Intent
violéncia fisica psicologica | sexual | economica | social | d’homicidi
14 15 75 5 30 15 1

Gairebé el 60% de les dones ateses 6 mesos abans d’entrar al nostre Servei, han patit
violéncia fisica. En el moment de ser ateses, es redueix al 15 %. Aquest diferéncia no
s’observa quan es tracta de la violéncia psicoldgica, que en el moment d’entrar al SIE es
manté en un 75% de les dones que atenem. Aixd s’explica perqué part dels agressors i/o
presumptes agressors, segueixen exercint violéncia malgrat la separacié. Es segueix
mantenint aquest tipus de violéncia psicoldgica i en moltes ocasions es prolonga a través del
régim de visites, pensio d’aliments, amenaces, insults ..
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INFANTS/ADOLESCENTS - violéncia
patida 6 mesos abans d'arribar al SIE

100% 92%
90%
80%
70% ® No ha patit violéncia
60%
50% m Maltractament fisic
40%
30% 16% Maltractament
20% 10% psicologic o emocional
0,

10% 4% m Abus sexual

0%

No ha patit Maltractament | Maltractament Abus
violéncia fisic psicologic o sexual
emocional
2 8 46 5
No pateix Violéncia Maltractament Agressio
violéncia indirecta psicologic o sexual
emocional
1 2 46 1
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En la major part dels fills i filles de les dones victimes de violéncia masclista s’observa, en més
0 menys mesura, patiment a nivell psicologic. Els experts consideren que ser testimoni visual
i auditiu pot generar igual o més patiment que ser victima directa de violéncia. Els diferents
posicionaments que els menors adopten vers la violéncia, els genera un patiment emocional
important: els menors es poden sentir la causa de la violéncia, o bé fer responsable a la mare
i en conseqliéncia es malmet el vincle, en altres ocasions assumeixen el paper protector i/o
es posen enmig de la violéncia per separar-los, altres vegades es posicionen al costat de
I'agressor culpabilitzant a la mare del trencament de la familia.

INFANTS/ADOLESCENTS - Simptomatologia en
el moment de lI'accés al SIE

70% m Sintomes ansiosos
60% m Baixa autoestima
60% - o .
m Dificultats de socialitzacio
50% m Agressivitat
(o]
m Alteracions del son
38% . .
40% Simtomes depresius
m comportament de risc
0 26% . .
30% °22% H Baix rendiment escolar
Simptomes regresius
20% 16%16%14% . 'mp o gresiu
12 /01 0% m Somatitzacio
10% 6% 6% 49% Cap
Parentalitzacio
0%
o . - (3] c = o Q
S | B (S8 |E |% |82 |2, |24 |83 |%
5 @ Q= T N 2 S < En T D 58 E.Z N o =
5 9 5 D == ] 25 s £ = € 9 Lo = @ ©
€2 | mg 38 ) 8° |Ea | 88 | 23 25 | 8 O £
= @© (3“ = 8 2’ :0__.2 ~(/_) 8 S X ® E/_) e o 9_)
2 oo = 8 ® @ <
30 19 13 11 8 8 7 6 5 3 3 2
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La violencia masclista és una forma de maltracte infantil. S’ha demostrat que I'exposicio a la
violéncia masclista causa efectes negatius en els infants, amb independéncia de I'edat dels
nens i nenes que la pateixen: problemes fisics(retard en el creixement, alteracions del son i
I'alimentacid, disminucié d’habilitats motores...), alteracions emocionals greus (ansietat, ira,
depressio, autoestima baixa, trastorn per estrés posttraumatic...), certs problemes cognitius
(retard en el llenguatge, afectacid del rendiment escolar...) i nombrosos problemes de
conducta (habilitats socials escasses agressivitat, trastorn per déficit d’atencié6 amb
hiperactivitat ,immaduresa, delinqiiéncia, drogoaddiccions...).

Els infants i adolescents atesos durant aquest 2017 destaquen en simptomes ansiosos,
autoestima baixa, dificultats en les relacions i agressivitat com els més observats a I'hora

d’entrar al SIE.

DONES - Durada del maltractament patit

N. de casos | % del total
Dones ateses 95 100%
Primera agressio 2 2%
Menys d’'un any 5 5%
DURADA Entre 1 2 anys 10 10%
MALTRACTAMENT | Entre 2i 5 anys 26 27%
Entre 5i 10 anys 35 37%
Més de 10 anys 17 18%
INFANTS | ADOLESCENTS - Durada del maltractament patit
N. de casos | % del total
Fills/es atesos 50 100%
1a Agressio 2 4%
Menys d’un any 7 14%
DURADA Entre 112 anys 6 12%
MALTRACTAMENT | Entre 2i 5 anys 19 38%
Entre 5i 10 anys 11 22%
Més de 10 anys 5 10%
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En un tant per cent molt baix, les dones arriben al nostre servei després de la primera agressio,
generalment arriben un cop la situacio i el cicle de violéncia s’ha repetit en moltes ocasions i/o
la situacid esta cronificada cosa que condicionara el procés de recuperacié dels dany patit,
tant en ella com en els seus fills/es.

Cap | Carites | Salut | Serveis | Immigracié | Serveis | SIAD
mental | Policials socials
36 1 4 4 1 41 6

Els Serveis Socials Basics continuen sent un dels recursos més consultats per les dones I'any
2017 un 41% de les dones, I'any 2016 va ser en un 51%.Valorem que es degut a una
sumatoria de diferents items, d’'una banda els externs derivats de la situacié global de la
societat, amb el content de crisis econdmica, i de I'altre els individuals propis de cada dona :

laborals, econdmics, d’habitatge ..

. Les dones victimes de violéencia masclista es veuen
abocades a diferents situacions que les posen en una gran vulnerabilitat econdmica.

S’han reduit les consultes als serveis policials que al 2016 eren d’'un 28% i al 2017d’un 5%.
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Serveis | Cap | CDIAP | CSMIJ | Serveis | EAP | Serveis | EAIA | OJAU | Serveis
socials Policials sanitaris privats
25 13 10 6 4 2 2 2 1 1
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El servei més consultat el 2017 ha estat els Serveis Socials Basics amb un 50% enfront a
I'any 2016 que era un 68%.

El segon servei més consultat al llarg del 2017 ha estat CDIAP amb un 26% enfront 'any 2016
que era d’'un 14%. El tercer servei més consultat ha estat el CSMIJ amb un 20 % enfront del
14% de I'any 2016.
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3.3. DADES SOCIODEMOGRAFIQUES DE LES PERSONES ATESES

DONES - Dades personals N. de casos | % del total
Total de dones 95 100%
Entre 18 i 25 anys 7 8%
Entre 26 i 35 anys 28 29%
Entre 36 i 45 anys 43 45%
EDAT Entre 46 i 55 anys 12 13%
Entre 56 i 60 anys 2 2%
Entre 61 i 65 anys 1 1%
Més de 65 anys 2 2%
Catalunya 42 45%
Resta d’Europa 18 19%
LLOC DE NAIXEMENT America Central i Sud America 18 19%
Resta d’Espanya 10 11%
Africa 7 7%
Separada 37 40%
Divorciada 18 19%
ESTAT CIVIL Casada 16 17%
Soltera 12 13%
Parella de fet 12 13%
Cap filla/fill 10 11%
1 filla/fill 26 27%
MATERNITAT 2 filles/fills 43 45%
3 filles/fills 12 13%
Més de 3 filles/fills 4 4%
Certificat de Primaria 28 29%
Diplomatura/Llicenciatura/Grau 20 21%
Certificat de Secundaria 18 19%
NIVELL D’ESTUDIS Cicle Formatiu de Grau Mig 12 14%
Batxillerat 6 6%
Cicle Formatiu de Grau Superior 4 4%
ESO inacabada 4 4%
Analfabeta 3 3%
Comprensio — Entén correctament 80 85%
Comprensio — Dificultats per entendre’l 11 11%
CONEIXEMENT DEL | Comprensio — Desconeixement de I'idioma 4 4%
CATALA Parla — El parla correctament 50 53%
Parla — Dificultats per parlar-lo 29 30%
Parla — No el parla 16 17%
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Total de dones 95 100%
Comprensio — Entén correctament 91 96%
Comprensié — Dificultats per entendre’l 2 2%
CONEIXEMENT DEL | Comprensié — Desconeixement de I'idioma 2 2%
CASTELLA Parla — El parla correctament 87 92%
Parla — Dificultats per parlar-lo 5 5%
Parla — No el parla 3 3%
SI 50 52%
CARNET DE CONDUIR NO 45 48%
Sl 40 42%
VEHICLE PROPI NO cs5 5%
No procedeix 54 57%
Regularitzada - Comunitaria 13 14%
SITUACI® LEGAL Regglarlt'zada - No comunitaria: Propia 12 13%
Nacionalitzada 7 7%
ESTRANGERS No regularitzada 4 4%
Regularitzada-No comunitaria:Re agrupament | 4 4%
En tramit 1 1%
Monomarental 44 46%
Nuclear 22 23%
TIPOLOGIA DE LA LLAR Reconstruida 13 14%
Unipersonal 12 13%
Extensa 4 4%
ALGUN MEMBRE pe | No 93 98%
CONVIVENCIA AMB z
DISCAPACITAT RECONEGUDA ISIIPU 2 2%
Lloguer 67 71%
En propietat pagat 8 8%
En propietat amb hipoteca 8 8%
HABITATGE Casa dels pares 5 5%
Casa familiars / amics 5 5%
Sense habitatge 2 2%
Entre 300€/mes i 500€/mes 40 42%
IMPORT MENSUALS DE | Menys de 300€/mes 31 32%
L’HABITATGE Entre 500€/mes i 1.000€/mes 4 4%
NS/NC 20 22%
Treballadora 52 55%
Aturada 36 38%
SITUACIO OCUPACIONAL | Baixa laboral - ILT 3 3%
Estudiant 2 2%
Jubilada 2 2%
Régim general per compte alié — Altres contractes | 32 60%
Régim general per compte alie - Contracte Fix | 11 21%
COBERTURA SEGURETAT . -
Autonom per compte propi 5 9%
SOCIAL (Treballadora) Autonom per compte alie 3 6%
Economia submergida 2 1%
Complerta (40h 42 75%
R Mitjap(ZOh)( : 6 11%
(Treballadora) Reduida (30h) s 3%
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Minima 2 4%
NS/NC 1 2%
N. de casos 1 % del total
Total de dones 96 100%
Terciari 50 96%
el Primari 1 2%
(Treballadora) NS/NC 1 2%
Entre 500€/mes i 1.000€/mes 38 40%
Menys de 500€/mes 18 19%
INGRESSOS Sense ingressos 17 18%
Entre 1.000€/mes i 1.500€/mes 15 16%
Entre 1.500€/mes i 2.000€/mes 7 7%
Salari 51 54%
Sense ingressos 14 16%
Prestacio d’atur 8 8%
Economia submergida 6 6%
RAI 5 5%
Prestacions socials 3 3%
ORIGEN DELS INGRESSOS Pensi6 de jubilacio 5 2%
Incapacitat Laboral Transitoria 2 2%
Invalidesa total 1 1%
Llei dependencia 1 1%
Pensid d’aliments 1 1%
Ajuda familiar 1 1%
Cap 56 59%
Aliments 23 24%
Ajudes pel lloguer 11 11%
Beca de menjador 11 11%
RAI 7 7%
TIPUS DE PRESTACIONS Casal d’estiu 5 5%
PIRMI 3 3%
Beca llibres 2 2%
Activitat extraescolar 1 1%
Centre Obert 1 1%
Mare treballadora 1 1%
Cap procés 71 75%
Procediment de guarda i custodia i aliments de | 17 18%
L . menors
SITUACIO JURIDICA CIVIL | pjesyres provisionals civils 8 8%
—en tramits- Mesures  provisionals civils per ordre | 7 7%
Procés de separacié 6 6%
Procés de divorci 4 4%
Cap procés 68 72%
A p Guarda i custodia i aliments menors 17 18%
SITUACIO JURIDICA CIVIL — -
s Divorci 12 13%
—finalitzat- Execucié de procés 1 1%
Separacid 1 1%
NO 63 66%
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DENUNCIA Sl 33 34%
Cap procés 56 59%
Ordre de proteccio 28 29%

SITUACIO JURIDICA | Diligéncies prévies per VIDO 18 19%

PENAL Sentencia penal 9 9y,
Trencament de |'ordre de proteccid 1 1%
Sobreseiment 1 1%

Com en els anys anteriors, la franja d’edat més significativa de les dones ateses al servei és
de 36 a 45 anys, en un 45%, mantenint-se com en els altres anys el nombre de dones ateses
segons la seva edat.

Igualment, la majoria de dones continuen essent de nacionalitat espanyola, en un 55 % (45%
de Catalunya i un 11% de la resta de I'Estat Espanyol), respecte a les dones immigrants en
un 45% tot i que hi ha hagut un augment de dones immigrants respecte al 2016, que era d’'un
39%.

En el cas del nivell d’estudis cal destacar que un 29% de dones compta amb el Certificat
d’estudis obligatoris, enfront del 50% de 2016, i en un 64% d’estudis superiors, de les que un
21% son dones universitaries, nombre igual al de I'any anterior. Un 3% de dones son
analfabetes.

En el cas de I'idioma, i tot i que la majoria de dones es consideren bilingles -parlen i entenen
el catala i el castella-, hi ha un gran nombre de dones que tenen dificultats en el tema de la
comunicacio. Entenen poc el catala un 11% i no I'entenen gens un 4% i entenen poc el
castella un 2%. i no I'entenen gens un 2%. Tenen dificultats per parlar el catala un 30% i no
el parlen gens un 17%. El castella tenen dificultats per parlar-lo un 5 % i no el parlen un 3%.
Aquests dades ens han fet plantejar que en aquells casos que hi ha un nivell nul o molt baix
d’entendre i parlar la llengua, el Consorci d’Atencio a les Persones ha facilitat els serveis d’
una traductora d’arab. Des del mes d’octubre fins al mes de desembre s’han fet 4 sessions.

Com en els anys anteriors s’evidencia que un 52 % de dones no disposen del carnet de
conduir i sols un 42% tenen vehicle propi. En un entorn geografic com el nostre no disposar
de carnet pot representar un greuge a I'hora d’accedir a determinats recursos i serveis i
especialment a I'’hora de trobar una feina.

La radiografia socio-laboral de les dones que hem atés durant el 2017 continua essent similar
a la del 2016, d’aquesta forma, aquesta radiografia ens indica els seglients elements a tenir
en compte:

- El percentatge de dones ateses en situacié d’atur ha augmentat aquest any -al 2014
era d’'un 30 %, al 2015 era d’'un 28 %, el 2016 d’'un 27% i el 2017 d’'un 38%.

- Que un 18% de les dones ateses no tenen cap ingrés tornant als percentatges de I'any
2015, que era també d’un 18%.

- Que un 6% de les dones, obtenen els seus ingressos de I'economia submergida.
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Augmenta el percentatge de les dones que cobren menys de 1000 euros mensuals,
en un 59%, situacié que evidencia que la major part de les usuaries del SIE no poden
arribar a cobrir les necessitats basiques familiars, provocant precarietat, i per tant sén
tributaries d’ajudes de serveis socials en un 48%.

En el 2017 hem atés un 2% de dones que no tenien habitatge i un 10% ha tingut que
marxar a viure a casa de familiars.

També han augmentat les dones amb prestacio de la RAI del 1% de 2016 al 7% de
2017.

Del 55 % de dones que treballen un 75 % ho fan a jornada completa. Si valorem que
un 89% de dones tenen fills ens fa pensar en que una gran part es troben amb
dificultats per conciliar la vida familiar i la laboral, doncs el els programes socials era
una necessitat que verbalitzaven. De cara al proper any mirarem d’aprofundir en
aquestes dades.

PERSONES AGRESSORES- Dones

N. de casos % del total
Total de dones 96 100%
Entre 15i 25 anys 11 11%
Entre 26 i 35 anys 21 22%
Entre 36 45 anys 40 42%
EDAT Entre 46 i 55 anys 13 14%
Més de 55 anys 9 9%
NS/NC 2 2%
Catalunya 42 43%
Resta d’Espanya 18 19%
LLOC DE | América Central i Sud Ameérica 14 15%
NAIXEMENT Resta d’Europa 12 13%
Africa 8 8%
NS/NC 2 2%
Alt Urgell 34 36%
Altres comarques catalanes 24 25%
No viu a Catalunya 17 18%
oL fAE: enl Pallars Jussa 11 11%
Pallars Sobira 5 5%
Alta Ribagorga 4 4%
Cerdanya 1 1%
Separat 33 34%
Solter 25 26%
ESTAT CIVIL Divorciat 15 16%
Casat 14 15%
Parella de fet 9 9%
Certificat de Primaria 35 37%
Certificat de Secundaria 35 37%
NIVELL D’ESTUDIS Cicle Formatiu de Grau Superior 6 6%
Cicle Formatiu de Grau Mig 4 4%
ESO inacabada 4 4%
Diplomatura/Llicenciatura/Grau 4 4%
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Batxillerat 3 3%
Analfabet 3 3%
NS/NC 2 2%
i Ex parella 73 76%
RELACIO AMB LA | Parella 10 11%
DONA Familia 7 6%
Social 6 4%
S| 59 61%
TREBALLA No 37 399
NO 85 89%
CONVIUEN S| 11 11%
CONTRIBUEIX A [ NO 71 74%
L’ECONOMIA Sl 25 26%
Cap indicador 52 54%
Addiccions - Alcoholisme 19 20%
Addicions — Alcoholisme i Drogoaddiccié 11 11%
lilzllerspieiss 218 Addiccions - Drogoaddiccio 10 10%
RISC Antecedents penals — per Violencia de genere 4 4%
Trastorn mental - diagnosticat 2 2%
Antec. penals—Violéncia genere i Trafic drogues | 1 1%

La persona agressora no té un perfil concret, perd podem parlar, amb les dades que disposem,
que hi ha una edat, entre 36 a 45 anys on hi ha un percentatge major de persones agressores,
un 42%. També podem destacar que un 62% son de nacionalitat espanyola, dels quals un
43% son catalans.

Un 87% de les persones agressores, tenen o han tingut una relacié sentimental amb les
dones, si bé, és important apuntar que un 76% son ex parelles, i per tant ja no conviuen amb
elles.

Destacar que un 74% no contribueix a I'economia familiar, percentatge menor que 2016 que
era d’'un 83% pero similar a I'any 2015 que era d’'un 78%; el 41% presenta alguna addiccio,
percentatge menor al de I'any anterior que era d’un 62%. Tot i aixi, situem el principal indicador
de risc en les addiccions a l'alcohol i altres drogues.

El nivell d’estudis de les persones agressores és en major mesura d’educacié obligatoria, un

37% tenen el certificat de primaria i un 37 % el certificat de secundaria i només un 4%, front
del 21% de les dones ateses, tenen formacié universitaria.
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PERSONES AGRESSORES - Infants i Adolescents

N.de casos | % del total
Total fills/es 50 100%
Entre 15 25 anys 4 8%
Entre 26 i 35 anys 6 12%
EDAT Entre 36 45 anys 23 46%
Entre 46 i 55 anys 15 30%
Més de 55 anys 2 4%
Qatalunva 18 36%
Africa 11 22%
e Resta d’Europa 9 18%
NAIXEMENT Resta d’Espanya 6 12%
America Central i Sud America 6 12%
No viu a Catalunya 13 26%
Alt Urgell 14 28%
COMARCA ON | Altres comarques catalanes 9 18%
VIU Pallars Jussa 9 18%
Alta Ribagorca 4 8%
Pallars Sobira 1 2%
Separat/da 33 66%
Solter/a 8 16%
ESTAT CIVIL Casat/da 6 12%
Parella de fet 3 6%
N2 de casos | % del total
Total fills/es 50 100%
Certificat de Primaria 29 58%
Certificat de Secundaria 10 20%
Batxillerat 3 6%
g’II\EISE'II'tDIS Diplomatura/Llicenciatura/Grau 3 6%
Analfabet 2 4%
ESO Inacabada 2 4%
CFGS 1 2%
Pare 33 66%
Parella mare 4 8%
RELACIO AMB | Cap 4 8%
L’ INFANT - | Padrastre 3 6%
ADOLESCENT Ex parella 3 6%
Familia extensa 2 4%
Familia 1 2%
S| 35 70%
TREBALLA NO 15 30%
CONVIUEN JUNTs | NO 50 100%
CONTRIBUEIX A | NO 37 74%
L’ECONOMIA S| 13 26%
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RISC

INDICADORS DE

Cap indicador 25 50%
Addiccions - Alcoholisme 11 22%
Addiccions - Drogoaddiccid 10 10%
Addiccions — Ludopatia 2 4%
Antecedents penals — per violencia de genere 2 4%
Antecedents penals — trafic de drogues 2 4%
Addicions- Alcoholisme / Drogoaddiccio 2 4%
Trastorn mentals diagnosticat 2 4%

De les dades extraiem que l'agressor és una persona compresa en una franja d’edat entre
36 i 55 anys, separat, amb un nivell d’estudi basics , que un 40% dels casos tenen problemes

d’addiccions.

INFANTS | ADOLESCENTS N.de casos | % del total
Total fills/es 50 100%
De 0 a3 anys 6 12%
Entre 4 i 6 anys 9 18%
Entre 7 i 9 anys 8 16%
EDAT Entre 10i 12 anys 9 18%
Entre 13i 15 anys 8 16%
Entre 16i 18 anys 7 14%
Més de 18 anys 3 6%
Catalunya 33 66%
América Central i Sud América 8 16%
Resta d’Europa 5 10%
LLOC DE NAIXEMENT Estats Units 5 2%
Africa 1 2%
Resta d’Espanya 1 2%
Femeni 30 60%
SEXE Masculi 20 40%
Nacional 26 52%
Immigrant no comunitari 15 30%
R Immigrant comunitari 7 14%
Nacional fill d’'immigrant 2 4%
Cap germana / germa 11 22%
. 1 germana / germa 20 40%
NUMERO DE
2 germanes / germans 11 22%
GERMANS 3 germanes / germans 7 14%
Més de 3 germanes / germans 1 2%
Educacié Primaria 15 30%
Educacié Secundaria 13 26%
Educacio Infantil 8 16%
ESTUDIS Llar d’Infants 5 10%
Batxillerat 3 6%
Cicle Formatiu de Grau Mig 2 4%
PTT 2 4%
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Joves per I'Ocupacié 1 2%
Cicle Formatiu Grau Superior 1 2%
Monoparental 36 72%
Nuclear 6 12%
TIPOLOGIA DE LA LLAR Reconstruida 5 10%
Extensa 3 6%
ALGUN MEMBRE DE cONVIVENCIA | NO 50 100%
AMB DISCAPACITAT RECONEGUDA | g/ 0 0%
Separats/divorciats —No procedeix visites 17 34%
Separats/divorciats — Compleix el régim visites 14 28%
SITUACIO LEGAL DELS [-Entramits — , 8 16%
Separats/divorciats — custodia compartida 4 8%
RABE Separats/divorciats—No es compleix régim visites | 3 6%
Separats/divorciats —Visites al punt de trobada 2 4%
En convivencia 2 4%
Guarda i custodia de la mare 40 80%
SITUACIO  JURIDICA | Guarda i custddia compartida 4 8%
DEL / DE LA MENOR En tramit 6 12%

Les dades a destacar i més significatives son que més de la meitat dels infants i adolescents
atesos al nostre servei, un 66%, son nascuts a Catalunya, el 72% de les seus nuclis familiars
s6n monoparentals i que un 80%de les mares ateses al nostres servei tenen la guarda i
custddia. En relaci6 al 2016 augmenten en un 16% els nascuts a Catalunya i disminueix en
un 20% la guarda i custodia de la mare.

3.4. DADES D'ATENCIO REALITZADA

Entrevistes programades | 1465

realitzades

Total entrevistes 1383

Assisténcia a les visites programades : 94 %
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Nombre de visites totals realitzades per mes

180
160
140
120
100 N
80
60
40
20
0
Gen.|Feb.|Mar.| Abr. |Mai. | Jun. | Jul. |Ago.| Set. | Oct. |Nov.|Des.
Visites realitzades| 53 | 85 | 94 | 104 | 144 | 160 | 68 | 44 | 102 | 165|128 | 89
Actuacions professionals en les Derivacions(65 dones)
Coordinacions .
Dones Visites Trucades | amb Reunions
professionals
Treballadora 15 15 61 10
ﬂ Social 35
< Psicologa 17 1 45 9
5 Dones 16
0 Psicologa 17 4 14 4
ﬂ Infantojuvenil 17
3 4 2
E Advocada 4
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Actuacions fetes en I’Acollida(50 dones)

Coordinacions
Dones Visites amb
professionals
Treballadora
9 Social 30 102 96
< | Psicologa
g Dones 22 66 46
» | Psicologa
m Infanto-juvenil — 91 21
S
(72 Jurista 2 3
o
Primera resposta del servei
N. de casos % del total
Total de dones 50 100%
Atencid psicologica dona 18 36%
Atencio social 17 34%
. Atencid psicologica infants i adolescents 13 26%
Primera
resposta Derivaci6 a recurs 2 4%
Informacié juridica 2 4%
Informaci6 general sense seguiment 1 2%

Com en els anys anteriors es continua mantenint |"atencié psicoldgica a les dones com la
intervencid més immediata del servei, donant resposta aixi a la situacié de vulnerabilitat i
esgotament psiquic en el que es troben les dones després de la violéncia patida ien el moment
d’arribar al servei. Aixd no vol dir que I"atencié psicologica sigui una atencié de llarga durada
sind sovint una atencio de contencid i de regulacié del desbordament emocional.

Per primera vegada I'atenci6 social esta molt a prop de ser la primera atencié donada a les

dones .
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DONES que han iniciat procés de recuperacié

Sl 81%
NO 19%
Entrevistes de Recuperacio
Psicologic
infanto- Psicologic dones Social Juridic
juvenil
341 429 293 52

A banda de les entrevistes realitzades s han realitzat un total de 242 atencions telefoniques,
actuacions molt relacionades amb les distancies geografiques de les dones respecte a la seu
del servei i les dificultats per mantenir amb regularitat entrevistes presencials.

La manca de transport public, la precarietat econdmica, les jornades de treball partides o
fluctuants, la manca de vehicles privats de les dones, els llargs recorreguts en temps i les
dificultats a nivell de climatoldgica... ens porten a fer de manera inevitable actuacions
telefoniques i per correu electronic, buscant altres medis per resoldre en la mesura del
possible les demandes, no deixant aixi a les dones sense cap atencio .

Tancaments d’unitats familiars

Un 48% de les dones han finalitzat el procés de recuperacio, un 41% de manera total. Aixo
significa que han deixat d’estar en risc , han recuperat autonomia i tranquil-litat i a banda s"han
pogut treballar estratégies de prevencié de relacions abusives masclistes .

Un 13% de les dones han deixat de venir al servei per un canvi del seu domicili fora de la
nostra demarcacio. En tots els casos hem derivat aquestes dones a altres serveis d atencié a
la violéncia masclista on poguessin seguir la recuperacié comencada .

6 dones han canviat la recuperacié al SIE per el tractament en altres serveis prioritaris,

basicament serveis sanitaris (Centres d atencié i seguiment a les toxicomanies i Centres de
salut mental ).
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Motius de tancament Ndam. % del total

Unitats familiars 46 100%
Procediment finalitzat totalment 19 41%
Procediment no finalitzat: Prioritzacio altres serveis 6 13%
No ser destinataries del servei 6 13%
Procediment no finalitzat: Canvi de domicili 6 13%

TANCAMENTS - — -

Procediment no finalitzat: Abandonament no comunicat 5 11%
Procediment finalitzat parcialment 3 7%
Procediment no finalitzat: Abandonament comunicat 1 2%
Procediment no finalitzat: Altres 0 0%

3.5. CONCLUSIONS MES SIGNIFICATIVES

Pel que fa a les fonts de derivacio, cal destacar que la principal font de derivacio
és serveis socials basics amb 26% seguit dels cossos de seguretat amb un 16 %.

Els motius de consulta de les dones al SIE continua essent les problematiques
relacionades amb les parelles afectives en un 64% (28 % ruptura de parella, 26%
conflictes en la separacio, 10% relaci6 de parella ).

Un 81% de les dones ateses han iniciat un procés de recuperacioé en algunes de
les vessants possibles a millorar (atencio social, psicologica, juridica i atencio pels
seus fills/filles). Aquesta dada es manté, fet que confirma la necessitat de les dones
de la recuperacio respecte la violéncia patida i la clara voluntat de les dones de ser
ateses a llarg termini, superant les consultes puntuals.

Un 94% de les visites programades han estat realitzades.

El 74% de les dones ateses estan entre els 26 i 45 anys d’edat i en els fills/es
atesos no hi ha diferéncies significatives en la seva edat. El 64% dels agressors
estan entre 26 i 45 anys.

En el cas de les dones ateses , la violéncia psicologica és la violencia més patida
en el moment d"accedir al servei (77%) , tot i que les dones refereixen violéncia
fisica (en un 62%) en la seva historia de vida passada.

El principal perpetrador de la violéncia patida, I'ex parella en un 76%, i en un 11%
la parella actual .

La simptomatologia més nombrosa en el moment d’accés al servei dels fills i
filles és I'ansiosa en un 60%, i un 38 % puntua en baixa autoestima.
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3.6. PROGRAMES D’ACOLLIDA | RECUPERACIO

3.6.1. PROGRAMA D ACOLLIDA

Del comput de 65 dones derivades i 4 dones arribades per iniciativa propia el 2017 han estat
ateses finalment 37 dones en acollida (un 57% de les dones).

Altres 13 dones que ja coneixiem han passat també per el procés d” Acollida donat que feia
molt temps que havien estat ateses o venien per dificultats diferents a |I” anterior ocasio .

A continuacié s’expliciten els casos nous i reoberts per comarques de la demarcaci6 :

Casos Nous | 37 Alt Urgell 24
Pallars Sobira 1
La Cerdanya 1
Pallars Jussa 10
Alta Ribagorca 1
Reobertures | 13 Alt Urgell 12
Pallars Sobira 1
TOTAL ------ 50 dones

Les professionals valorem com a molt important que puguem ser nosaltres mateixes les que
expliqguem en primera persona quina mena de servei som, amb les peculiaritats i diferéncies
respecte a altres serveis que també fan alguna atencié amb les dones victimes de violéncia
masclista .

La confidencialitat i la voluntarietat del servei sén aspectes fonamentals que moltes dones
tenen en compte a I’'hora d’escollir el nostre servei com a lloc d atencio (tot i les dificultats
geografiques per exemple), i més encara en el cas de dones que han itinerant ja per altres
serveis .

Per a les dones la confidencialitat és un factor clau alhora de compartir molta informacio
personal i intima que forma part de les seves vides , agressions masclistes i estrategies de
supervivencia .

Els detalls de les histories de vida importen per entendre millor les motivacions i causes de
perqué les dones fan o no fan determinades decisions i accions .

No fer judicis de valor ales dones victimes de violéncia siné judicis de si les decisions ha
estat dtils o les Uniques possibles ens ajuda a empatitzar des de el sentiment i des de la
racionalitat. Només aixi és possible guanyar-nos la confianga, tan destruida per les agressions
masclistes.

La informacié que recollim en les primeres entrevistes sobre el seu passat , sobre el present i
els indicadors que nosaltres explorem fruit de la violéncia masclista ens faciliten considerar la
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globalitat, complexitat i unicitat de les dones i els seus fills i filles , evitant aixi caure en
estereotips i en el disseny de processos de recuperacié estandards.

La agenda de totes les técniques és molt flexible per tal de poder combinar de la manera més
util I'atencio a les dones en Acollida amb les dones que ja estan en processos de recuperacio..
L esforg de la flexibilitat ens ajuda a resoldre |"atencié a les dones que més ho necessiten,
decidint sovint en base a criteris de gravetat de la violéncia patida, desbordament i /o
esgotament greu .

Per ultim, resulta molt important considerar en aquestes entrevistes la necessitat de qué ens
puguem acostar el maxim possible a dissenyar una recuperacié que sigui el maxim de
respectuds possible amb el qué viu i pensa una dona quan arriba al SIE, alhora que tingui en
compte les nostres valoracions de millora pensant en el futur recent o mig termini .

Poques dones han finalitzat el seu procés al SIE durant aquestes primeres entrevistes
d’Acollida i s’han degut sobretot a canvis de domicili o perqué s’ha prioritzat la intervencié
d’algun altre servei . Pocs han estat els abandonaments sense comunicar , tot i que caldria
tenir present fer analisis i hipotesis d’aquest absentisme i la no vinculacié a la recuperacié.

3.6.2. PROGRAMES DE RECUPERACIO

Un total de 107 persones han participat en processos de recuperacié al llarg del 2017. 50
dones i 29 fills i filles (alguns/es encara no han finalitzat) han assistit al SIE per dissenyar
amb nosaltres i dur a terme objectius de millora, sobretot en relacioé al alliberament de la
violéncia masclista i la recuperacio de la autonomia i el control de les seves propies vides .
Cada dona i cada fill i filla s’ha esforgat amb nosaltres per aconseguir portar a la practica
maneres de sentir i fer diferents a les qué es “podien” fer durant el captiveri que suposen les
relacions abusives masclistes. Per a cadascun d’ells i elles aixd ha volgut dir aconseguir
portar a terme accions i gestions diferents (i Uniques) perd que suposaven un revertiment a la
situacio de violéncia i a la manera de viure's .

Alllarg del 2017 també hem seguit atenent a 16 dones i 12 fills/es que necessitaven consolidar
objectius i millores realitzades al llarg del 2016. Han estat dones i fills i filles en seguiment
que hem visitat i /o atés telefonicament a demanda , després de petits entrebancs que les
dones i fills i filles necessiten compartir per creure en que la propia recuperacio és ja un fet .
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3.6.3. PROGRAMA D"ATENCIO SOCIAL (TREBALLADORA SOCIAL)

Atenc
i6

DONES ATESES Social

40

Actuacions | Visites 293

amb dones | T ucades 115

Trucades 206

Actuacions | ¢,ordinacions 38
amb presencials

professionals Reumen et 34
varis serveis

Dones ateses per comarca

Alt Urgell 29
Pallars Jussa 5
Alta Ribagorca 1
Pallars Sobira 4
La Cerdanya 1

El programa social s’inicia quan finalitzat el programa d’acollida, es detecten certes caréncies
en algun aspecte de lavida de la dona ( laboral, formatiu, manca de suport, manca de xarxa,
deficiéncies en I'economia...). Moltes de les necessitats socials i econdomiques sovint son fruit
de les consequéncies de la violéncia viscuda .

El programa social ha atés 40 dones realitzant 293 visites al llarg del 2017.

D’altra banda la TS també ha atés 4 dones en el programa d’assessorament TAM. En 3 casos
els agressors vivien fora del territori. Les dones no han tingut que utilitzar el recurs per trobar-
se en alguna situacié de risc. Ha estat un recurs preventiu. Les incidéncies que han arribat
han estat per algun tema més de seguiment quan les dones han tingut problemes amb fer un
Us adequat del aparell.

La TS al llarg del 2017 ha refet els programes que va endegar el 2015 fent un esforg per
readaptar-los a les possibilitats reals de les dones. La experiéncia de deixar de realitzar el
treball més de primaria es valora com a molt positiu i transformador doncs ha permés tenir
una dedicacié més complerta per submergir-se en tota la magnitud de la vida de les dones:
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per traspassar les barreres de la seva pell i entrar en el seu complex mon interior evitant en
lo possible una visié deformada i/o parcel-lada de la seva realitat.

1-PROGRAMES D'ATENCIO SOCIAL DESENVOLUPATS AL LLARG DEL 2017.

Gestio de la quotidianitat

e

Vinculaci6 a la xarxa de professionals

Imatge publica i xarxa de suport i enfortiment social
Recuperacié de l'ilmpacte socioecondmic i laboral

1- Gestio6 de la quotidianitat

11

professionals

d 73 visites

ones

2-Imatge publica i xarxa de

rt i enforti t ial

suport i enfortiment socia 9 dones | 50 visites

3- Recuperacié de I’ impacte

socioeconomic i laboral 17 115 visites
dones

4-Vinculaciéo a la xarxa de 3 dona 7 visites

Dins del programa Recuperacio Impacte socioecondmic i laboral La TS ha derivat 5 dones a

INCORPORA i 2 a I’ Oficina Jove

Eltreball de la TS passa per tres fases on s’acompanya a la dona en I'etapa del cicle personal
on esta i s’exploren els ambits socials danyats per la violencia per poder restablir la propia

autonomia .

¢ Una primera fase dedicada a conéixer de prop com es la seva vida, la historia familiar,
els vincles que ha fet els models femenins que ha tingut, percebent tots els
esdeveniments vitals significatius, els seus valors, la seva situacio social i economica,
la seva trajectoria laboral i formativa, esbrinant quines son les arees socials que la
violéncia ha deixat mermades o que ha destruit.
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Una segona part on es pretén coneixer i visualitzar les seves necessitats, detectant
els principals obstacles i també totes les habilitats, capacitats i recursos no destruits
per la violéncia, per poder afrontar totes les situacions desfavorables amb un cert
apuntalament.

Una tercera fase per poder redescobrir-se, per provar, per trobar elements de re
invencié com a dones, una fase més d’accid, de responsabilitat i per redissenyar.

Es valora el canvi en els programes socials com a molt positiu en:

Tot i que la TS hagi treballat uns objectius més especifics en una area no vol dir que
no hagi tingut en compte tota la globalitat de les dones .S’ha tingut més en compte les
especificats i peculiaritats de les dones segons el programa han permés emfatitzar o
posar les energies en unes arees concretes segons el moment vital de la dona.

El fet de disposar d’un espai propi per parlar de la seva quotidianitat ha permés obrir
les capacitats mentals i els horitzons de les dones per reflexionar abans de prendre
decisions.

Tot i la dimensié de I'impacte de la violéncia en les dones i els seu entorn, s’ha pogut
trobar un clima respectuds i de templanca i les mateixes dones han acceptat aquest
espai d’expressié sabent també que [I'espai dintercomunicacié també s’ha vist
esquitxat per les propies pors, la desconfiancga i la vergonya..

La TS al llarg del 2017 ha posat una part de les energies en aprofundir en 4 arees:

1. La socialitzacié de les dones, la participacio i la imatge publica.
2. La violéncia comunitaria.
3. La familia.
4. L’lmpacte de la pobresa.
Es destaca:

El 100 % de les dones ateses en el Programa Imatge Publica i Xarxa de Participacié
Social han verbalitzat tenir nul.la 0 molt baixa participacié publica. La majoria estaven
enclaustrades dins la llar, ocupant la esfera privada en la cura dels fills, de persones
grans i de la casa, invertint el temps en activitats com mirar la tele o 'accés a les noves
tecnologies i un 100 % afirma que les fa sentir molt passives. Aquestes dones han
destacat que en el periode de convivéncia amb la parella no tenien vida propia i que
s’afegien al projecte vital d’ells. L’'hnome era el que marcava el compas i les pautes:
controlava els horaris, no valorava el treball fet per elles dins la llar, impedien que
veiessin a les seves families propiciant que les dones es desvinculessin de I'entorn i
perdent espais de connexié amb els veins o els llocs on anaven a comprar, per la qual
cosa la seva vida publica es veia altament reduida.

El 50 % de dones ateses en el Programa Gesti6 de la quotidianitat son provinents
d’altres paisos. Ens trobem que en les arees socials amb dones immigrants cal fer un
treball previ d’acostament i en el que ens trobem amb moltes interferéncies:

245



e Alta resisténcia al canvi social darrera I'aparenca de col-laboracié degut a la forta
pressio de les families d'origen. La familia malgrat ser lluny exerceix una forta
influencia vers la dona.

o El fet de fer accions per aturar la situacié de violéncia fa que es trobin en el dilema
moral de perdre els pocs vincles socials i/o familiars que tenien, doncs moltes families
no accepten que les dones es separin dels marits o facin un procés d’autonomia.
Trencar amb la violéncia sovint significa que les families els hi donaran I'esquena. Si
a més d’aix0d hi ha altres factors com I'aillament, la manca de recursos econdmics ens
trobem amb forts topalls.

e Hi ha una violéncia comunitaria que complica els processos de recuperacio. Les
dones tenen moltes dificultats per trobar un equilibri entre les formes de viure d’aqui i
les del seu pais. No sempre es produeix un desenvolupament harmonic i saludable.
Existeix un fort comandament dels caps de familia masculins, els homes fixen el domini
conjugal i les dones han de seguir i obeir el marit /o altres membres masculins. Quan
les dones comencen a fer accions vers I'autonomia es troben amb veritables obstacles
i poden arribar a ser excloses dels grups familiars. En aquets casos i malgrat s’ha fet
un treball respectant els valors, morals , creences i costums de cada dona ha estat
dificil i ens hem quedat sols en la superficialitat.

e Aquestes dones no acaben desenvolupant les estratégies necessaries per establir-se
el nostre territori i entendre com s’hi viu. El SIE pot representar per moltes I’ espai on
trobar altres maneres d’afrontament dels obstacles derivats de la violéncia viscuda i
per ampliar la visié per poder millorar les habilitats socials i comunicatives

e En aquest acompanyament cal invertir una gran inversio d’energies fent un treball en
les acollides d’algunes dones doncs abans de comencar a fer un treball de reparacié
de la violéncia cal fer altres tasques prévies: ajudar a que posin ordre en les coses
basiques de la seva quotidianitat, explicar informacié basica del territori on viuen i fer
un primer treball de prendre consciéncia del que significa venir a un servei com el
nostre. | en alguns casos els obstacles requereixen noves estratégies técniques: dones
que arriben sense conéixer I'idioma, sense drets fonamentals, amb greus caréncies de
tot tipus, sense xarxa...

e Hi ha encara moltes dones que viuen fora de la societat malgrat conviuen entre
nosaltres. La soledat, la mala salut social i el sentir-se excloses poden incrementar les
dificultats per poder treballar I'autonomia i la presa de decisions i si aquest era un dels
objectius del treball social es licit repensar en trobar noves sinergies dins el propi
territori per incrementar el seu benestar per poder iniciar els processos de recuperacio
i no quedar-nos en fer acollides que recullin les seves preocupacions i queixes.

2-REPTES DE FUTUR.
En el proper any la TS treballara per:

1. Millorar els criteris d’inclusié als diferents programes socials de recuperacié.
2. Ampliar i millorar els indicadors dins I’ambit social que ajudin a descriure la realitat
social de les dones sobre les que es vol intervenir.
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3. Posar la mirada més enlla de 'eix d’'intervencio al SIE. La TS continuara buscant ser
un valor afegit a la Vegueria per poder ajudar als professionals a fer un
acompanyament a les dones amb una perspectiva i mirada de génere.

Es partira de la propia realitat de les dones i del territori. La experiéncia d’aquests anys
demostra que si no es treballa des de lautenticitat i cercant les caracteristiques
sociodemografiques i les peculiaritats de les dones i d’on viuen, no podrem millorar les
intervencions professionals doncs podem veure en fer analisis parcials i quedar en la
superficie La il-lusié ens pot donar forces per veure un altre horitzd perd ens pot fer caure en
el parany de ser massa idealiste.

3.6.4. PROGRAMA D'’ATENCIO PSICOLOGICA INFANTO- JUVENIL
(PSICOLOGA INFANTIL)

El programa d’atenci6 psicologica als fills i filles té diverses les funcions i objectius:

¢ Inicialment, tant amb els infants com amb els adolescents és sempre intentar
convocar-los per tal d’explorar el seu estat emocional i fer un estudi de com la violéncia
els ha afectat en els diferents ambits de la seva vida.

o Valorar les arees afectades per I'impacte de la violéncia i el seu posicionament davant
d’aquesta i la dinamica familiar, ens ajudara a entendre millor a I'infant i/o adolescent

e Facilitar un espai neutral i un temps propi per a que els menors se sentin escoltats.

e Poder treballar sobre la reestructuracié de valors associats a la violéncia masclista,
promoure relacions igualitaries i fomentar conductes resilients.

e Eltreball amb les mares és vital, ja que si les ajudem a elles també estarem ajudant a
que les vides d’aquests menors es vagin normalitzant, i incidira en que disminueixin
els simptomes i el malestar que la violencia viscuda els hi ha provocat. Per aixd, un
dels objectius del programa és I'acompanyament de les mares en el procés de
recuperacié dels seus fills i filles, fomentant la reconstruccio dels vincles

e L’ultim objectiu del programa, és la realitzacié i participacié d’accions educatives
adrecades a prevenir i sensibilitzar la violéncia masclista en la ciutadania. Es participa
en la realitzacio de tallers a Instituts de Secundaria, a Escoles de Primaria.

Dades d’atencio

Durant I'any 2017 s’han atés 35 nuclis familiars, que representen un total de 50 fills i filles
de les dones que han accedit al SIE.
- Durant el 2017 s’han obert 29 casos nous i s’han atés a 21 casos arrossegats
del 2016.
- 29 menors han entrat en un procés de recuperacié com a consequéncia de la
violéncia viscuda.
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- 12 menors han estat atesos en el programa de seguiment. Aquest programa
implica les ultimes fases del procés de recuperacié ( consolidar els objectius

aconseguits i en molts casos preparar la desvinculacio del servei ).

- menors encara estan en fase de exploracié i diagnostic.
- 4 menors han estat atesos en el programa d’assessorament, per donar
resposta a questions ofi dubtes de mares vers els seus fills/es.

Durant 'any 2017 , 5 menors han accedit al nostre servei directament sense que les mares
siguin victimes de violéncia masclista: 3 soén casos d’abus sexual infantil (ASI) 1 d’agressio
sexual i un altre d’intent d’agressié sexual. En aquest casos, per evitar la victimitzacio
secundaria, intervé directament la psicologa infantil.

Durant el 2017, 3 dels casos han estat adolescents menors d’edat, que han viscut una relacio
de parella abusiva. Cada cop més, s’observen noies més joves que estan vivint o viuen
relacions toxiques amb les seves parelles, la dificultat rau en la deteccié i que acabin
demanant ajuda augment de els casos de violéncia en I'ambit de la parella en noies menors

d’edat i un cas.

NUCLIS FAMILIARS ATESOS

Atencio6 Infanto juvenil

35 (50 infants-adolescents)

varis serveis

Visites 341
Actuacions amb
mares i fills/es Trucades 48
Trucades 63
Actuacions amb | .o rdinacions
professionals presencials 53
Reunions amb 23

Durant I'any 2017 s’han atés 35 nuclis familiars (50 fills i filles) que han representat un total de

341 visites.

Fills /es atesos per comarca

Alt Urgell 32
Pallars Jussa 10
Alta Ribagorga 5
Pallars Sobira 2
La Cerdanya 1
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Per tal d’atendre els casos que pertanyen al Pallars Jussa, Pallars Sobira i I'Alta Ribagorga,
la psicologa infantil es desplaga a territori per fer els tractaments , segons el procés de
recuperacioé en el que es troba l'infant o adolescent.

En quant a I'atenci6 en les visites infanto-juvenil, la implicacié de la mare en les sessions és
imprescindible per al procés de recuperacio dels seus fills i filles. Aixi doncs, els tipus de visites
que es porten a terme soén:

a) Entrevistes i /o sessions amb la mare
b) Sessions individuals amb el fill o filla
c) Sessions compartides amb mare- fillaffill i psicologa

La recuperacié psicologica infanto-juvenil, durant el 2017, s’ha realitzat mitjangant 3
intervencions diferents a nivell metodologic :

1. Tractament psicologic d'infants i joves; fills i filles de dones que entren al SIE, on
les mares i llurs fills i filles participen activament per tal de recuperar-se del
patiment viscut i restablir el vincle danyat com a consequéncia de la violéncia
viscuda.

2. Treball amb els fills/es a través de la mare. No es fa un seguiment directe amb els
infants per diferents motius:

a) Quan el presumpte agressor no té denuncia i podria utilitzar el fet
d’assistir al SIE en contra de la mare

b) Quan es necessita un espai per a les mares per poder recuperar el
maternatge dels seus fills/es, potenciar les competéncies marentals,
afavorir el paper de la figura protectora i crear un vincle segur.

3. Quan la victima directa de violencia masclista és un/una adolescent i el tractament
va dirigit directament a aquest menor, encara que la participacio de la familia es
tingui en compte.

4. Assessorament: consultes puntuals de mares sobre dificultats en el maternatge

Les 48 trucades als nuclis familiars, donen resposta a fets puntual on les mares prefereixen
consultar abans d’actuar o bé responen a una situacié on la mare té dubtes. També és
important donar respostes de contencié emocional.

Les 63 trucades telefoniques sén coordinacions amb professionals que també estan implicats
en més o menys mesura en el cas.

Les 53 coordinacions i 23 reunions formen part de la necessitat de treballar conjuntament
amb altres professionals relacionats amb el cas, ja sigui I'escola, els EAPs, infancia, salut ...
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3.6.5. PROGRAMA D "ATENCIO PSICOLOGICA A DONES (PSICOLOGA
DONES ADULTES )

La psicologa de dones ha atés un total de 53 dones al llarg del 2017. No totes han rebut el
mateix tipus d” atencid, sind que s’ha adequat a les necessitats que cadascuna d’elles
requeria.

A continuacié es mostren les dades de |'atencio realitzada :

DONES ATESES 33 Dones ateses per comarques
Actuacions Visites 429
amb dones Trucades 79 Alt Urgell 35
Trucades 102 Pallars Jussa 9
. Coordinacions
:;t;acwns — 19 Alta Ribagorca 1
professionals | Reunions amb Pallars Sobira 5
varis serveis 25
La Noguera 1
La Cerdanya 3

Totes les intervencions es valoren igual d” importants en quan a qué son necessaries per tal
de qué les dones tinguin la possibilitat d’anar avangant en la millora de la salut psicologica,
sovint no de manera lineal .

Resulta imprescindible explicar a les dones ja en I’acollida o en la primera entrevista d"atencid
psicologica qué fa i quina metodologia utilitza la psicodloga, per tal de afeblir possibles
estereotips (alguns també masclistes) al voltant de la terapia i la terapeuta .

Les dones que inicien els processos de recuperacio solen trobar-se amb moltes qulestions a
resoldre alhora, algunes mantenen la convivencia amb |'agressor, altres presenten un
esgotament fisic i mental molt invalidant, etc...tot plegat fa que sigui molt complex portar a
terme sessions psicoterapéutiques lineals i amb objectius de llarga durada.

Aixi doncs, les atencions es fonamenten en una bona coneixenca de cada dona i un diagnodstic
acurat perod alhora en una planificacié dels objectius de millora per fases que les dones puguin
viure com viables i assimilables .

En alguns casos aquest diagnostic acurat cal fer-lo el més aviat possible una vegada la dona
és atesa al SIE i/o per qualsevol altre recurs social, educatiu, sanitari, etc .
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Fer el diagnodstic a nivell psicologic ajuda a la dona i a la resta de professionals a evitar la
victimitzacio secundaria que es pot produir fruit d‘interpretacions equivocades de determinats
simptomes i signes i de la gravetat de |"afectacid.

La bibliografia en relacié a I'afectacio fruit de la violéncia masclista descriu molts trastorns
mentals diferents (ansiosos, depressius, de consum de drogues, etc...), a banda de la
simptomatologia propia fruit dels traumes per les agressions, compatibles amb la victimitzacio
masclista i sobretot quan hi ha periodes llargs de relacié amb |"agressor (amb convivéncia o
no).

Aixo fa imprescindible que en les primeres entrevistes a les dones se’ls hi expliqui i posi en
context la simptomatologia generada pels traumes fruit de les agressions i altres simptomes
cronics (degut a altres situacions vitals estressants i /o per la llarga durada de la victimitzacio).

Les victimitzacions per agressions masclistes generen sempre sentiments d’indefensio,
ineficacia, confusié extrema i desesperancga, fet per el qué I'atencié psicoldgica ha d’estar
planificada de tal manera de no exacerbar aquests sentiments, sind de tal manera que els
reverteixi i millori i estabilitzi el propi autoconcepte i eficacia .

Els primers mesos de la intervencié tenen |'objectiu de ajudar a la dona en la descompressié
de la emocionalitat continguda, la disminucié de la por i I'angoixa amb |'augment de totes les
mesures de seguretat possibles, el questionament del sentiment d’indefensio i la extincio
gradual de la “veu” del agressor del mén intern i propi de la dona .

Al llarg de tota la atencié psicoterapéutica és fonamental el fet d'ajudar a les dones a
contextualitzar gran part del seu patiment dins el marc global de la violéncia masclista com a
violéncia estructural dins la nostra societat i vers les dones només pel fet de ser dones.

El sentiment de culpabilitat per no haver fet “prou” per evitar la violéncia i el sentiment de
fracas sén dues peces a posar en reconstruccid per no malmetre encara més la propia
subjectivitat i feminitat.

A nivell metodologic les intervencions s han fet majoritariament amb sessions individuals tot i
que durant el mes de juny i principis de juliol la psicologa de dones i la treballadora social van
dur a terme un taller de 4 sessions amb dones que feien recuperacio al SIE per poder treballar
el reconeixement de les emocions basiques i especialment la rabia, la por, I'ansietat i la
alegria.

L’espai del taller pretenia enfortir els factors de proteccio i de resiliéncia de les dones a través
del treball grupal i de potenciar les relacions igualitaries amb altres dones que assisteixen al
SIE a través de treballar molt vivencialment el reconeixement de les emocions.

Es van treballar el temes de : la intel-ligéncia emocional i les habilitats que se’n deriven, la
comunicacio i el reconeixement del qué els hi passa des de la perspectiva de la autocritica
constructiva .

Identificar , saber regular i aprofitar les senyals de les emocions pot ser una eina que en un
futur les pot acompanyar per poder tenir més estratégies de gestio i resolucioé de conflictes i
per millorar el seu estat vital introduint elements nous d’ autocura.
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La metodologia va ser participativa i ludica a través d’exercicis vivencials entre les dones.
Cada modul constava d’'una part més tedrica i una altra de practica. Sempre es comencgava i
s’acabava amb una reflexio i meditacié de Mindfulness.

Les destinataries finals van ser un grup de 5 dones pero a les sessions mai van ser més de
4. Totes les sessions es van desenvolupar en un ambient d’ afecte i de respecte mutu.

La valoracio final ha estat molt positiva tant per part de les 5 dones participants, com de les
professionals que I'han dut a terme. Les dones han manifestat sentir-se més acompanyades,
recolzades i enteses.

El grup estava format per dones que es trobaven en diferents fases del seu procés de
recuperacio, aixi unes han pogut veure en les seves companyes les millores d'un procés de

recuperacio, i les altres han pogut sentir-se "utils" al ajudar amb la seva experiéncia a dones
que just inicien el seu proceés terapéutic.

Les dones han expressat com a benefici de la participacié en el grup emocional, un millor
coneixement i reconeixement de les emocions basiques, i I'adquisicio d'estrategies per la seva
gestio. Totes han considerat que se senten més segures amb les eines adquirides.

3.6.6. PROGRAMA D "ATENCIO JURIDICA (ADVOCADA)

L’assessorament juridic constitueix una part molt important en el procés de recuperacié de les
dones. Moltes d’elles desconeixen qué han de fer per poder fer front a la realitat en qué es
troben, i a més a més, arriben al servei amb creences i pors que dificulten i impedeixen la
presa de decisions.

La Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre de mesures de proteccio integral contra la
violéncia de génere, desenvolupa una bateria d’actuacions legals que han de ser conegudes
per les dones. Facilitar aquesta informacié és molt important per tal de que puguin valorar la
necessitat d’activar amb claredat i consciéncia els seus propis sistemes de proteccio.

Igualment, des de I'actuacié juridica es pretén que les dones tinguin un espai especialitzat
proper on poder consultar els seus dubtes i obtenir tota la informacié necessaria per
comprendre tot alld relacionat amb la consecucié d’un procés judicial civil o penal o singular
amb mecanismes per fer front als afers més quotidians.
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Atencio

DONES ATESES Juridica
33
Visites 52
Actuacions amb dones
Trucades 0
Trucades 1
Actuacions amb professionals
Coordinacions 0

La peculiaritat significativa del SIE de I'Alt Pirineu i Aran és que la jurista és personal extern i
en aquest sentit, la seva intervencio es centra en una gran quantitat d’atencions i resolucions
de dubtes via telefonica i via internet on esta permanentment en contacte amb tots els
membres de I'equip. Precisament, la seva tasca d’advocada en exercici, fa que aquesta estigui
en permanent contacte amb els jutjats de tot el territori, amb els mossos d’esquadra i altres
cossos de seguretat i, amb la major part dels advocats i juristes que actuen en el territori i que
son els que defensen o assisteixen a les nostres dones.

Aquest fet fa que la comunicacié entre tots plegats flueixi de forma molt directa i rapida en
resposta a les preocupacions i/o peticions de les dones. Igualment aquesta és una font
important de derivacions al servei.

Tot i ser personal extern, la jurista forma part indivisible de I'equip i participa en totes les
decisions conjuntes que es prenen en les reunions d’equip; havent participat en la major part.
El fet que sempre assisteixi a aquestes reunions fa que aquesta conegui directa o
indirectament a totes les dones ateses i als seus fills i filles, el que permet I'entrada com a
jurista en qualsevol moment de necessitat més o menys urgent tant de la dona com de
qualsevol de les professionals que I'estan atenent en la recuperacié o en qualsevol altre
moment de la intervencio.

Gairebé el 90% de les atencions continuen sent els dubtes i pors en relacid a les
consequéncies de la ruptura familiar, ja sigui immediata o de més temps.

Aquesta atencio directa amb les dones fa que se sentin molt més alleugerides perqué entenen
el que poden fer i com han de fer-ho. També saben en quin punt es troben, cap on han de
seguir avancgant i, aquesta realitat s’interrelaciona, com no pot ser d’'una altra forma, amb la
resta de programes de recuperacié (sobretot amb el de la presa de decisions i atenci6
psicologica, perd també evidentment amb el social i l'infantil).

La gran majoria de les dones sén usuaries d’advocat d’ofici, havent notat I'Gltim any un
increment substancial, i moltes mai I’han anat a veure després de la primera i Unica assisténcia
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al jutjat. Algunes desconeixen inclus, que poden fer-ho. Des del programa d’atencio juridica
se les informa que han de fer-ho com una “obligacié” i no només com un dret, per la
importancia de mantenir la comunicacié amb qui els ha de defensar, tant en els assumptes
penals com en els civils.Des del servei fem seguiment indirecte de tot el procés judicial,
questionant, si cal, alldo que per la dona no ens sembla el més adient 0 no va en consonancia
amb la mateixa recuperacio; fent notar a les dones que hi ha decisions juridiques que soén
transcendents i que per prendre-les cal valorar moltes més coses i mai prendre la decisi6 de
forma aillada, ja que sempre forma part d’'un tot més gran.

4. AMBIT DE PREVENCIO, SENSIBILITZACIO |
TREBALL COMUNITARI

4.1. TREBALL EN XARXA

El treball en xarxa s’ha continuat desplegant en 2 eixos :
1) La coordinacié amb professionals en I'ambit assistencial

Donada la multi causalitat i les diverses manifestacions de la violéncia masclista és una
actuacié fonamental pel SIE la coordinacié amb la resta de professionals que puguin ja haver
actuat en un cas, aixi com la regular coordinacié un cop la dona (i/o els seus fills i filles) esta
sent atesa també al nostre servei.

En la seglent taula es presenta el nombre d’actuacions realitzades amb professionals
diversos de I’Alt Pirineu i Aran en relacié a les dones i fills i filles atesos:

Coordinacions telefoniques amb un Unic 390
servei
Coordinacions presencials amb un Unic 109
servei
Reunions amb diversos serveis alhora 85

2) La participaciéo en reunions dels Equips Comarcals d atencié a la violéncia
masclista

Durant el 2017 hem continuat participant en les reunions dels Equips comarcals .

A les 2 reunions anuals de |'Equip Comarcal del Alt Urgell hi han participat les 3 técniques ,
realitzant coordinacions amb altres professionals per casos de dones victimes de violéncia i
treballant amb els altres agents de la xarxa en la creacié o informacié dels projectes
comunitaris de prevencié i sensibilitzacio vers la violéncia masclista.

254



Ales 7 reunions anuals de I'Equip Comarcal del Pallars Jussa hi ha participat les 3 técniques..
La majoria s’han realitzat per videoconferéncia i |'objectiu principal és la coordinacié dels
casos amb el GAV de Tremp i el Servei d"atencié a les dones del Pallars Jussa .

En el Equip Comarcal de I’Alta Ribagorca hi vem participar també totes les técniques en 1
ocasiod per fer coordinacio de casos i possibles millores en la derivacio i atencié dels casos .

3) Reunions a la Unitat d’Actuacions de lluita contra la Violéncia Familiar i
Masclista. Secretaria de Familia.

La psicologa de dones en 3 ocasions i la psicologa infanto-juvenil en 1 ocasié (en
representacié de la coordinadora del SIE) han participat en les 4 reunions que s” han realitzat
a Barcelona en motiu de les convocatories a les directores dels SIEs des de la Unitat d”
Actuacions de lluita contra la violéncia masclista.

4.2. TREBALL COMUNITARI
El treball comunitari és I'eina de treball que ens permet aproximar-nos a les condicions i
circumstancies que segueixen legitimant la violéncia. L'objectiu de les actuacions amb la
ciutadania és la transformacio de les creences i valors que validen (encara) les mostres de
violéncia o, si més no, no les rebutgen amb claredat.

La major part del treball comunitari es porta a terme en centres educatius amb I'objectiu de
desenvolupar una tasca preventiva d’identificacio de la violéncia i/o relacions abusives.

Activitats fetes:

= Contes Igualitaris:

Diversos estudis sobre contes infantils tradicionals ,entre els que destaquem els de Sylvie
Cromer i Adela Turin, han demostrat que en general els protagonistes acostumen a ser nens
homes o animals masculins, valents, actius, arriscats, intel-ligents, els neguen la sensibilitat,
son salvadors... Els personatges femenins s6n emotius, passius, esperen ser salvades,
autonomia reduida, els neguen la creativitat i la igualtat....

La literatura infantil és un instrument que permet als infants construir la seva comprensié del
mon, conformant-se com un element importantissim en el seu desenvolupament. D’'una
banda, transmet valors, usos i costums d’una comunitat, ajudant en la comprensio del sistema
social en el qual ens socialitzem.

Prevenir les relacions desiguals, on la violéncia de génere és la maxima expressié amb contes,
amb contes infantils igualitaris és I'objectiu dels tallers que es porten a terme en centres
escolars i/o llocs publics de les diferents comarques.
Contes com : L'Artur i la Clementina, Oliver Button és una nena, Rosa Caramel, El princep
Ventafocs .... sén contes que volen trencar amb els estereotips i rols de génere tradicionals.
Aquests contes presenten personatges més igualitaris, allunyats dels estereotips en funcio
del sexe i els seus rols tradicionals.
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Prevencio de conductes abusives i violéncia no només és un cop de puny:

Van dirigits al joves i adolescents amb I'objectiu de detectar conductes allunyades del bon
tracte i evitar la normalitzacié d’aquestes. La pervivéncia de mites lligats a les relacions
afectives i/o de parella, com el control, la gelosia, la pérdua d’autonomia i llibertat, responen

d’'una forma prematura, a senyals que una relacié es pot convertir en violenta.
Actuacions realitzades el 2017

Taller: CONTES IGUALITARIS 115
A 45
e Ajuntament( Esterri d’Aneu-Pallars Sobira). 40
e Biblioteca (Sort - (Pallars Sobira) 30
e Homilies d’ Organya( Alt Urgell )
( Taller conjunt amb el tecnic d’'lmmigracié del consorci d’Atencié a les persones
de I'Alt Urgell )
. o 32
Taller:VIOLENCIA NO NOMES ES UN COP DE PUNY
e CETAP Telecentre (La Seu d’Urgell — Alt Urgell) — Joves per 'ocupacio 32
Taller: PREVENCIO CONDUCTES ABUSIVES 214
e Prevenci6é de conductes abusives — 2on. D’ E.S.O - IES Joan Brudieu (La Seu
d’Urgell — Alt Urgell) curs 2016/17 ( ABRIL-17) 96
e Prevencié de conductes abusives — 2on. D’ E.S.O - IES Joan Brudieu (La Seu
d'Urgell — Alt Urgell) curs 2017/18 ( NOVEMBRE- 17 ) 118
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Taller: TEIXINT CAMINS

e Primera part 9 sessions 7
e Segona part 12 sessions 4

Taller: RELACIONS SANES

e Picot (La Seu d’Urgell — Alt Urgell), 2 Sessions 13

Taller: CONEIXEM L’ENTORN

e 2 Sessions

Taller “TEIXINT CAMINS”

Es un projecte d’intervencio i atencio social i educativa dut a terme per la Treballadora Social
dels SSB, la Treballadora Social del SIE i la técnica del SIAD. El projecte ha pretés ser un
espai on les dones tinguin veu i puguin compartir les seves vivéncies i experiéncies amb altres
dones que poden haver passat pel mateix. Des del mes de maig fins al desembre es van
dur a terme diferents tallers i sessions informatives on les dones dibuixaven i plantejaven
qué volien, amb I'objectiu de promoure i incentivar la plena participacio de totes elles.

L’objectiu final del projecte es reduir el risc d’aillament i d’exclusié social de les dones.
Els objectius especifics son generar respostes participatives en les dones, potenciar relacions
grupals entre elles, promoure el seu benestar a través de nous aprenentatges, i gaudiment de
I'entorn proxim en que vivim.

El projecte es va iniciar el 4 de maig de 2017 i va acabar a finals de desembre i comprenia
una sessié setmanal d’'una durada entre 2 i 3 hores.

Un total de 14 dones han participat en les 21 sessions .

Valoracio:

e Deltotal de 21 sessions la mitja de participacio en cada taller ha estat: a les 9 primeres
sessions 7 dones i a les 12 sessions de la segona part del 4 dones.

e Gran part de les dones que han participat pateixen un alt nivell d’exclusié i vulnerabilitat
greus. Aix0 ens fa replantejar que cal obrir el projecte a altres dones de la ciutat.

e Ha estat costds el tema de que entre elles crein els espais per compartir altres coses.
Cal continuar treballant per generar nous espais d’empatia i acceptacié doncs encara
persisteixen actituds de competivitat i critica entre elles que sén reflex de la societat
on vivim.
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La majoria de les activitats proposades s’han realitzat dins I'’entorn proxim en el que
viuen.

Totes les activitats han estat gratuites i s’ha demanat la col-laboracié d’agents socials
del territori. Perd algunes com la sortida al bany de bosc han tingut un cost.

3 dones han abandonat el taller per motius laborals, 2 al reincorporar-se al mercat de
treball i una al no poder conciliar amb els propis horaris de feina.

La valoracié de les dones ha esta positiva destacant que han sortit a fer coses
diferents, que han conegut els recursos de la ciutat. Han destacat que els va motivar
molt la sortida a la natura i el dinar comu i els tallers de salut sexual.

Han sorgit noves propostes de cara a I'any vinent com la de fer intercanvis d’objectes,
un taller de reparar bicicletes per poder fer sortides pels voltants de la Seu de cara al
proper 2018, tres de les dones han ofert poder fer tallers de ioga, manualitats i costura.
La dinamitzadora del Punt Omnia proposa fer un curs per facilitar 'accés i el
coneixement de com fer gestions telematiques amb les administracions.

Es valora que cal que les participants adquireixin un compromis i respectin les
assisténcies.

5 de les dones si han utilitzat els recursos que van conéixer Tres han fet visita amb la
comadrona per salut sexual i reproductiva i dos han anat als recursos laborals.

No podem encara dir que aquesta participacié de les dones a Teixint Camins sigui un
motor de canvi perd si que ha estat una trobada enriquidora.

1 BENVINGUDA: Presentaci6 del taller i ens
coneixem!

2 TALLE‘R : CUINASALUDABLE I
ECONOMICA

TALLER : SALUT | AUTOCURA
TALLER: SALUT AFECTIVA | SEXUAL

TALLER: LA LLEI | LES DONES.
Aspectes juridics que ens poden interessar

6 TALLER: RECURSOS LABORALS.
Recursos per trobar feina al territori

BANY DE BOSC | DNAR MUNTANYENC

TALLER: EL NOSTRE COS. Biodansa +
silueta pintada

9 TALLER:RECURSOS DEL TERRITORI:
Espais de lleure i recursos.

AVALUACIO primera part

10 INICI ELABORACIO ALBUM ,RECULL |
BENVINGUDA

11 PASSEJADA DE TARDOR. Parc del
Segre
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12,13,14,18,19 | ELABORACIO DE L’ALBUM
FOTOGRAFIC

15 VISITA GUIADA A L’ESPAI ERMENGOL

16,17,20 TALLER DE TEIXIR

21 AVALUACIO DEL PROJECTE

Taller de “RELACIONS SALUDABLES” AL CLUB SOCIAL EL PICOT

La psicologa de dones i la treballadora social del SIE van realitzar dos sessions de dues hores
al Club Social El Picot amb I'objectiu de treballar la prevencié de relacions abusives ajudant
a visualitzar i a prendre consciéncia de la desigualtats de génere i d’alguns mites i topics
referents a 'amor.

L’objectiu principal era que els participants visualitzessin manifestacions de violéncia en les
relacions personals afectives quotidianes.

Es valora el taller com a profitds en el sentit que es va poder desenvolupar el taller dins un
espai de confianga on les assistents van poder comunicar els seus sentiments, emocions i
dubtes. Es va ajudar a fomentar la reflexié entorn alguns conceptes, valors i models de
relacions afectives i/o sexuals per poder tenir relacions més empatiques, respectuoses i
obertes.
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A la primera sessio es van realitzar dues activitats grupals de curta durada, la primera amb
unes fitxeson els participants van posar nom a les imatges analitzant el contingut i trobant
elements per tenir relacions afectives i/o sexuals més igualitaries, respectuoses i saludables.
La segona activitat va consistir en una bateria de paraules que van posar en dues llistes , una
de relacions saludables i I'altre de relacions toxiques.

Les sessions es va concloure amb dinamiques de tancament i torns oberts de preguntes. Es
valora que hi va haver una alta participacié on totes les persones van poder donar la seva
opinio.

A la segona sessioé es va fer una activitat de pintar una camiseta amb I'esldogan “jo no séc
mitja taronja de ningl soc unataronja sencera”. Com que ja hi havia un treball previ de la
primera sessid es van treballar més a fons alguns elements per identificar les relacions
abusives. Mentre pintaven la samarreta es van parlar dels topics referents a 'amor i a les
relacions de parella i la seva relacié amb la violéncia.
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25 NOVEMBRE

- En col-laboracié amb el Servei d’atencio a les dones ( SIAD ) i Oficina Jove de 'Alt
Urgell - OJAU-

hem participat en les activitats del dia internacional contra la violéncia masclista del 25
de novembre.

Accions fetes :

e Lectura del Manifest
e SABATES VERMELLES - Obra d’Art Public que denuncia la violéncia masclista-
ELINA CHAUVET.

Descripcid de I'activitat: es van recollir sabates velles i amb pintura vermella es van
pintar. De forma simbolica, cada sabata és un homenatge a cadascuna de les victimes
assassinades per la violéncia masclista. Es van exposar en una placa i la gent podia
posar una frase en homenatge a les dones victimes.

5. AVALUACIO DEL SERVEI
Durant I'any 2017 hem continuat preguntant a les dones, mitjancant les enquestes de
satisfaccié que haviem iniciat I'tltim trimestre del 2014, i vam implementar durant el 2015;
d’aquestes enquestes s’extreu que les dones ateses valoren I'atencié rebuda com a molt
satisfactoria en un 100%.

Valoren com a molt adequat el tracte rebut per part de les professionals el 93% de les
usuaries.En un 93% dels casos, valoren que el servei els ha transmésmolta seguretat.

També consideren en un 100% que el servei dona resposta a les seves necessitats i en un
96% se senten més segures per afrontar els seus reptes personals.

En I'ambit economic, en un 50%, han millorat la seva situacié econdmica.

Per suposat, la labor del SIE sempre sera aplicar tots els elements qualitatius que siguin
necessaris per ampliar aquest marge de recuperacio.

N. Quantes visites ha fet al

enquestes servei?

28 Més de 5 21 75%
Entre2i5 7 25%
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Estan netes les instal-lacions? Esta satisfeta amb I’atencié rebuda?
Molt adequadament 28 100 % Molt satisfeta 28 100 %
La informacié6 present al centre és util? Es respecta I’horari de visites acordades?
Molt adequada 25 89 % Molt adequadament 27 96 %
Acceptable 3 1% Adequadament 1 4%
Transmet el servei seguretat? La informacié rebuda és clara?
o Molt adequada 27 96 %

Molta seguretat 26 93 % Acceptable ] 4%
Bastanta seguretat 2 7%

Es el servei acollidor?

Molt 27 96 % — . .

Poc 1 4% Les hores de visita s6n compatibles amb el seu

horari?

Molt compatible 24 85 %
Bastant compatible 3 1%
3 Poc compatible 1 4%
Ha donat el servei resposta a les seves
necessitats?
Molt adequadament 25 89 %
Adequadament 3 11 %
Com considera el tracte de les professionals?
Molt adequat 26 93 %
Acceptable 2 7%
Com valora el primer contacte?
Molt adequadament 23 82 %
Adequadament 5 18 % La periodicitat de les visites és adequada?
Molt adequada 25 89 %
Adequada 2 7%
Poc 1 4%
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VALORACIO GLOBAL DEL SERVEI
Com considera

Molt Positiva 25 89 % instal.lacions?
Positiva 3 1%
Molt 25 89 %
adequades
Acceptables 3 1%
Inadequades 0 0%
Valoracio dels programes en el que han participat
N° % N° % N° | % N° % N° % N° %
Molt adequat 13 93 % 13 100 13 | 87 % 24 92 % 11 100 % 10 100
% %
Acceptable 1 7% 0 0% 2 13 % 2 8 % 0 0% 0 0 %
Total 14 13 15 26 11 10
respostes
Valoracié del Procés
Si [o[VE] que o Total
abans
N° % N° % N° %
Se sent més segura per afrontar els o o o
seus reptes personals? 27 96 % 1 4% 0 0% 28
Es troba més bé amb el seu cos i té o o o
millor estat de salut? 20 74 % 6 2% | 1 4% 27
Es sent més valenta per relacionar-se o o o
amb els demés? 24 85 % 3 11 % 1 4% 28
Ha millorat la seva situacié economica? 13 50 % 0 0% 13 | 50 % 26
Té més eines per educar i entendre als o o o
seus fills/es? 17 71 % 6 25 % 1 4% 24

Durant 2017 hem elaborat un questionari de satisfaccié pels infants i adolescents que hem
ates.

Un 82% els hi ha agradat molt venir, participar en les sessions i, creuen que els ha ajudat. Tot
i que hi ha hagut casos que no els hi ha agradat venir o participar en les sessions tots
consideren que han estat entesos i que els ha ajudat a sentir-se més bé.

Edat N. Enquestes

8 anys 1
9 anys 1
11 anys 1
12 anys 1
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13 anys 4
14 anys 1
15 anys 1
18 anys 1
N. Quantes Vvisites has fet al
enquestes servei?
1 Entre2i5 2 18 %
Més de 5 9 82 %
Gens Poc Bastant Molt ‘
Ne % N° % N° % N° %
Creus que l'espai és adequat per a
Iatencio 0 0% 0 0% 5 45 % 6 54 %
T’ha agradat venir al SIE 1 9% 0 0% 1 9% 9 82 %
T’has sentit entés/entesa i has pogut dir o o o o
tot alld que et preocupava? 0 0% 0 0% 3 27 % 8 73 %
T’ha agradat participar en les sessions? 0 0 % 1 9% 1 9% 9 82 %
aneéss ts):gsmns than ajudat a sentir-te 0 0% 0 0% 2 18 % 9 82 %
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GLOSSARI

Serveis

CAPAU Consorci d’Atencid a les Persones de I’Alt Urgell
CDIAP Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Precocg
CSMUJ Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil

EAIA Equip d’Atencié a la Infancia i I’Adolescencia

EAP Equip d’Atencié Psicopedagogica.

EATAVEquip d’Assessorament Técnic d’Atencid a la Victima
FEMP Federacion Espafiola de Municipios y Provincias

GAV Grup d’Atencid a la Victima

MMEE Mossos d’Esquadra

OAVDOficina d’Atencié Victima del Delicte

SIADServei d’Informacid i Atencio a les Dones

S.ESeveis Educatius de I’Alt Urgell

SSB Serveis Socials Basics

Prestacions

PIRMI Programa Interdepartamental de la Renda Minima d'Insercié

RAI Renta Activa d’Insercid
SAD Servi d’Atencié a Domicili

TAM o ATEMPRO Servei telefonic d’Atencid i Proteccid per victimes de violéncia de génere.

Accions

AT Atencié Telefonica

ATP Atencio Telefonica a Professional
APP Atencio Presencial a Professional
Ass. Assessorament

PAM Programa d’Atencid i Millora
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Memoria 2017
Consorci d’Atenci6 a les Persones de I’Alt Urgell

POLITIQUES
D'IGUALTAT

PLA perala
IQUALTAT
doportunitats
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1. INTRODUCCIO

La tasca de l'area d’lgualtat és el desenvolupament del Pla Comarcal d’lgualtat
d’Oportunitats, i la promocié i foment de la igualtat en tots els ambits possibles.

La seva funci6 consisteix en elaborar accions que promoguin la igualtat de génere, en el sentit
que el sexe de la persona no determini les possibilitats de creixement i desenvolupament en
cap ambit, bé sigui laboral, personal, educatiu i social.

Des d’aquesta area també es desenvolupen els plans d’igualtat del Consell Comarcal i del
Consorci d’Atencio a les Persones, i es col-labora amb els ajuntaments de la comarca que
hagin de desenvolupar el seu Pla, i aixi ho requereixin.

Alhora es col-labora amb els ajuntaments a I'hora de sol-licitar i gestionar les subvencions que
reben a través de I'Institut Catala de les Dones (ICD)

Una altra de les funcions és la dinamitzacié del teixit associatiu d’aquest ambit, relacionar-se
amb les entitats de dones de la comarca, i oferir-les-hi suport i assessorament en tots aquells
aspectes que correspongui.

El Servei d’Informacié i Atencié de les dones (SIAD) és un espai public, gratuit i
confidencial format per un equip de professionals especialitzats (la coordinadora, una
advocada i una psicodloga), amb I'objectiu principal d’informar, assessorar i atendre les dones
de la comarca, i alhora promoure actuacions, tan formatives com ludiques, per afavorir la
igualtat d’oportunitats entre dones i homes en qualsevol ambit de la societat.

Aquest servei s’adreca a totes les dones de la comarca de I'Alt Urgell i a professionals, entitats
i associacions que treballen amb aquest objectiu /o volen implicar-se en la igualtat
d’oportunitats per a tothom.

Enguany el SIAD s’ha fet carrec de la gestié de les fitxes 37 i 38 del contracte programa signat
entre el Consell Comarcal i el Departament de Treball, Afers Socials i Families.

La Fitxa nam. 37 del Contracte Programa entre el Departament de Treball, Afers Socials i
Families i el Consell Comarcal de I'Alt Urgell — Plans i mesures d’igualtat en el treball, té
I'objectiu general de proporcionar programes de sensibilitzacié i capacitacié especifica en
igualtat a tot el personal dels ens locals per tal de facilitar I'elaboracio i implantacio del pla
d’'igualtat a la propia organitzacié, a les empreses del territori i, en el cas dels ens
supramunicipals, als ens locals menors de 20.000 habitants del seu ambit territorial.

La Fitxa nam. 38 del mateix Contracte Programa - Plans i mesures d'igualtat de les
persones LGBTI i lluita contra I’homofobia, la bifobia i la transfobia, aglutina les tasques
en el marc de la Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a eradicar I'homofobia, la bifdbia i la transfobia.
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2. OBJECTIUS

Objectius generals

o Oferir a les dones, de manera confidencial, personalitzada i gratuita, informaci6 i
assessorament general relacionat amb diferents ambits: ocupacié, habitatge, familia,
activitats, serveis...

o Enfortir les politiques d’igualtat.

e Sensibilitzar la societat per tal d’actuar envers els conflictes relacionats amb la
violéncia de génere i la prevencié d’aquesta.

e Assessorar les entitats locals de la comarca en 'ambit de les politiques d’igualtat

Objectius especifics

¢ Atendre totes aquelles dones que requereixin informacié i assessorament.

o Oferir i gestionar els serveis d’atencié psicologica i d’assessorament juridic gratuit a
les dones de la comarca.

e Orientar, acompanyar i assessorar a aquelles dones que pateixin una situacié de
violéncia de génere.

e Dinamitzar les associacions de dones en diferents ambits i oferir-los-hi eines i
recursos.

o Realitzar activitats de sensibilitzacié social i treball comunitari.

¢ Realitzar formacié en I'ambit educatiu per tal de sensibilitzar i responsabilitzar els nois
i noies de les seves accions.

o Elaboracié dels plans d’igualtat del Consell Comarcal de I'Alt Urgell, del Consorci
d’Atenci6 a les Persones, i col-laboracié amb els ajuntaments de la comarca i entitats,
publiques i privades, que gestionen serveis publics, per a I'elaboracioé dels seus propis
plans interns i protocols per a la prevencio de I'assetjament sexual i per raé de sexe.

e Oferir suport i recursos humans a les associacions de dones a I'hora de sol-licitar i
justificar subvencions per a les seves entitats.

e Oferir suport i recursos humans a les entitats locals a I'hora de sol-licitar i justificar
subvencions i dinamitzar activitats de promoci6 de la dona i de la igualtat d’oportunitats.

e Elaborar un informe sobre les politiques de génere de I'ens local.

¢ Organitzar accions de sensibilitzacio, capacitacio i formacio especifica adregades al
personal técnic i directiu de I'ens local en matéria d’igualtat i no discriminacié.

e Promoure I'elaboracio i implantacié de plans d’igualtat en les empreses ubicades a
I'ambit territorial del municipi, oferint suport técnic, metodologic i formatiu al personal
de les organitzacions.

e En el cas dels ens supramunicipals, promoure i assistir en I'elaboracio i implantacié de
plans d’igualtat en els ens locals del seu ambit territorial

¢ Realitzar la diagnosi comarcal LGBTI.

o Dissenyar i realitzar un pla de formacié i sensibilitzacié als treballadors/es de
I'administracio local.

e Promoure la incorporacio de la perspectiva LGBTI en les politiques publiques locals.
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Dissenyar protocols de coordinacié amb el Servei d’Atencié Integral de la Generalitat
per atendre a les persones victimes de 'homofobia, bifdbia o transfobia i derivar les
denuncies recollides des de les diferents oficines de I'ens local.

ACTUACIONS PER A LA PROMOCIO DE LA IGUALTAT D’OPORTUNITATS

E-mail de contacte

igualtat@capau.cat

Teléfon

973 354 102

Coordinacidé

Silvia Trigueros Wagner

4. ACTIVITATS REALITZADES DURANT EL 2017

Commemoracio del 8 de marg, Dia Internacional de les Dones

e Coll de Nargd

- Actuacio a carrec de Johnathan Vives, monologuista
- Sopar de les dones
Assisténcia als actes: 26 dones i 3 homes. Total 29 persones

e Impuls i coordinacio del IV Pla d’lgualtat d’Oportunitats a la comarca de I'Alt Urgell.

¢ Impuls i coordinacio del Il Pla d’lgualtat del Consell Comarcal de I'Alt Urgell.

e Elaboracié del | Pla d’lgualtat del Consorci d’Atencié a les Persones de 'Alt Urgell.

o Elaboraci6 del | Pla d’lgualtat dels ajuntaments de Ribera d’Urgellet i Organya.

e Suport i assessorament per a I'elaboracié de plans d’igualtat d’altres ens publics i
privats.

e Suport i orientacié a entitats, associacions i professionals en els projectes i les
actuacions destinades al foment de la igualtat d’oportunitats i la promocié de les dones.

e Promocio de xarxes entre les dones de la comarca.

o Tallers adregats a centres educatius per promoure la igualtat de genere

e Tallers per donar a conéixer que és un pla d’igualtat

e Organitzacié d’activitats diverses d’interés per a la poblacié i d’altres activitats i
campanyes adrecgades a la sensibilitzacié envers la igualtat de génere i de prevencié
de la violéncia de génere.

e Celebracio de diades commemoratives.

e Elaboracié del Pla comarcal LGBTI.

e Formacio i sensibilitzacid per garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per a eradicar 'homofdbia, la bifobia i la transfobia.

SIAD Alt Urgell
Adreca Pl. Soldevila, 1. Centre Civic el Passeig 25700 La Seu d’Urgell
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e Organya
- Espectacle: De fades, fetilleres i heroines, a carrec de Mercé Ochoa
- Sopar de les dones
Assistencia: 70 dones 2 homes. Total 72 persones

e Oliana “Dones en marxa”
- Sortida cultural: Visita al Castell de Cardona.
- Dinar a Barcelona (lliure).
- Tarda, Teatre Colisseu, “Gente Bien” de la Companyia la Cubana.
Organitza: Associacié de Dones d’Oliana.

- Oficina de Turisme. Exposicié “Artistes catalanes del dibuix i la pintura”,
cedida per I'Institut Catala de les Dones.
Assisténcia als actes: 82 dones i cap home. Total 82 persones

e Peramola
- Xerrada sobre les trementinaires amb un video, i un breu resum del proper llibre
de I'escriptora local Roser Guix publicat el mes de marg titulat "Oli de perdigons"
Assistencia: 14 dones i 7 homes. Total 21 persones

e La SeudUrgell

- Lectura del manifest. Espectacle de dansa (Mostra d’alumnes de I'Escola Municipal
de Dansa).

- Sopar de les dones. Obert a totes les dones de la comarca. Organitzat per les
associacions de dones de la Seu

- Xerrada: Assetjament laboral femeni. A carrec d’'Omar el Bachiri, psicoleg

-  Teatre: ATOTA TETA, 10¢é aniversari.

- Biblioteca Sant Agusti. Exposicié “Artistes catalanes del dibuix i la pintura”,

- cedida per I'lnstitut Catala de les Dones.

Participacio entre totes les activitats: 169 dones i 25 homes. Total 194 persones

Commemoracio del 25 de novembre, Dia Internacional per a ’Eliminacié de la Violéncia
envers les Dones

La Seu d’Urgell

- Acci6 participativa "Sabates vermelles" d'Elina Chauvet, i lectura del manifest
manifest en acte public a la plaga Soldevila, sota el Mur del Civisme. Aquesta
instal-lacio es va traslladar a la Biblioteca Sant Agusti on va restar exposada durant
3 setmanes. Difusio a les xarxes socials de I'accio

- Tallers "Prevencio relacions abusives"

- Teatre forum Prou! a Oliana

- Campanya amb lemes antimasclistes a I'escola de futbol EDFOR

Participaci6: entre tots els actes 136 dones i 102 homes. Total 238 persones

e Oliana
- Sabates vermelles, instal-lacio d'art public d'Elina Chauvet
- Lectura del manifest
Participacié: 35 dones i 7 homes. Total 42 persones
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e Figols
- Sabates vermelles, instal-lacio d'art public d'Elina Chauvet
Participacioé: 10 dones i 3 homes. Total 13 persones

Comunicacio

e Dinamitzacié de l'apartat de promocié de la igualtat de la pagina web del Consell
Comarcal: http://www.alturgell.cat/promocio-de-la-igualtat

e La pagina de Facebook va creixent. S'utilitza per fer difusié de les activitats que
s’organitzen i donar ressd a aquelles informacions que es considera que poden ser
dlinterés per a la ciutadania i particularment per a les dones:
https://www.facebook.com/alturgellsiad/. Amb la incorporacié d’aquesta pagina s’ha
incrementat de forma notable la difusi6 de les actuacions.

Nombre de persones que reben informacié periddica de les activitats de dinamitzacio i
accions de sensibilitzacié: Es disposa de 194 correus electronics de contacte i s’han
aconseguit 1000 persones de contacte a Facebook. En total 1.194 persones.

El correu electronic optimitza recursos i es pot fer divulgacié de forma immediata amb totes
les persones. En les activitats realitzades s’ha distribuit un full de signatura per tal que tothom
que vulgui rebre informacié pugui donar el seu correu electronic.

Alhora, a través d’altres entitats com les associacions de dones de la comarca, la Biblioteca,
el Punt Omnia, I'Oficina de Benestar Social i les AMPES s’amplifica aquesta difusié.

Habitualment es manté el contacte telefonic amb les associacions de dones per tal d’oferir un
tracte personalitzat i major implicacié en I'organitzacié de les jornades i la seva participacié.

Tota la informaci6 de les activitats es penja a la web del Consell Comarcal i se’'n fa difusié a
través dels mitjans de comunicacié.

Projectes
e Teixint camins

Es un projecte d’intervencié i atencié social, psicoldgica i educativa dut a terme de forma
conjunta entre una treballadora social dels SSB, la treballadora social del SIE i la técnica del
SIAD.

El projecte vol ser un espai on les dones tinguin veu i puguin compartir les seves vivéncies i
experiéncies amb altres dones.

Des del mes de maig fins al desembre es van dur a terme diferents tallers i sessions
informatives on les dones dibuixaven i plantejaven qué volien, amb I'objectiu de promoure i
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incentivar la plena participacié de totes elles. L'objectiu final del projecte es reduir el risc
d’aillament i d’exclusié social de les dones.

Els objectius especifics son generar respostes participatives en les dones, potenciar relacions
grupals entre elles, promoure el seu benestar a través de nous aprenentatges, i gaudiment de
I'entorn proxim en que vivim.

El projecte es va iniciar el 4 de maig de 2017 i va acabar a finals de desembre i comprenia
una sessié setmanal d’una durada entre 2 i 3 hores.

Un total de 14 dones han participat en les 21 sessions .

Valoracio:

e Del total de 21 sessions, la mitja de participacié en cada taller durant les 9 primeres
sessions ha estat de 7 dones i a les 12 sessions de la segona part 4 dones.

¢ Gran part de les dones que han participat pateixen un alt nivell d’exclusié i vulnerabilitat
greus. Aix0 ens fa replantejar que cal obrir el projecte a altres dones de la ciutat.

o Ha estat costds el tema de que entre elles crein els espais per compartir altres coses.
Cal continuar treballant per generar nous espais d’empatia i acceptacié doncs encara
persisteixen actituds de competitivitat i critica entre elles que sén reflex de la societat
on vivim.

e La majoria de les activitats proposades s’han realitzat dins I'entorn proxim en el que
viuen.

o Totes les activitats han estat gratuites i s’ha demanat la col-laboracié d’agents socials
del territori. Perd algunes, com la sortida al bany de bosc i la biodansa, han tingut un
cost.

e 3 dones han abandonat el taller per motius laborals, 2 al reincorporar-se al mercat de
treball i una al no poder conciliar amb els propis horaris de feina.

e La valoracio de les dones ha esta positiva destacant que han sortit a fer coses
diferents, que han conegut els recursos de la ciutat. Han destacat que els va motivar
molt la sortida a la natura i el dinar comu i els tallers de salut afectiva i sexual.

¢ Han sorgit noves propostes de cara a I'any vinent com la de fer intercanvis d’objectes,
un taller de reparar bicicletes per poder fer sortides pels voltants de la Seu de cara al
proper 2018, tres de les dones han ofert poder fer tallers de ioga, manualitats i costura.
La dinamitzadora del Punt Omnia proposa fer un curs per facilitar I'accés i el
coneixement de com fer gestions telematiques amb les administracions.

e Es valora que les participants adquireixin un compromis i respectin les assisténcies.
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e 5 de les dones si han utilitzat els recursos que van conéixer: 3 han fet visita amb la
comadrona per salut sexual i reproductiva i 2 han anat als recursos laborals.

¢ No podem encara dir que aquesta participacio de les dones a Teixint Camins sigui un
motor de canvi pero si que ha estat una trobada enriquidora per a elles.

1 BENVINGUDA: Presentacié del taller i ens coneixem!
2 TALLER : CUINA SALUDABLE | ECONOMICA
3 TALLER : SALUT | AUTOCURA
4 TALLER: SALUT AFECTIVA | SEXUAL
5 TALLER: LA LLEI I LES DONES. Aspectes juridics que ens poden interessar
6 TALLER: RECURSOS LABORALS. Recursos per trobar feina al territori
7 BANY DE BOSC | DNAR MUNTANYENC
8 TALLER: EL NOSTRE COS. Biodansa + silueta pintada
9 TALLER: RECURSOS DEL TERRITORI: Espais de lleure i recursos.
AVALUACIO primera part
10 INICI ELABORACIO ALBUM, RECULL | BENVINGUDA
11 PASSEJADA DE TARDOR. Parc del Segre
12,13,14,18,19 | ELABORACIO DE L’ALBUM FOTOGRAFIC
15 VISITA GUIADA A L’ESPAI ERMENGOL
16,17,20 TALLER DE TEIXIR
21 AVALUACIO DEL PROJECTE

e No és no, a I’Alt Urgell festes lliures de sexisme

Aquesta campanya s’ha posat en marxa amb I'objectiu general de promoure conductes
saludables i respectuoses per prevenir 'assetjament sexual a les nits de festa major i a locals
d’oci de I'Alt Urgell, i amb voluntat de continuar amb les accions impulsades durant 'estiu del
2016 pel Col-lectiu de dones feministes de la comarca.

Alhora d’elaborar els missatges i els materials, s’ha treballat de forma conjunta i coordinada
entre el col-lectiu, I'Oficina Jove i el SIAD

Les actuacions dutes a terme han estat:

1. Organitzacié d'un taller formatiu, a carrec de Il'observatori Noctambul@s, sobre
assetjament sexual, sexisme i perspectiva de génere, amb participacié de membres de
les comissions de festes majors del territori.

Elaboracié de protocols de prevencio i atencio de I'assetjament sexual.

Disseny i implementacié d’'una campanya de comunicacié d’abast comarcal:
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Manifest
Infografia
Cartells
Flyers

O O O O O

Lones itinerants a la zona de concerts de la festa major i locals d’oci.
0 Merchandising: gots, xapes.

4. Avaluacio.

Els materials de campanya han estat distribuits des de I'Oficina Jove, entre els mesos de juny
i juliol 2017, entre les principals festes majors de la comarca. Per ordre cronologic, han estat
les seguents: Arfa, Adrall, Cornellana, Noves de Segre, Alas, Coll de Nargé, barri de Santa
Magdalena, Oliana, Castellciutat, Organya, El Pla de Sant Tirs, Castellbd, Montferrer,
Peramola, Trago, La Seu, Ogern i Anserall. L’Ateneu Alt Urgell també ha estat un espai de
distribucio de materials de campanya (gots i xapes).

S’han sumat a la campanya 18 comissions de festes.

L’adhesio de les principals FM de la comarca a la campanya d’aquest any ha garantit que ha
arribat a la gran majoria de joves de I'Alt Urgell: 5.248 joves entre 15 a 35 anys, aixi com a
joves d’altres comarques veines. La inclusid dels missatges de campanya a web
institucionals, programes de FM i xarxes socials ha permés fer extensiu el seu abast a gran
part de la poblacié de I'Alt Urgell.

S’ha tingut coneixement de dues agressions sexistes, 1 durant una festa major i I'altra en un
espai d’oci nocturn. Es valora molt positivament que els i les joves estan al corrent de la
campanya i en molts casos n’han pres consciéncia, el que ha generat que s’hagin pogut
detectar aquests casos. Cal treballar en com actuar quan es detecta, qui ho ha de gestionar i
quina és la resposta des dels diferents ambits implicats.

Tot i que I'objectiu general del projecte és un objectiu a llarg termini, els objectius operatius
fixats per aquest any han estat assolits de manera satisfactoria.

Organitzacioé de tallers, xerrades, cursos i conferéncies:

o Taller d’escriptura

La iniciativa sorgeix a partir de la constatacié de I'existéncia d’'una demanda de formaci6 en
creacio literaria per part de ciutadans de diversos sectors de la poblacid, i sobretot arrel de la
valoraci6 del nivell en alguns dels premis literaris Homilies d’Organya.

Aixi, han confluit en aquest projecte institucions i entitats com ara el Consell Comarcal,
I'Ajuntament de la Seu, I'Ajuntament d’Organya, I'Oficina Jove, el Consorci d’Atencio a les
Persones, el SIAD, la Biblioteca Sant Agusti, el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica,
I'’Associacio Llibre del Pirineu i Omnium Cultural.
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L’objectiu de la primera edicié dels Tallers Pirinencs d’Escriptura Creativa ha estat fomentar
I’escriptura com a eina d’expressio a través d’un curs formatiu de 20 hores de durada, impartit
per Manel Figuera, professor de catala i escriptor, i president de I'’Associaci6 Llibre del Pirineu,
amb el proposit de potenciar la tradicio literaria del Pirineu i incentivar I'aparicié de nous valors
que vinguin a sumar-se als escriptors ja consolidats, de tal manera que, en el futur, es pugui
parlar d’'una escola pirinenca de les lletres.

Els tallers compten amb el suport de I'Institut per al Desenvolupament i la Promocio de I'Alt
Pirineu i Aran (IDAPA) i és preveu que s’estenguin a altres comarques del territori.

Hi ha participat 19 persones, 13 dones i 6 homes d’entre 22 i 59 anys,

Participacio en circuits, taules i comissions de coordinacio del territori

Descripcio (i data, si s’escau) Objectiu Reunions | Hores
Coordinacio SIADs - Lieida Inforrr)acp’actualltat i projectes de 'ICD i 3 5
coordinaci6
Comissi¢ Igualtat: gerent CCAU, Reunions mensuals per a comunicacio i posada
coordinadora CAPAU, arees . . P clolp
- : . en comu de projectes, presa de decisions, 10 18
d’igualtat, ensenyament, joventut i .
o9 . calendari actes...
immigracio
Equip comarcal de I'Alt Urgell del
circuit de la demarcacio de I'Alt Estudi i aplicacié del protocol contra la violéncia 2 5
Pirineu i Aran per a I'abordatge de la | masclista a I'Alt Urgell
violéncia masclista
Reunié de la Taula del protocol de Estudi i aplicacié del protocol contra la violéncia
, L . ; s 1 2
I'Alt Pirineu masclista a 'Alt Pirineu
Comissio de seguiment del Pla Participacio i dinamitzacié de la Comissio de
d’lgualtat de la comarca i del Consell | Seguiment dels plans d’igualtat de la comarca i 1 1
Comarcal del Consell Comarcal de 'Alt Urgell
Consell de Dones de I'Alt Urgell Posa_da en coneixement (,j.e les accions 3 5
relacionades amb les politiques d’igualtat
Oficina Jove de I'Alt Urgell Presentacio de l'espai de salut afectiva i sexual 1 2
TOTAL 21 38
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Plans i mesures d’igualtat en el treball

Segons l'art. 15 de la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes, "Les
institucions de la Generalitat, 'Administracié de la Generalitat i els organismes publics
vinculats o que en depenen, i també les entitats, publiques i privades, que gestionen serveis
publics, han d’aprovar, en el termini de dos anys a partir de I'entrada en vigor de la Llei, un
Pla d’igualtat de dones i homes destinat al personal que hi presta serveis, que s’ha de definir
en el conveni col-lectiu o en l'acord de condicions de treball, amb l'objectiu de garantir
I'aplicacio efectiva del principi d’igualtat de tracte i d’oportunitats de dones i homes i eliminar
la discriminacio per rad de sexe amb relacié a I'accés al treball remunerat, al salari, a la
formacio, a la promocié professional i a la resta de les condicions de treball".

Es a dir, els ajuntaments amb més de 6 treballadors/es havien de tenir aprovat abans del juliol
de 2017 un Pla d'igualtat que fixi les mesures per assolir la igualtat de tracte i d'oportunitats
entre dones i homes a I'ens local, eliminant qualsevol tipus de discriminacio per rad de sexe.

Els ajuntaments que compleixen aquest requisit son els de la Seu d‘Urgell, Oliana, Organya,
Montferrer i Castellbd i Ribera d’Urgellet. En aquest moment tots aquests ajuntament tenen el
seu pla d’igualtat, aixi com el Consorci d’Atencio a les Persones, realitzat i aprovat, i publicats
0 en tramit de publicacio en el Registre de Plans d’lgualtat del Departament de Treball de la
Generalitat de Catalunya.

Plans aprovats als ens locals

Ens local Registre de Plans d’Igualtat
Consell Comarcal de I’ Alt Urgell Publicat

Consorci d’Atencio a les Persones Publicat

Ajuntament de Ribera d’Urgellet Publicat

Ajuntament de la Seu d’Urgell En tramit de publicaci6
Ajuntament d’Oliana Pendent de publicar
Ajuntament d’Organya Pendent de publicar
Ajuntament de Montferrer i Castellbo Pendent de publicar

http://treball.gencat.cat/ca/ambits/igualtat/plans/reqistre/consulta/ens-publics/alt-pirineu-i-
aran/

Quan a les empreses, la fitxa 37 contemplava Projectes d’interés d’abast territorial, adrecats
a treballar amb el teixit empresarial o amb els ajuntaments de menys de 20.000 habitants.
Dins d’aquesta linia, s’ha contractat una empresa per a la realitzacié de plans d’igualtat a
empreses del territori.

Els plans d’igualtat ja finalitzats i pendents de publicar en el Registre de plans d’igualtat son:

Empresa Localitat Estat

Optima la Seu La Seu d'Urgell Pendent de publicar
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Ribalta i Fills, SA

Oliana

Pendent de publicar

Autocars Vila Betriu, SL

Organya

Pendent de publicar

Participacié en actes, jornades i formacions

Titol del curs Formador/a Data Organitza Localitat D H | Hores
Estratégies d'intervencio per a
garantir els drets de les
persones LGBTI i contra la Esc. Adm. La Seu
discriminacio Regina Cairol | 30/3/2017 | Publica Cat. d'Urgell 18 | 2 4
Respostes a la vulneracio dels
drets LGBTI: el cami de les
denuncies administratives i
penals Diversos 27/4/2017 | DG lgualtat Barcelona 41 |17 | 2,3
| Jornada TALENTARIA
Branding 360° Les claus per Diverses
crear una marca amb esséncia | ponents 20/5/2017 | SIAD Solsonés Solsona 35 | 1 8
Us de les TIC en sensibilitzacié | Associacié
en adolescents Candela set/oct/nov |ICD Lleida 13 | 7 23
ST Treball,
Georgina Afers Social i
Avaluacio plans d'igualtat Gonzalez 7/11/2017 | Families Lleida 19 | 0 3
Curs introductori. Que sén les
politiques transversals de Monica La Seu
génere Gelambi 16/11/2017 | SIAD Alt Urgell d'Urgell 31 |11 5
Politiques publiques LGBTI a
Europa Diversos 29/11/2017 | DG Igualtat Barcelona 29 | 11 3
Abel Huete,
Atenci¢ a la diversitat sexual i | Sonia Notario, La Seu
de génere Regina Cairol | nov-des-gen | SIAD Alt Urgell d'Urgell 31 | 9 10
217 | 58 | 58,3

Intervencio en actes, jornades i formacions

o LGTBIfobia: Que és i com prevenir-la

El 17 de maig, Dia internacional contra la LGBTIfobia, es commemora I'eliminaciéo de
I'hnomosexualitat del llistat de malalties mentals per part de I'Assemblea General de
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I'Organitzaciéo Mundial de la Salut (OMS), el 17 de maig de 1990. En aquest sentit, des de
I'’Area de Politiques d’lgualtat. Ministeri d’Afers Socials, Justicia i Interior del Govern d’Andorra,
conjuntament amb I'Associacié “Som Com Som”, es va programar un acte per difondre i
conscienciar sobre el col-lectiu LGTBIQ i la lluita per aconseguir una igualtat real i efectiva, al
que es va convidar els seguents ponents:

» Sra. Mireia Porras, Cap d’Area de Politiques d’lgualtat del Ministeri d’Afers Socials,
Justicia i Interior (MODERADORA)

= Sr. Carles Perea, President de Som Com Som

= Representant del CPSIA, col-legi oficial de Psicolegs d’Andorra

= Sra. Silvia Trigueros, técnica del Servei d'informaci6 i atencié a les dones (SIAD) de
I'Alt Urgell

La tematica va ser I'abordatge sobre les percepcions i problemes que es troben les persones
LGBTIQ al llarg de la seva vida, a més de clarificar conceptes com: definicions propies (coming
out, cisexualitat, sexe sentit, homofobia interioritzada, etc), les principals diferéncies amb
altres conceptes que poden generar confusio, 'abordatge de la sortida de I'armari en totes les
etapes de la vida i la implicacié6 de tots els agents que hi intervenen, les principals
discriminacions per ra6 d’orientacio sexual i afectivitat vigents al segle XXI, algunes eines per
fer front a la desigualtat en les etapes mencionades, la visibilitat de les minories a Andorra i
proposta d’algunes solucions a curti a llarg termini per a fer front a les situacions de vulneracio.

e Forum Dia de I'Orgull

El 28 de juny es commemora cada any el Dia Internacional de I'Orgull LGTBI (lesbianes, gais,
trans, bisexuals i intersexe), en el que es commemoren els disturbis de Stonewall (Nova York)
de 1969, que varen marcar I'inici del moviment d’alliberament homosexual.

Amb aquest motiu el local Glops de la Seu d’Urgell va organitzar el dia 1 de juliol un vermut-
col-loqui sobre I'apropament a la realitat LGBT al Pirineu, homofobia, sanitat, llibertat sexual...
per debatre i celebrar aquesta jornada, a la quan es va convidar a participar la técnica
d’igualtat.

e 1r aniversari del Col-lectiu Feminista

El 22 d’abril va tenir lloc la celebracié d’aquesta efeméride, i la técnica va assistir com a oient
dels actes organitzats.

e Sopar de les dones a Oliana, fet pels homes

L’Ajuntament d’Oliana i I’'Associacié de Dones d’Oliana van convidar la técnica a la celebracié
d’aquest acte anual que consisteix en un sopar per a les dones del municipi elaborat pels
homes, amb una actuacio festiva de dinamitzacio. La data de realitzacié va ser el 6 de maig.
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Sopar 10¢€ aniversari de I'Associacio de dones d'Oliana

Amb motiu de la commemoracié del 10€ aniversari d’aquesta Associacio, es va convidar la

técnica d’igualtat a aquesta celebracié que va

Exposicions

tenir lloc el 18 de novembre.

Periode Municipi Detalls de I’exposicio Organitza

1 al 31 de marg L? Seu /-\rtistes catalanes del dibuix i la Biblioteca Sant Agusti
d’Urgell pintura

1 dlabrll al 15 de Oliana Artistes catalanes del dibuix i la Oficina de Turisme

maig pintura

Resum de les activitats realitzades

Activitats Total Total | Dones | Homes | Total
accions | hores

Formacio 8 58 217 58 275
Participaci6 en actes, jornades i commemoracions 9 32 773 225 998
Ponéncies 2 3,5 32 31 63
Tallers educatius a centres 14 14 103 161 264
Nombre Fie re.:lrmlons en ClI.‘CLlltS, taules i comissions 20 345 184 16 185
de coordinaci6 del territori
Exposicions 2

TOTAL 100 211 1312 404 1716

Documents, acords, normativa, informes
Descripcio Objectiu

Dinamitzacié del IV Pla d’lgualtat
d’Oportunitats de la comarca de I’Alt Urgell
2016-2019

Dur a terme accions dins dels diversos eixos
estratégics marcats i amb els ajuntaments
adherits, d’acord amb els programes previstos
al Pla.

Dinamitzacio del Il Pla d’Igualtat del Consell
Comarcal de I’Alt Urgell

Dur a terme accions dins dels eixos
estratégics marcats

Elaboracié del | Pla d’igualtat d’oportunitats
del Consorci d’Atencio a les Persones de
I’Alt Urgell

Dur a terme accions dins dels eixos
estratégics marcats

Seguiments del Protocol d’actuacio en casos
de violéncia masclista a I’Alt Urgell

Participacid en la taula de seguiment del
protocol de violéncia masclista.
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Compliment dels eixos estratégics del Il Pla d’lgualtat de la comarca de I’Alt Urgell
2016-2019

1. APODERAMENT DE LES DONES
Creixement individual i col-lectiu, vida publica, participacio i representacié

1.1 Impulsar, assessorar, orientar, acompanyar i recolzar técnica i economicament la
participacié sociopolitica i I'autoorganitzacio de les dones arreu del territori.

e Tramitacio de la formalitzacié d’'una nova associacioé de dones a Figols.

e Col'laboracié amb les entitats de dones per a I'organitzacio dels actes del 8 de mar¢ a
través de reunions d’organitzacio.

e Suport a I'Associacié de puntaires de la Seu per la sol-licitud de subvencié de I'lEl per
activitats culturals per a la XX Trobada de Puntaires a la Seu d’Urgell.

e Suport a I'Associacié de Dones i Confraresses de la Seu d’Urgell i a I'Associacio de
Dones d’Oliana per la sol-licitud de subvencié a I'lCD per a entitats de dones.

¢ Dinamitzacié del Consell de Dones de I'Alt Urgell.

1.2 Millorar la participacid, visibilitat i reconeixement de les dones en I'ambit public

o Exposicio “Artistes catalanes del dibuix i la pintura”, de I'lCD a la Biblioteca Sant Agusti
i 'Oficina de turisme d’Oliana.

o Difusié de la campanya No és No durant les festes majors conjuntament amb I'Oficina
Jove i el col-lectiu Dones Feministes de 'Alt Urgell.

e Celebracio de les diades de visibilitat de les dones: 8 de marg, Dia internacional de les
dones i 25 de novembre, Dia per a I'eradicacio de la violéncia masclista.

1.3 Impulsar la visibilitat de les dona en I'ambit public i la projeccié cultural amb perspectiva
de dona i LGTBI a la comarca

e Col-laboracié amb els projectes culturals Premis Homilies d’Organya.
¢ Realitzacié de formacié de sensibilitzacié LGBTI i per eradicar les discriminacions.

1.4 Commemorar diades per tal de reflexionar sobre la situacid existent, visibilitzar les
problematiques, manifestar-se a favor de la igualtat i celebrar els progressos assolits

o Celebracio de les diades de visibilitat de les dones: 8 de marg, Dia internacional de les
dones i 25 de novembre, Dia per a I'eradicacio de la violéncia masclista,.

2. IGUALTAT PLENA

Noves subjectivitats, coresponsabilitat, emancipacié i conciliacié

2.1 Millorar l'ocupabilitat i I'ocupacié de les dones pel que fa a l'accés, la preséncia, la
permaneéncia i les condicions de treball.

e Elaboraci6 i aprovacioé de plans d’igualtat a 'administracié publica i a empreses del
territori.
e Elaboraci6 de la relacio de llocs de treball al Consell Comarcal.
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2.2 Establir criteris adregats a pal-liar les mancances estructurals i millorar la igualtat
d’oportunitats atenent la realitat social.

o Les bases dels ajuts socioecondmics de menjador escolar contemplen els seglients
criteris: families monoparentals, families monoparentals especials, familia nombrosa
general, familia nombrosa especial, discapacitat d’algun membre de la familia fins a
un 33% i de més del 33%.

2.3 Establir un compromis politic de visualitzacié de la diversitat social

e Incorporacio del reconeixement de la diversitat social, com la LGTBI a través de la
formacio a professionals de la comarca.
e Preparacio per la posada en marxa d’'un Servei d’Atencié Integral (SAIl)

3. PERSPECTIVA DE GENERE

Sensibilitzacid, promocid, incorporacioé i formacio.

3.1 Renovar el compromis politic per mostrar I'aposta per la transversalitat de génere en el
conjunt de la praxi politica

e S’han incorporat en convocatories publiques del Consell Comarcal tenir politiques
d’igualtat a 'empresa com a puntuacio per a desempat.

3.2 Ampliar la perspectiva de génere per tal d’aplicar-la a la praxi politica diaria.

¢ Realitzacié de formacié al personal i membres politics dels ens locals
e S’haincorporat en el temari de les convocatories de persona del Consell Comarcal | el
tema de la Llei 17/2015, d’igualtat efectiva entre dones i homes

3.3 Potenciar programes de coeducaci6 per a la igualtat de génere en totes les etapes
educatives i formatives, a casa i en els espais de lleure.

o Taller “Ni bella ni béstia” als centres educatius, per treballar els rols i estereotips de
genere a través de la reflexid sobre la participaciéo dels alumnes en les tasques
domestiques, de les imatges que presenten els mitjans de comunicacié a través de la
publicitat, videos, musica, i presa de consciéncia de les actituds i la responsabilitat de
cadascu envers el tracte amb els altres.

0 4 sessions a I'lES Joan Brudieu per als alumnes de 1r ’ESO. 40 noies i 60
nois

0 2 sessions al'lES la Valira per als alumnes de 2n d’ESO. 19 noies i 22 nois

0 2 sessions a la Salle Brudieu per als alumnes de 2n d’ESO. 19 noies i 20 nois

0 1 sessio per als alumnes del Pla de Transicié al Treball, format per nois i noies
de 16-17 anys que no tenen la ESO i que fan aquest curs per aprendre un ofici
i decidir entre continuar estudiant o treballar. 4 noies i 7 nois.
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e Taller Plans d'igualtat, als alumes del programa Joves per I'ocupacio. 13 noies i 16
nois.

4. ABORDATGE DE LES VIOLENCIES MASCLISTES
Prevencio, deteccio i intervencio des de tots els ambits a tots els nivells

4.1 Enfortir les tasques de prevencio de la violéncia masclista

e Campanya No és no, a I'Alt Urgell festes lliures de sexisme

4.2 Millorar la formacio i establir circuits d’actuacions comuns

e Assistencia a formacions diverses.
¢ Organitzacié de formacié per a professionals de la comarca.

4.3 Intensificar la coordinaci6 de recursos i serveis entre les diferents administracions
publiques per eradicar la violéncia masclista. Reforgar I'atencio integral potenciar els
recursos disponibles

e Participacié en circuits i protocols territorials envers la violencia de génere.

4.4 Tolerancia zero a les violéncies masclistes

e Accio de sensibilitzacié Sabates vermelles al carrer i lectura del manifest en acte public

5. SUPORT ALS AJUNTAMENTS | ENTITATS DE LA COMARCA

Des del SIAD es dona suport als ajuntaments de la comarca per a I'organitzacio d’activitats al
territori i la celebracié de dates assenyalades, d’acord amb el previst al Pla Comarcal, aixi com
per sol-licitar la subvencié de I'Institut Catala de les Dones, amb la qual es financen aquestes
activitats, i per a I'elaboracio6 dels plans d’igualtat i protocols contra I'assetjament sexual i per
rad de sexe.

Enguany, degut a la suspensié del pressupost per a politiques de dones, no s’ha pogut dur a
terme aquest punt. Unicament es va obrir la linia de subvencié a entitats de dones de les quals
dues han demanat I'ajut.

Algun ajuntament havia iniciat les accions amb previsié que es convoquessin els ajuts i ha
tingut que assumir amb el seu pressupost la despesa realitzada.

6. AJUTS ATORGATS A LA COMARCA GESTIONATS PEL SIAD
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Memoria 2017
Consorci d’Atencioé a les Persones de I’Alt Urgell

Entitats de dones Concepte Total sol. | Total atorgat
Associacié de Dones i Participacio de les dones en la
Confraresses de I'Alt Urgell Process6 de Setmana Santa 1.508,00 € 1.162,00€
Associacié de Dones d'Oliana | Xerrades informatives d'interés 650,00 € 546,00 €
per a les dones sobre la salut
TOTAL ICD 2.158,00 € 1.708,00 €

IEI Concepte Projectes culturals Total sol| Total atorgat
CAPAU Lletres de dones 600,00 € 600,00 €
Associacié Puntaires la Seu | Trobada de puntaires 300,00 € 300,00 €

TOTAL IEI 900,00 € 900,00 €

33.050,00 € 22.834,85 €

Els imports destacats en taronja corresponen a renuncies a la subvencié. El fet que es
comuniqués I'atorgament tant tard va impossibilitat la realitzacié de les actuacions en 'any
2017 i una de les accions es va deixar per al 2018, i també la facturacio. Aixd ha impossibilitat
poder justificar el 2017 i s’ha hagut de renunciar a la subvencié.

7. DADES RECOLLIDES L’ANY 2017

Recursos humans

s . Persones Atencions Import
Funcié Professional .
ateses realitzades anual
Servei d’atencio juridica Sonia Ribot Pal 11 11 606,19 €
Servei d’atencié psicologica | M Angels Babot Salvadé 0 0

606,19 €

Durant I'any 2017 el SIAD (Alt Urgell) ha realitzat un total de 144 atencions. Moltes de les
consultes ateses es fan amb entitats locals i associacions. Les usuaries individuals
maijoritariament provenen de serveis socials i es deriven als serveis que es considera més
adequat en cada cas.
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Memoria 2017

Consorci d’Atencioé a les Persones de I’Alt Urgell

Estadistiques generals sobre atencio6 a les dones

Atencio personalitzada

Persones ateses

Num. de dones ateses 144
Num. d’atencions realitzades 235
Num. de dones ateses pel servei d'assessorament psicologic 0
Num. d’atencions realitzades pel servei d'assessorament 0
Num. de dones ateses pel servei d'assessorament juridic 11
Num. d’atencions realitzades pel servei d'assessorament juridic 11
Num. de dones usuaries en situacio de violéncia masclista 26
Num. de dones i fills/ filles derivades al SIE 12
Total 144
Homes 6
Dones 138
Associacions de dones 4
Associacions empresarials 0
Entitats locals 15

Procediment d’arribada

Presencial 39
Telefonica 42
Correu electronic 27
Altres 36

Area de la demanda

Laboral (recerca de feina, drets laborals, conciliacié, assetjament,
mobbing, discriminacié...)

13

conflictes afectius, avortament, toxicomanies...)

Salut (planificacio familiar, malaltia de transmissié sexual, ludopaties,
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Memoria 2017

Consorci d’Atencioé a les Persones de I’Alt Urgell

Serveis socials (pensions, mares soles, manca de recursos,

estrangeria, ajust per afills i filles, habitatge...) 17
Violéncia masclista (derivades al SIE) 28
Psicologic (assessorament psicologic i suport emocional) 1
:Juridicg (custodia de\fills. i filles, separacio, divorci, filiacio, 11
incompliment de senténcia, parelles de fet...)

Formacié/activitats (beques, informacio cursos, reciclatge 59

professional, etc.)

Nacionalitat de procedéncia de la

persona atesa

Espanyola 6 103 109
Comunitaria 7 7
Extracomunitaria 25 25
Altres 3 3
Total 6 138 144

Municipi habitual de residéncia:

Municipi Persones ateses
La Seu d’Urgell 105
Oliana 9

Josa i Tuixén 2
Montferrer i Castellbo 5

Ribera d’Urgellet 4

Les Valls d’Aguilar 3
Peramola 2

Coll de Nargo6 1

Alas 2
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Bassella 1
Organya 6
Valls de Valira 2
Andorra 1
Altres (Cerdanya) 1
Total 144

8. CONSIDERACIONS GENERALS DEL SERVEI

El SIAD es troba situat en les instal-lacions de serveis socials del Consorci d'Atenci6 a les
Persones de 'Alt Urgell

Durant el 2017 el servei ha tingut una dedicaci6 de la técnica de coordinacié de 27 hores
setmanals, contractada directament pel Consell Comarcal de I'Alt Urgell, dins del marc del
Contracte Programa subscrit amb I'Institut Catala de les Dones, adscrit al Departament de la
Presidéncia de la Generalitat de Catalunya.

Alhora hi ha contractada una advocada i una psicologa, amb contracte menor i atencions sota
demanda, que enguany han realitzat 11 atencions juridiques unicament.

Els casos de violéncia masclista que es detecten es deriven directament al SIE de 'Alt Pirineu
i Aran, que té I'coficina a la Seu d’Urgell, tot i que les professionals es desplacen per tot el
territori assignat.

Les principals activitats desenvolupades des del servei aquest 2017 han estat:

e Atenci6 directa de les dones que arriben al servei amb demandes diverses, i situacions
familiars i personals que requereixen una atencié especialitzada.

e Coordinacio de les visites amb I'advocada i la psicologa, habitualment derivades des
dels serveis socials.

e Suport, atencié i gestié de les subvencions a les associacions de dones i puntaires.

¢ Dinamitzacié i suport a les entitats locals per a I'elaboracio de plans d’igualtat.

o Elaboraci6é de plans d’'igualtat en empreses del territori

e Foment de la implementacio del IV Pla de politiques de dones de 'Alt Urgell.

e Foment de la implementacio del Il Pla d’lgualtat del Consell Comarcal de I'Alt Urgell i

el Pla d’lgualtat del Consorci d’Atencié a les Persones de I'Alt Urgell.
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e Dinamitzacio del Consell de Dones de 'Alt Urgell.
e Tallers educatius a centres.
e Realitzacié d’activitats adregades a dones, i relacionades amb diades assenyalades.

e Realitzacié de la diagnosi del Pla comarcal LGBTI.

9. CONCLUSIONS

Avaluacio de les dificultats

La principal dificultat amb la que s’ha trobat el servei enguany és que fins al darrer trimestre
de I'any no es va saber sobre la convocatoria de la subvencié de I''CD amb la que habitualment
es treballa, i al final es va suspendre. Algunes de les accions ja s’havien dut a terme. D’altres
en van haver de cancel-lar. Aixd0 ha comportat perjudicis tant en les institucions que havien
avancat els diners comptant amb recuperar-los, com pels i per les professionals que s’havien
reservat dates per dur a terme les activitats. Tot i que els ajuntaments més grans ja tenen un
pressupost per la realitzacié d’actuacions en matéria d’igualtat, hi ha ajuntaments petits que
si no és per la subvencio no tenen capacitat per organitzar activitats en aquest ambit.

Les uniques que enguany han rebut subvencio han estat les entitats de dones, tot i que es va
comunicar molt tard, i no van tenir gaire temps per realitzar les accions previstes. Una de les
dues entitats que tenien ajut ha hagut de renunciar per no tenir la factura a temps.

Una dificultats habitual és arribar el maxim nombre de persones que coneguin el servei, i rebin
informacié del que s'esta fent i del que s’ofereix, tot i que es detecta un increment en la
participacio en les activitats organitzades. Costa que persones d’altres municipis s’inscriguin
en els actes organitzats a la Seu, encara que estiguin adrecats a professionals.

Enguany des del servei s’ha fet una dedicacié d’hores a plans i mesures d'igualtat de les
persones LGBTI i lluita contra 'homofdbia, la bifdbia i la transfobia, en el marc de la Llei
11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres
i intersexuals i per a eradicar 'homofobia, la bifdbia i la transfobia. Aixd vol dir rebre i oferir
formacio en aquest ambit en el que no es tenia gaire coneixement.

Aquesta nova tasca, sumada al repartiment de jornada amb el Consell Comarcal genera un
increment de feina que s’ha d’assumir amb les mateixes hores.

Cal seguir donant suport i reforgar els contactes amb les associacions de dones de la comarca,
i col-laborar en iniciatives de tota mena. Amb la incorporacié de la pagina de Facebook s’ha
incrementar la difusié s’arriba a moltes dones que d’'una altra manera no accedirien a la
informacié.
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Propostes de futur

D’atencio

Les dones han fet i estan fent una tasca important, amb el suport de I'administracio, per al seu
apoderament, perd potser caldria posar una part de l'enfoc en la poblacid masculina, en
formacio, presa de consciéncia i de nous habits, o algun tipus d’actuacio en els casos que es
detecta assetjament. Aixd és molt patent en I'ambit de la violéncia on la dona rep el
maltractament, ha de fer la denuncia, ha de fer la recuperacioé i ha d'assumir les dificultats que
dia a dia requereix aquesta situacio, de vegades convivint amb I'agressor, i en canvi a ell no
se li planteja cap dificultat vital, en cas que no es dicti presé. Segurament aquest €s un tema
a debatre, de quina forma els agressors podrien i haurien de prendre consciéncia de la seva
actitud, mitjancant formacio i sistemes de control que els ajudessin i empenyessin a prendre
consciéncia i canviar.

De formacio

En general es valora positivament la formacio que s'ofereix des de I'administracié per la seva
qualitat i tematica.

Tot i que la formacioé presencial té avantatges alhora de debatre i posar en comu experiéncies,
en els casos que sigui possible cal potenciar les formacions en videoconferéncia perqué els
desplagaments que es realitzen la majoria de vegades tenen tanta durada o més que la
formacio.

Formacié especifica sobre la Llei 17/2015 i els continguts i I'aplicacié en els diferents ambits i
serveis, per fomentar la preséncia real de la igualtat efectiva en tots les arees. La llei presenta
unes propostes ambicioses pero la seva repercussié no acaba d'arribar a moltes de les arees
de treball, que no estan implicades directament amb la igualtat.

A nivell de promocié economica es considera necessari continuar treballant en el foment de
'emprenedoria de les dones de la comarca, amb formacié especifica en matéria de
potenciacié de recursos, de marqueting, d’atencié a les persones, i donar-les suport a perqué
mantinguin alta la qualitat de l'oferta i el seu estat de motivacié. Cal trobar recursos per
fomentar la contractacio de les dones. ajudar a 'ocupacié de les que es troben mancades de
treball, tant en formacié com en plans d’ocupacio, aixi com mantenir l'alerta sobre la bretxa
salarial.

Estudiar I'oferta de formacié i tallers per tenir una base de dades actualitzada i completa que
pugui servir a tots els ens locals a I'hora de programar activitats.

De programacio

Es preveu continuar amb la campanya No és no a les festes majors, i ampliar-la a les nits de
festa de tot I'any i als locals d'oci nocturn, a través de formacio i elaboracié d’estrategies
conjuntes.
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Fora important elaborar una Pla integral preventiu de violéncia masclista, amb I'estudi de
I'oferta de formacié actual i amb la proposta d'arribar a tots els ambits implicats: AMPES,
centres educatius, salut i a tota la poblacid, conjuntament amb la técnica de salut de I'Oficina
Jovei el SIE.

Cal dotar de contingut i activitat les comissions del Consell de Dones de I'Alt Urgell, a través
de les quals es pot aprofundir en temes especifics.

Reforcar i potenciar la col-laboracié amb els ajuntaments i regidories d'igualtat per incrementar
la visibilitat de les politiques d'igualtat a tot el territori.

Sobre del programa Teixint camins, cal dotar-lo de nou contingut i incrementar el grup de
dones, per tal d’acompanyar-les i oferir-les eines en el procés de socialitzaci6.

Incrementar la difusié a través de les xarxes socials.

Sensibilitzacié

v' Elaboracié d’'una diagnosi de violencia masclista, en el marc de la diagnosi de salut jove
de comarca.

v' Elaboracié d’una proposta d’intervencié (prova pilot) en un centre educatiu. Es proposa
com a primera I'Institut La Valira.

v' Disseny d’'un manifest consensuat: qué és violéncia masclista i realitat de la violéncia
masclista a Catalunya i concretament a I'Alt Urgell.

v' Construccié d’'una mirada comu i de propostes discursives i metodologiques compartides,

tant per a les intervencions educatives com per futures campanyes #25N.

Altres propostes de futur

Es necessari disposar d'una eina informatica de treball especifica. Amb els suports que tenim
(Hestia) no es pot recollir tota la informacié que genera l'area d’igualtat ni es pot reflectir el
treball que es fa al llarg de I'any, i s’ha de treballar amb eines diverses (fixtes i excels) que fan
que la informacioé s'hagi d'entrar a molts llocs, fent més feixuga la feina administrativa, sobretot
a I'hora de recollir i transmetre les dades i fer les memories i justificacions. La posada en marxa
del Hiperia no ha funcionat.

S’han de crear trobades per plantejar temes especifics que puguin afectar el dia a dia de les
dones per anar trobant I'encaix de les seves necessitats en la societat: mobilitat, disponibilitat
de temps, espais publics, fomentant la participacié plena en tots aquells ambit de la societat
per recollir totes les mirades possibles que facin de la nostra societat un espai plural i comode
per a tothom.
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Per altra banda, no queda resolt el tema de jornada de les técniques del SIAD. Ara mateix
estem realitzant, en la majoria del casos, tres jornades: SIAD, altra servei per completar la
jornada i ara el SAl, que representen més d'una jornada de 37,5 i comporta que es treballi
amb una tensio afegida important.

9. MEMORIA GRAFICA

8 de marg, Dia Internacional de les Dones. Lectura del manifest

8 de marg, Dia Internacional de les Dones. Actes a Coll de Nargo

290



8 de marg, Dia Internacional de les Dones. Actes a Organya

Consell de Dones de I’Alt Urgell
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Campanya No és no, a I’Alt Urgell festes lliures de sexisme

Entrega dels premis Lletres de dones — Premis Homilies d’Organya
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10 anys de I’Associacié de Dones d’Oliana

Formacié al Consell Comarcal, politiques transversars de génere
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Tallers al Servei Socioeducatiu Itinerant

Taller de sabé al Pla de Sant Tirs
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25 N. Dia internacional per a I’eradicacioé de la violéncia masclista

i Y

P — = 7
Formacié en atencié a la diversitat sexual i de génere Estratégies d’intervencié per implementar politiques
publiques d’atencioé a persones LGBTI
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Andorra.|Ponéncia LGBTfobia. Qué és i com prevenir-la Dia de I'orgull. Taula rodona a Glops
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CIUTADANIA I MIGRACIONS

1. INTRODUCCIO

L’any 2005 el Consell Comarcal de I'Alt Urgell va endegar el Pla Territorial de Ciutadania i
Immigracié que, actualment, depén del Departament de Treball, Afers Socials i Families de
la Generalitat de Catalunya i s'’emmarca dins d’Accié Social del Consorci d’atencio a les
persones de I'Alt Urgell.

Des del seu inici, el Pla de Ciutadania i Immigracié (PCI), compta amb un técnic d’'Immigracié
encarregat de gestionar i coordinar el pla, aixi com, donar suport i assessorament als 19
municipis de la comarca.

La gestio i coordinacié del PCI es realitza des del Consorci d’Atencio a les Persones de I'Alt
Urgell, ens creat per gestionar les politiques que es duguin a terme en I'ambit dels serveis
socials a la comarca de I'Alt Urgell, I'Oficina esta ubicada a la plaga Soldevila — Centre civic
el passeig de la Seu d’Urgell. Fisicament, es comparteix I'espai amb els Serveis Socials
Basics de I'Alt Urgell, les arees de Gent Gran i la de Politiques d’Igualtat.

Durant I'any 2017 les permanéncies del técnic d’Immigracié han estat les seguents:

¢ Ajuntament d’Oliana, 1r i 3r dijous de cada mes de 10 a 14 hores.

e Ajuntament d’'Organya, 1r divendres de cada mes de 10 a 14 hores.

e Oficina del Consorci d’Atencio a les Persones de 'Alt Urgell, la resta de dies que no hi
ha permanéncies a d’altres municipis.

e Sota demanda d’altres ajuntaments de la comarca, com Coll de Nargd, Bassella, Cabo,
el Pla de Sant Tirs, les Valls de Valira, Peramola, la Vansa i Fornols, les Valls d’Aguilar
i Montferrer, dels quals també s’han atés persones empadronades en aquests

municipis.

298



2.ORGANS DE COORDINACIO DEL PCM

2.1 CoMmiSsIO DE COORDINACIO COMARCAL

Amb la finalitat de desenvolupar accions complementaries, coordinades i amb criteris comuns
es va crear un primer organ de coordinacio, participacid i treball, la Comissié de Coordinacio
Comarcal. Aquesta comissié és I'encarregada d’analitzar la situacié de la comarca, fer
propostes d’actuacié i de seguiment del pla, i elevar-les a la Comissié de Desenvolupament
per valorar-les. Els representants de d’aquesta comissié son:

- el técnic d’Immigracio, com a secretari de la comissio

- els técnics dels municipis que vulguin participar

- un representant de I’Aula de Formacié d’Adults

- un representant del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica

- un representant de I'’Area Basica de Salut de la zona nord de I'Alt Urgell
- un representant de I'Area Basica de Salut de la zona sud de I'Alt Urgell
- un representant de la Fundaci6é Sant Hospital

- dos representants dels Serveis Educatius de I'Alt Urgell

- la técnica d’educacio6 de I'Ajuntament de la Seu d’Urgell

- la tecnica de Joventut del Consell Comarcal

- la técnica de Joventut de I'Ajuntament de La Seu d’Urgell

- la coordinadora dels Serveis Socials Basics

- un representant de La Seu Solidaria

- un representant de Caritas Diocesana d’Urgell

- un representant de Creu Roja

- un representant de I’Associacio Cultural d’Amics Llatinoamericans de Catalunya

- un representant de I'oficina dels Mossos d’Esquadra de relacions amb la comunitat

La Comissio de Coordinacié Comarcal es reuneix, quan hi ha diferents tematiques a tractar, i
no s’han pogut abordar en d’altres Comissions. Durant aquest any 2017, no ens hem reunit
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sota el nom d’aquesta Comissio i s’han aprofitat d’altres comissions per tractar les politiques
d’'immigracié.

2.2 CoMISSIO DE DESENVOLUPAMENT | SEGUIMENT

Paral-lelament, es va crear un segon organ, la Comissié de Desenvolupament i Seguiment
del Pla. Aquesta comissié és I'encarregada de valorar, a proposta de la Comissié de
Coordinacié Comarcal, marcar les actuacions a realitzar en I'ambit territorial i elaborar el pla
d’accio anual, que s’eleva al Consell d’Alcaldes per la seva aprovacio.

Els representants de d’aquesta comissié son:

- la Gerent del Consell Comarcal, com a president de la comissio

- el técnic d’'Immigracié, com a secretari de la comissio

- un representant de la Secretaria per a la Immigracié

- un representant del municipi de La Seu d’Urgell

- un representant del municipi d’Oliana

- un representant del municipi d’'Organya

- un representant dels municipis que vulguin participar

La Seu d’Urgell, Oliana i Organya son els municipis amb I'index de poblacié més elevat.

Durant I'any 2017 no es va reunir cap vegada, es van elevar les propostes sorgides des de
les altres comissions técniques al Consell de Govern del Consorci d’Atencié a les Persones
de 'Alt Urgell.

2.3 CONSELL D’ALCALDES

El Consell d’Alcaldes és un Organ que ja existia préviament, per tant, s'utilitza la seva
estructura per aprovar el pla d’accié anual del PCM.
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2.4.ORGANIGRAMA

PLA TERRITORIAL DE
CIUTADANIA | IMMIGRACIO

MBITS DE TREBALL;

ORGANS DE COORDINACIO i INFORMACIO:

Comissio treball Consorci Consell

Comissio de Coordinacio
Comarcal - Arees
d'atencio a les persones

d'Atencio a les Persones de d’Alcaldes
I'Al Urgell

Assessorament i suport als 19
municipis Oficina Itinerant de

Ciutadania i
Immigracid

Ciutadania

bl Poblacio migrada

m
e Politiques d’lIgualtat
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3. FUNCIONS DEL TECNIC D’'IMMIGRACIO

De coordinacio:

Potenciar la coordinacioé interdepartamental (area d’'immigracié amb altres
departaments: joventut, cultura, promocié econdmica, serveis socials...).
Potenciar la coordinacio interinstitucional (area d’immigracié del Consorci
d’Atencié a les Persones de I'Alt Urgell amb altres institucions: ajuntaments,
centres educatius, centres de salut...)

Potenciar la coordinacié entre les diferents entitats socials de la comarca que
treballen per la integracié dels immigrants (Caritas, La Seu Solidaria, Creu Roja,
Omnium Cultural...)

Organitzar, dinamitzar i potenciar les reunions de la Comissié de Coordinacié
Comarcal on hi ha representacié de salut, educacid, joventut, consorci de
normalitzacié linglistica, escola de formacié d’adults, serveis socials basics,
Caritas, La Seu Solidaria, Creu Roja, i Omnium Cultural. L’objectiu és el treball
comunitari en projectes d’integracio dels immigrants que viuen a la comarca.
Participar, convocar i ser secretari de les reunions de la Comissié de Coordinacio
Comarcal per I'elaboracio i el desenvolupament del pla d’accié anual.

Participar en les reunions de la Comissio Operativa del Pla Educatiu d’Entorn.
Coordinar la posta en funcionament de nous projectes o programes comunitaris
adrecats a la comarca.

De gestio:

Planificar i gestionar el PCM de I'Alt Urgell.

Deteccié de necessitats de la poblacié immigrant i autdoctona envers el fenomen
migratori.

Elaborar el pla daccid6 anual, amb la participacié dels agents socials,
representants politics i poblacio en general.

Potenciar, donar suport i ajudar en I'elaboracio de projectes municipals.

Gestiod i seguiment de I'Oficina itinerant de Ciutadania i Immigracio.

Gestio i seguiment del Servei d’Assessorament en Estrangeria.

Gestio de l'oferta formativa dels professionals que treballen en contextos
multiculturals.

Gestid, organitzacid, execucid, seguiment i avaluaci6 les actuacions
contemplades en el pla d’accié anual.

Fer el seguiment i 'avaluacié dels projectes comunitaris que son responsabilitat
del PCM.

Gestionar les dades del padro de tots els municipis de la comarca.

Elaborar la memoria anual de les actuacions realitzades des del Pla Comarcal
de Ciutadania i Migracions (PCM)

De dinamitzacio:

Promoure la participacio dels immigrants en la vida social i cultural dels municipis
de l'Alt Urgell.
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e Servei de Primera Acollida.

Respecte a la Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania:

Facilitar la informacié que es demani des de la Secretaria.

Facilitar el calendari d’activitats contemplades en el pla d’acci6 anual.

Trametre la memoria d’activitats.

Participar en els plans formatius promoguts per la Secretaria.

Participar i assistir en les reunions de coordinacié entre técnics d’immigracio

territorials.

e Difondre i informar dels recursos, bones practiques, materials i activitats que
puguin haver en altres territoris.

e Informar dels ajuts i convocatories que hi ha des de la Secretaria o altres
institucions i entitats.

e Participar en les activitats que promogui la Secretaria al territori 0 ajudar en la
seva organitzacio.

o Realitzar I'assessorament i la proposta d’'informe als diferents ajuntament de la

comarca, dels nous models d’informe d’estrangeria.

4. PLA D’ACCIO ANUAL 2017

Programa Desglossament de cada programa

4.1. Oficina Itinerant de Ciutadania i Immigracio

4.2. Servei de primera Acollida

4.3. Orientacié6 laboral i assessorament juridic en matéria
d’estrangeria, i servei d’acollida a I’Alt Urgell

4.4. Coneixes el municipi on vius?

4.5. Dia mundial de la poesia
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Programa de Promocié | 4.6. Contes d’arreu del mén
de la Igualtat
d’Oportuniats

4.7. Entre tots a Oliana

4.8. Alfabetitzacié “lletres per a tothom”

4.9.Un viatge per les cuines del mén

TOTAL PROGRAMES: 3

4.1 OFICINA ITINERANT DE CIUTADANIA | IMMIGRACIO

La primera prioritat del pla d’accié anual de 2005 del PCI va ser la creacié de I'Oficina
Itinerant de Ciutadania i Immigracié (OICI), per tal de promocionar I'atencié de la
poblacié immigrant en tasques d’informacié i orientacio, prioritzant la cobertura
d’aquelles arees geografiques amb més incidéncia de poblacid i, sobretot immigrant que
fins I'actualitat, no disposava d'un servei especific, a nivell d’administracié local, per
atendre la poblacié immigrant, com és el cas dels municipis d’Oliana, Organya i la Seu
d’Urgell.

L’OICI neix amb esperit descentralitzador, de manera que els immigrants puguin ser
atesos el més a prop possible del lloc on viuen. Des d’aquesta oficina s’han portat a
terme dues funcions basiques. D’'una banda, es realitza la primera acollida, on es déna
la informacio dels recursos i dels serveis existents al municipi i de com accedir-hi i, de
I'altra, es realitza 'assessorament en estrangeria.

= Objectius generals:
e Elaborar un unic model d’actuacié coordinat i integral d’acollida al nouvingut a la
comarca de I'Alt Urgell.
o Reforgar els programes d’acollida municipals de tal forma que I'acollida es faci a
tot el territori de I'Alt Urgell amb criteris comuns.
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Potenciar la primera acollida per tal de dotar de major autonomia al ciutada
nouvingut en el seu procés d’insercié social, des de la normalitzacié de la
prestacié de serveis, la cohesié social i la convivéncia.

Potenciar el treball en xarxa amb el conjunt de les associacions, institucions i
administracions que treballen en I'ambit de la immigracié.

Afavorir la integracio dels ciutadans nouvinguts.

Donar a coneixer al ciutada nouvingut la seva situacio al nostre pais, els seus
drets i obligacions, aixi com les seves possibilitats d’accés als diferents serveis
publics i, en general, tot allo que pugui interessar-li o ser-li d’utilitat.

Eliminar barreres fisiques i de comunicacié que impedeixin la normalitzacié de
'accés als serveis de tot tipus: sanitaris, educatius, socials, juridics, formacié
ocupacional...

Donar suport als serveis socials basics en I'atencié al col-lectiu immigrant,
assessorant als professionals en matéries especifiques d'immigracio.

Crear, amb suport informatic necessari, un fons d’'informacié estadistica per tal
de tenir un coneixement més exhaustiu de la realitat del fenomen de la
immigracié a la comarca de l'Alt Urgell i que ens pugui orientar sobre els
programes i les accions a realitzar per aquest sector de poblacio.

Objectius especifics:

Socials

Facilitar el coneixement i 'accés als diferents serveis i recursos existents.
Promoure la participacié i la implicacio en el procés d’integracio de les diferents
entitats ciutadanes.

Donar suport als serveis socials basics i a altres instancies de I’Administracio
(ajuntament, hospital, escola, INS...)

Assessorar i derivar a recursos formatius d’interés per als treballadors i/o usuaris.
Facilitar el procés d’integracié en la reagrupacié familiar dels membres
nouvinguts.

Juridics i laborals

Orientacio i assessorament en matéria laboral i en temes de regularitzacio.
Facilitar la documentacié d’estrangeria.
Donar suport a entitats i institucions d’ambit public i privat.

Funcions del técnic d’immigracié/agent d’acollida envers la primera acollida:

Realitzacié d’una entrevista personal per extreure la informacié necessaria per a

congixer la realitat del nouvingut i poder facilitar la seva integracio al municipi (si

ve de l'estranger o d’'un altre municipi, la situacio legal, la situacié laboral, la

situacio familiar, I'habitatge...)

Complimentar la fitxa d’'usuari per a fer una estimacié de les perspectives

familiars i fer-ne Us a efectes estadistics d’estudi.

Aportar dades rellevants que permetin identificar les necessitats socials de la

nostra poblacio.

Recollida de totes les dades per a la planificacié del circuit a seguir i la possible

derivacié als serveis publics del territori (educacio, salut, administracio local...).
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Informar de tots els serveis i recursos existents a la comarca.

o Facilitar 'accés als serveis i recursos existents a la comarca.

e Donar la primera informacié d’assessorament juridic mitjangant el servei
informatiu de I'Oficina d’Estrangeria de Lleida.

e Informar sobre I'entorn on viuen.

¢ Informar de 'oferta formativa adequada de llengua i d’adaptacio laboral.

o Facilitar la guia d’acollida editada en alemany, anglés, arab, bulgar, castella,
catala, francés, romaneés i xinés.

e Derivar als serveis i recursos existents sempre i quan sigui necessari.

e Detectar situacions de risc i d’exclusié social entre la poblacié nouvinguda i
efectuar la corresponent derivacié als serveis socials basics en funcié del
municipi on resideixi.

e Realitzar un primer acompanyament a qualsevol servei sempre i quan sigui
necessari.

e Proporcionar les eines informatives i formatives necessaries per tal que tinguin

igualtat d’oportunitats i d’obligacions que la resta de poblacié en l'accés als

serveis publics.

Coordinacié amb altres serveis o professionals.

Destinataris:

L’OICI és un servei adregat a tots aquells ciutadans, estrangers i/o autdctons nouvinguts
a un municipi de I'Alt Urgell.

Horaris i espai de treball:

Des de la creacié de I'OICI es va proposar als ajuntaments d’Oliana, Organya i la Seu
d’'Urgell, municipis amb l'index de poblaci6 més elevat, la possibilitat de fer
permanencies als citats municipis.

¢ Ajuntament d’Oliana, 1ri 3r dijous de cada mes de 10 a 14 hores.

e Ajuntament d’'Organya, 1r divendres de cada mes de 10 a 14 hores, amb
desplagament a I'ajuntament de Coll de Nargé sota cita previa.

e Consorci d’Atencio¢ a les Persones de 'Alt Urgell, de dimarts a dijous de 9 a 13 h
El servei d’'assessorament en estrangeria es gestiona des del Consorci d’atencio a les
persones de 'Alt Urgell.

e Sota cita préevia a diferents municipis de la comarca de I'Alt Urgell.

4.2. SERVEIDE PRIMERA ACOLLIDA

El servei de primera acollida és un conjunt d’accions i recursos que responen a les
necessitats inicials de formacié i informacié6 dels usuaris potencials. Inclou
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'acompanyament, la formacio i la certificacié d’'uns coneixements minims per facilitar el
viure i treballar a Catalunya.

Els continguts a acreditar es divideixen en tres moduls: un modul per aprendre catala i
castella amb un minim de 90 hores de formacioé en cadascuna de les dues llengies
oficials, un modul sobre coneixements laborals amb una durada minima de 15 hores i
un tercer modul sobre coneixement de la societat catalana amb un minim de 15 hores.

Adrecat a les persones estrangeres immigrades, les sol-licitants d’asil o de proteccio
subsidiaria, les refugiades, les apatrides i les retornades. Els ajuntaments que ho
considerin oportu poden ampliar el servei a qualsevol altra persona empadronada al
municipi.

Des del Servei de Ciutadania i Immigracié del Consorci d’atenci6 a les persones de
I'Alt Urgell, s’han organitzat diferents formacions, i es tramiten les sol-licituds del Servei
d’Acollida per accedir al servei.

S’han realitzat dos mdduls a la Seu d’Urgell:

- Un modul sobre coneixements laborals amb una durada de 15 hores
- Un modul sobre coneixement de la societat catalana amb una durada

de 15 hores.

4.3. ORIENTACIO LABORAL | ASSESSORAMENT JURIDIC EN MATERIA
D’ESTRANGERIA, | SERVEI D’ACOLLIDA A L’ALT URGELL

El servei d’acollida té per objectiu facilitar la incorporacié de les persones nouvingudes
en condicions de normalitat i d'igualtat d’oportunitats.

Aquest servei facilita la primera acollida i déna la informacié sobre cursos catala,
informacié laboral, informacio juridica, cursos de formacid, serveis educatius, serveis de
joventut, treball, habitatge, serveis socials, gent gran, servei d'informacié i atencié a la
dona, eftc... i deriva a les persones nouvingudes als serveis d’acollida sectorial com la
sanitat, I'educacio, I'habitatge, els serveis socials, etc.

El técnic d'immigracié és la persona que presta el servei d’acollida al Consorci d’Atencié
a les Persones de I'Alt Urgell i les seves funcions son:

¢ Acollida individual dins del seu horari d’atenci6 al public (de dimarts a dijous de
9 a 14 hores)
e Acollida derivada d’'un nou empadronament des de 'OAC fora d’horari d’atencio

¢ Acollida anticipada derivada de les persones que pretenen reagrupar un familiar
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e Servei d'informacié, assessorament i orientacid en el tramit d’homologacio i
convalidacié de titulacions estrangeres (sota cita prévia)
¢ En casos necessaris, acompanyament a diferents serveis i recursos.

e En casos necessaris, suport en la traduccio i interpretacid d’altres serveis
municipals (per exemple, inscripci6 a 'OME d’'una familia que té dificultats
idiomatiques)

¢ Informacio sobre el Programa de Retorn Voluntari.

e Elaboraci6 de les propostes d’Informe d’Arrelament Social i d’Integracié Social.

e Donar suport en l'organitzacido de les sessions d’acollida grupals: sessio de
benvinguda, socioculturals i de coneixement de I'entorn.

e Promoure i donar suport en I'organitzacio del curs de catala nivell B2 i B3.

o Realitzar les enquestes per I'estudi sobre la poblacié immigrada (mitjangant el
llistat amb teléfons es contactara per tal de concertar I'entrevista i realitzar
I'enquesta)

e Donar suport en els projectes conjunts entre el Pla de Ciutadania i Immigracié i
el Pla Educatiu d’Entorn.

Mitjancant entrevistes individuals 'agent d’acollida explica la guia d’acollida, ja que tota
persona ha de conéixer tots els serveis i recursos, per tal de tenir accés amb igualtat de
condicions i se’ls deriva als serveis que calgui.

El téecnic d’immigracio és el principal referent per a les persones nouvingudes.
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* AVALUANCIO QUANTITATIVA:

Nombre de persones ateses per part del Técnic Immigracié del Consorci
d’Atencio a les persones de I'Alt Urgell, fent referéncia a 'assessorament en
mateéria d’estrangeria:

MUNICIPI Visites Usuaris

6 2
11 1
5 1
15 6

576 200
16 8
139 21
28 11
9 3
46 11
11 4
6 2

868 270

Cal destacar que el nombre de visites ateses no coincideixen amb el nombre de
d’'usuaris, ja que un usuari pot realitzar més d’una visita i/o demanda.

També s’ha d’incidir qué en alguns municipis de permanéncies, com la Seu d’Urgell,
s’ha atés a habitants d’altres poblacions properes. A més, en diverses ocasions s’han
atés diferents trucades telefoniques per tal d’aclarir dubtes i/o donar informacid, les quals
no estan comptabilitzades com a permanéncies.
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

7 3 9 19 19 15 11
60 43 27 19 19 15 32
176 86 72 106 140 152 167
22 11 11 18 24 25 17

4 6 3 14 19 16
8 18 25 38 62 94
5 3 19 26 35 20
7 28 35
7 27
5 6 3 4 24 i
108 85 55 108 155 156 207
16 1
40 28
23 17 5 2
11 14 19 8
19 17
23 42 6
19 20 28 21 42 18 8
49 11 26 30 29
94 61 52 52 60 170 177
86 20 17 11 11 12 44
386 202 114 137 140 87 88
9 55 9 6 7 7 15
2 2 3 6 3 1
TOTAL PERMANENCIES 991 646 468 695 878 953 868




GRAFIC AMB EL NOMBRE DE PERMANENCIES A NIVELL COMARCAL

Comparativa de nombre de permanéncies 2011-
2017
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S’ha de destacar que van baixar les atencions d’assessorament i atencio a les persones
nouvingudes durant els anys 2012 i 2013, uns dels principals motius és que el nombre
de persones nouvingudes residents a la comarca de I'Alt Urgell ha baixat i també
destacar 'autonomia que aquestes persones van assumint a I’hora de realitzar tramits
burocratics. Tot i que caldria destacar que el servei ha tornat a ser una referéencia per a
les persones nouvingudes, i els serveis que treballen en l'atencié a les persones
I'utilitzen per a realitzar un trebal interdisciplinari, fet que desencadena en un augment
de permanéncies durant els anys 2015 i 2016.

També cal destacar que en algunes permanéncies es treballen diferents tipologies de
demandes, i per aquest motiu surten espais en blanc, els quals no son reals.

4.4 .CONEIXES EL MUNICIPI ON VIUS?

Una de les prioritats que marca el PCM és la primera acollida del ciutada nouvingut. Per
aquest motiu, s’han realitzat unes sessions de benvinguda a nivell individual, i no grupals
per que ens els ultims anys no hi havia public, per tal d’aprofundir en el coneixement del
municipi i de I'organitzacié de la societat d’acollida al municipi de la Seu d’Urgell. Amb
I'objectiu de reforgar els programes d’acollida municipals de tal forma que I'acollida es
realitzés a tot el territori de I'Alt Urgell amb criteris comuns.
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Continguts especifics:

Situacié administrativa: Espanya es divideix en comunitats autdbnomes, una
d’aquestes comunitats autdbnomes és Catalunya. Catalunya esta dividida en
provincies i comarques. La nostra comarca és I'Alt Urgell. L’Alt Urgell esta format
per 19 municipis i la capital de comarca és La Seu d’Urgell.

Caracteristiques de la comarca i en concret del municipi on es viu: nombre
d’habitants, principals nuclis, sectors d’activitats, institucions: Ajuntament i
Consell (funcions i serveis que presten, en especial aquells que ha de coneixer
el nouvingut: empadronament, certificats de convivencia, certificats d’adequacio
de I'habitatge, informe d’arrelament social, oficina municipal d’escolaritzacio,
borsa d’habitatge, borsa de treball, centres civics, biblioteca...).

Gestio dels residus (recollida selectiva)

Drets i deures com a ciutada

Funcionament, caracteristiques i requisits d’accés als sistemes publics de salut,
educacid, serveis socials... (suport de la guia d’acollida, visita d’aquelles
equipaments que no coneguin)

Tradicions i festes del municipi: mercat tradicional, St. Antoni (calderada), Dijous
Gras, Processé de Setmana Santa, Sant Jordi, Festa Major, Fira de Sant
Ermengol, la ruta dels Menairons...

Abans de finalitzar I'acte es convidara a les sessions de coneixement de I'entorn.

4.5.DIA MUNDIAL DE LA POESIA — 21 DE MARC DE 2017

Colslaboracié amb el departament de cultura del Consell Comarcal de I'Alt Urgell, en les
activitats commemoratives del dia mundial de la poesia, contacte i preparacié de la
lectura del poema amb persones nouvingudes al municipi de la Seu d’Urgell
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4.6.CONTES ARREU DEL MON

Aquest projecte neix amb l'objectiu
d’utilitzar el conte per apropar-nos a la
gran riquesa cultural que suposa la
diversitat, ja que el conte és un dels
elements que es troba en totes les
cultures i és una forma de transmissio
oral i/o escrita dels costums,
tradicions i creences...

E l] nrtE S d ' E r‘ r' E LI Es va oferir la possibilitat que diferents

ciutadans que viuen a [I'Alt Urgell

Y expliquessin un conte, una llegenda o
dEl moy\ 2”'7 una faula del seu pais d’origen, a la
biblioteca sant Agusti de la Seu
d’Urgell, durant les vacances escolars

Dimarts 11 d'abril
17000 A la biblioteca Escaler d'Oliana ) )
Dimecres 12 d'abril de Setmana Santa, el dia 12 d’abril.

1200 ks sala da les Holies d g a0 En el cas d’Organya el mateix 12

1500 A la biblioteca Sant Agusti d’abril, es va utilitzar la sala de les

de la Seu d'Urgell . R . ) o s
Homilies, on esta ubicada I'oficina de

turisme municipal. Una psicologa del
Servei d’Intervencié Especialitzada
del Consorci d’atencié a les persones
de I'Alt Urgell, va col-laborar en les
activitats, explicant contes igualitaris amb I'objectiu de treballar contes no sexistes. | a la
biblioteca Escaler d’Oliana el dimarts 11 d’abril.

Es van utilitzar 7 contes de diferents cultures i/o paisos dirigits a nens i nenes de Cicle
Inicial, Mitja i Superior d’Educacioé Primaria.

A més, de l'activitat del conte en si, es va aprofitar 'ocasi6 per donar, breument, algunes
dades d’interés general (situacio del pais, idioma que es parla, moneda, bandera...) En
acabar el conte se’ls va facilitar material a cada nen/a per a fer un dibuix del conte que,
posteriorment, es va exposar a la biblioteca.

La valoracido va ser molt positiva, i la difusi6 de l'activitat, a través dels Centres
d’Educacio Infantil i Primaria, va resultar favorable, sobretot als municipis més petits,
com es el cas d’Oliana i Organya, que va arribar a tota la poblacio, grans i petits, essent
el resultat molt satisfactori.
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Pel que fa al municipi de la Seu d’Urgell, la participacié a 'activitat dels contes i a les
activitats lligades a aquests, que es van realitzar a la sala infantil, i la participacié també
va ser molt satisfactoria .
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A més dels nens i nenes participants en I'activitat, s’ha de fer constar que, els més grans,
pares, mares i professors/es, també van gaudir de I'activitat com els infants.

A banda dels contes, I'éxit del projecte va estar la publicacié del recull de contes, amb
la colelaboracio del Pla Educatiu d’Entorn, que es va distribuir de manera gratuita entre
tots els alumnes dels Centres d’Educacio Infantil i Primaria de la comarca coincidint amb
la festivitat de Sant Jordi.

4.7.“"ENTRE TOTS” A OLIANA

Des del Servei d’'Informacié i Atencio a les Dones (SIAD), per part dels professionals
dels SSB i des del Servei de Ciutadania i Immigracid, durant I'any 2013 es va detectar
que a la poblacié d’Oliana, hi havia en aquells moments i actualment, una poblacié
originaria del Magrib, la qual té dificultats importants d’insercié socio-laboral en el
municipi, i persones originaries de I'Africa sub-sahariana, que han arribat en els ultims
anys. Es per aquesta necessitat que I'any 2014 s’inicia el projecte “entre tots” que s’ha
mantingut durant aquests ultims anys.

A nivell grupal hi ha les demandes de cursos de catala, a nivell individual existeixen
diferents demandes laborals, formatives, de coneixement de la cultura catalana...

Tot i que la necessitat es fa més flagrant a nivell del grup procedent del Magrib, es
treballa en general, amb tota la poblacio, especialment amb possibles usuaries de SSB.

A nivell econdmic, no hi ha un cost afegit en la realitzacié d’aquest projecte, aprofitant
els dies que la técnica d’igualtat i el técnic d'immigracid, els quals lideren els tallers, tot
i que ens també ens nodrim de diferents aportacions de voluntaris i professionals de
diferents camps, de la mateixa poblacié. Sempre amb la supervisié de I'equip dels SSB.

Objectiu general:

- Proporcionar estratégies de comunicacié utils per a la vida quotidiana
fonamentalment a través del llenguatge oral per aprendre a expressar-se millor i
aprendre conceptes basics, facilitant aixi una major autonomia, apoderament i
vinculacié amb I'entorn.

Entre els objectius especifics dels tallers, destaquem:

- Donar a conéixer I'entorn a través de xerrades de professionals i visites guiades
al centre de salut, biblioteca, entitats, escola, serveis socials, informacio policia,
promocio economica, etc

- Reflexionar i debatre entorn de temes d'actualitat, fent especial émfasi a les
questions de cohesié social i de génere.

- Fomentar la participacio de les dones en tots els ambits de la vida social i cultural
de la poblacio.
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- Promoure l'intercanvi intercultural i el coneixement del teixit associatiu de la
poblacio.

- Recolzar processos d'inclusié sociolaboral i encoratjar les dones a la recerca de
feina.

- Crear xarxes de suport entre les propies dones

- Prevencio i deteccié de casos de violéncia de génere

- Deteccio de possibles mancances a nivell formatiu, i realitzar un itinerari.

Dins d’aquest projecte, durant els ultims anys, també han participat en les activitats
persones originaries de paisos com Gambia i Senegal, treallant individualment per als
processos de reagrupament familiar, destacant les diferents intervencions i
coordinacions en els ambits de salut, ensenyament, SSB...

4.8. ALFABETITZACIO “LLETRES PER ATOTHOM’

S’ha de destacar que als municipis de la zona sud de la comarca de I'Alt Urgell, no
existeixen tants recursos formatius, i menys adrecats a les persones nouvingudes, les
quals necessiten un acompanyament en diferents aspectes de la persona. Volem que
les persones migrades, que resideixen en aquests municipis, tinguin les mateixes
oportunitats de formar-se, i que puguin aconseguir un procés socialitzador amb la
comunitat on resideixen.

En els ultims anys, hi ha hagut diferents processos de regularitzacié a través del
Reagrupament Familiar, i també persones que no s’han pogut formar per la manca de
recursos formatius.

Per part de I'equip de Serveis Social Basics, el Servei d’Informacid i Atencié a la Dona i
el Servei de Ciutadania i Migracions del Consorci d’Atencio a les Persones de I'Alt Urgell,
vam valorar molt favorablement la possibilitat de realitzar aquesta formacié en
Alfabetitzacié a Oliana, poblacié que concentra més nombre de poblacié migrada,
després de la Seu d’Urgell.

Per aquest motiu des del Consorci d’atencié a les persones de I'Alt Urgell, amb la
col-laboracié de I'ajuntament d’Oliana, vam sol-licitar aquesta formaci6 reglada de 90
hores lectives a la Secretaria de Migracions.

S’ha de destacar, que les classes teoriques s’han desenvolupat a la biblioteca Escaler
d’Oliana, també s’han realitzat sortides en diferents serveis del municipi, per tal de
congixer I'entorn, el servei i la comunitat. Han visitat el pou de gel, I'oficina de turisme,
el CAP i d’altres espais municipals.

Durant la formacié hi han assistit 11 persones d’origen cultural divers.
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Objectius:

- Proporcionar estratégies de comunicacié utils per a la vida
quotidiana, fonamentalment a través del llenguatge oral per
aprendre a expressar-se millor, facilitant aixi una major
autonomia, apoderament i vinculacié amb I'entorn.

- Crear vincles entre persones de diferents cultures.

- Apropar les diferents cultures.
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4.9.VIATGE PER LES CUINES DEL MON

Des de Caritas de la Seu d’Urgell i el Pla de Ciutadania i Migracions del Consorci
d’Atencié a les Persones de I'Alt Urgell vam organitzar un cicle de tallers de cuina
gratuits, amb 'objectiu de conéixer trets culturals de diferents cultures de la ciutadania
urgellenca a través d’un viatge per la gastronomia de diversos paisos.
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La finalitat dels tallers es crear
un espai de relacio, intercanvi
| crear vincles entre persones de

Talbers

gratuits
g diferents cultures a través de la
“" gastronomia, entre persones
VIATGE PER d’origen cultural divers.
LES
(:;UINES Per assolir aquests objectius es

ON compta amb la col-laboracid de

persones procedents de diferents

g sy by st
whaitgs s L sk, 95

e e e . paisos que ara viuen aqui i que s’han
integrat a la societat urgellenca sense
renunciar als seus origens.

E“duunm MR Els primers tallers del cicle es van dur

28 de juny Bragil | 25 Cun7 9 b a terme el dimecres 28 de juny amb

26 de it -Argonting [ e acas cuina brasilera, el 12 de juliol amb
De 18219:30 hores [ ousmsagss cuina argentina i el 19 de juliol amb

Places limitades

cuina boliviana. Es preveu que el cicle

= g O B tingui continuitat durant 'any 2018.

o R

Les inscripcions i els mateixos tallers es van dur a terme al local de Caritas, al carrer
Bisbe Guitart, 27-29 de la Seu d’Urgell.
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Cuina d’Argentina

320



Memoria 2017
Consorci d’Atencié a les Persones de I’Alt Urgell

Cuina de Bolivia

Cuina de Brasil
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5. ALTRES ACTUACIONS

Durant 'any 2017 s’ha iniciat la programacié de la Xarxa d’Interculturalitat conjuntament
amb les técniques de I'Oficina Jove de I'Alt Urgell.

Encara que la major part del treball realitzat durant el 2017 ha vingut marcat pel pla
d’acci6é anual, s’ha de dir que s’han realitzat altres activitats, en col.laboracié amb altres
arees, serveis o entitats, no contemplades en el pla.

Aixi doncs s’ha realitzat:
-Suport en projectes comunitaris gestionats des I'area de Gent Gran de la Seu d’Urgell.

-Suport als projectes comunitaris del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica, com
les parelles linguistiques.

-Col+laboracié en I'Area d’lgualtat del Consorci d’Atenci6 a les Persones de I'Alt Urgell.
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. Consorci ® Serveis socials
( Jd'atencié ® Gent gran

a les persones ® Igualtat / SIAD
de I'Alt Urgell ® Immigraci6




