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SERVEIS SOCIALS BASICS

1.INTRODUCCIO

Els Serveis Socials Basics (en endavant SSB) del Consorci d’Atencioé a les Persones de
’Alt Urgell, compten amb tres equips que actuen en tres grans zones: nord (inclou els
municipis de Alas - Cerc, Arséguel, Cava, Estamariu, Josa - Tuixén, La Vansa - Foérnols,
Montferrer - Castellbd, Pont de Bar, Ribera d'Urgellet, Valls d’Aguilar, Valls de Valira),
centre (La Seu d’Urgell, capital de comarca), i sud (inclou els municipis de Bassella, Cabd,

Coll de Nargé, Figols Alinya, Organya, Oliana, Peramola).

L’equip técnic de la zona centre consta de tres treballadores socials i una educadora social;
els de la zona nord i sud de la comarca consten d’una treballadora social per cadascun dels
equips i una educadora social que treballa a la zona nord i sud de I'Alt Urgell. A més, els

Serveis Socials compten amb quatre treballadores familiars per a tota la comarca.

A més de I'equip propi dels serveis socials basics i adscrita als mateixos, es compta amb
una altra treballadora social que és la referent dels casos de la Llei d’autonomia personal i

atenci6 a la dependeéncia i de la discapacitat.

A part dels professionals esmentats que actuen directament en el territori i es desplacen als
diferents municipis en funcié del sector on treballen, hi ha una coordinadora dels serveis
socials comarcals que fa les funcions propies de coordinacié dels diferents professionals
dels tres equips basics i de la resta de serveis existents al Consorci d’Atencié a les Persones
de l'Alt Urgell ( Centre de desenvolupament infantil i atencié precog,Centre Obert i Servei
Socioeducatiu Itinerant, Servei d’Intervencio especialitzada, Immigracio, i igualtat, i, des del
novembre del 2016 I'Equip d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia (EAIA Alt Pirineu Oriental).

La relacié de permanéncies de cada zona durant I'any 2015 ha estat:



Montferrer-Castellbé (tots els dimecres de 11:30h a 14h)
ZONA NORD Ribera d’Urgellet (1er i 3er dimecres de 9h a 11h)
Josa-Tuixent (2on dijous de 11:30h a 14h)

Valls d’Aguilar (1er dijous de 11:30h a 13:30h)

ZONA CENTRE De dilluns a divendres de 9h a 14h

Coll de Nargo (tots els dimecres de 10h a 12h)
ZONA SUD Oliana (dilluns i dijous de 10h a 14h)

Organya (divendres de 10h a 13h)

Peramola (1er dilluns de 11h a 13h)

2.FUNCIONS DE L’EQUIP PROFESSIONAL

2.1. COORDINADORA DELS SERVEIS SOCIALS

Funcions principals:

e Fer de pont denllag entre els diferents professionals dels Serveis Socials i els
representants politics del Consorci, I'Ajuntament de la Seu d’Urgell i el Consell
Comarcal de I'Alt Urgell.

e Fer arribar les necessitats, recursos i mancances detectades pels diferents
professionals del servei, al politic responsable dels Serveis Socials i/o a d’altres
politics si es considera pertinent.

e Potenciar la coordinaci6 interdepartamental.

e Potenciar la coordinacié entre les diferents administracions i entitats de la comarca
relacionades amb Serveis Socials (Caritas Diocesana i Parroquial, Seu Solidaria,
Creu Roja, Salut, Educacidé, cossos de seguretat, entitats, associacions...)

e Potenciar la creacioé de recursos i serveis necessaris a la comarca. Cercar recursos
materials, i econdmics per poder-los dur a terme.

o Fer el seguiment i 'avaluacio dels projectes comunitaris que son responsabilitat del

Consorci.



Donar compte al Consell de Govern i a 'Assemblea del Consorci del seguiment i
avaluacio dels diferents projectes relacionats amb Serveis Socials.

Coordinar la implementacié de nous projectes o programes comunitaris.

Coordinar el Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Precog de 'Alt Urgell.
Coordinar el Servei d’'Intervencié Especialitzada de I'Alt Pirineu i Aran

Coordinar 'Equip d’Atencio a la Infancia i Adolescéncia (EAIA) Alt Pirineu Oriental
Coordinadar el Centre Obert i el Servei Socioeducatiu Itinerant.

Organitzar, potenciar i dinamitzar les reunions dels Serveis Socials de I'Alt Urgell, és
a dir, reunions amb tots els professionals que composen els diferents equips basics
que actuen a la comarca.

Dinamitzar les taules comarcals d’infancia en situacio de risc i la de violéncia de I'Alt
Urgell

Membre actiu de la taula de violéncia masclista de I'Alt Pirineu i Aran

Coordinar els serveis referents a Immigracié i Politiques d’igualtat, fer arribar les
necessitats d’aquestes arees als responsables politics corresponents.

Des del 2016 membre de la Comissiéo d’Habitatge i Assisténcia per a Situacions
d’Emergéncia Social (CHASE) de ['Alt Pirineu i Aran com a representant de

I’Associaciacié Catalana de Municipis.

2.2. TREBALLADORA SOCIAL (TS)

Funcions principals:

Assisténcia: atencidé directa a aquelles persones i col-lectius amb determinada
problematica, potenciant a través de la intervencié professional, les capacitats latents
perqué afrontin la seva situacio.

Promocid: intervenir, a través de programes, per tal d’aconseguir amb la participacio
d’individus, grups i comunitats un major benestar social.

Prevencio: detectar i intervenir abans que es manifestin problemes i incidir sobre les

causes originaries.



Aquestes funcions han de ser executades en dos grans nivells d’intervencio: I'individual i

familiar, i el comunitari.

Nivell individual i familiar: 'element central d’intervencié és la persona que presenta el

problema i sobre la qual s’incideix de forma directa. Pot ser que l'usuari no presenti cap

problema perd que necessiti algun tipus d’orientacidé respecte a expectatives o projectes

personals:

Mobilitzar les capacitats de lindividu i els recursos existents en la comunitat per
aconseguir una correcta adaptacio de l'individu a la societat.

Intervenir en lindividu i/o familia per tal de modificar la interaccié en els seus
membres, a fi d’ajudar a la transformacié de la familia.

Detectar i intervenir en situacions que requereixin primordial atencié i que son
explicitades.

Informar, orientar i donar a coneixer els serveis i recursos existents i assessorar
sobre la millor utilitzacié.

Ajudar a la integracio dels individus i a l'assimilacié dels canvis, promovent la
reinsercio dels que han estat marginats.

Impulsar accions que potenciin 'autonomia de l'individu, involucrant a la familia en el

procés.

Nivell comunitari: mitjangant la intervencié comunitaria, s’aspira a modificar o millorar les

condicions de vida de la comunitat que viu en el territori concret. Els objectius comunitaris

son:

Promoure I'organitzacié i/o 'animacié de la comunitat per a una millora del nivell
social i possibilitar-li la resolucio dels seus problemes per ella mateixa.

Crear i mantenir xarxes de relacio dintre de la comunitat.

Proposar sistemes per afavorir la participacié social.

Fomentar 'associacionisme i promoure el voluntariat.

Orientar i capacitar la poblacié per a la creacié de recursos per cobrir els seus propis
objectius i necessitats.

Trobar solucions col-lectives a problemes plantejats individualment.



Potenciar la participacié de la comunitat en la formacié dels programes socials.

Vetllar per 'educacié de la poblacié com a mitja de prevencio i promocié social.

2.3. EDUCADORA SOCIAL (ES)

Funcions principals:

Tenint en compte que I'ES, dins dels Serveis Socials Basics, ha d’actuar en medi obert, les

seves dues funcions primordials son:

Deteccié de la problematica referent a infants, adolescents i joves que es troben en
situacions d’alt risc social.

Intervencid, prévia valoracio de la situacid, encaminada a mobilitzar la xarxa primaria
per intentar restablir la connexié adient (familia, escola, barri, treball...). Aquesta

intervencid és de caracter educatiu i dins el medi natural del menor.

L’educador especialitzat en medi obert o educador social ha de:

Connectar amb els menors de carrer, que viuen dins una situacié sociofamiliar d’alt
risc.

Seguir la connexié d’individus per desenvolupar el seu procés evolutiu.

Donar suport i potenciar tot alld que l'individu de carrer pugui participar.
Relacionar-se amb qui el jove ha confiat (suport de la xarxa positiva de connexid
social).

L’educador ha de ser per als joves un interlocutor, un pont d’enllag i un punt de

referéncia. Ha d’actuar com a recurs social.

Aquestes funcions tenen dos grans objectius d’intervencio: I'individual i el comunitari.

Objectius d’intervencidé individual: referents al subjecte en ell mateix i segons les seves

mancances i/o problemes personals, familiars, escolars, laborals i del seu entorn social,

treballant els aspectes quotidians, aquests objectius sén:

Incidir favorablement en els processos de desenvolupament, formacié i maduresa de

la personalitat dels menors.



o Potenciar el procés de socialitzacié i integracid dels menors en el seu entorn
habitual.

e Potenciar i incrementar els seus propis recursos per millorar la qualitat de la seva
vida quotidiana.

e Facilitar i aportar als menors formes alternatives valides per ocupar el seu temps
lliure, desenvolupant les seves iniciatives.

e Coneéixer la realitat que envolta al menor perqué assumeixi una postura objectiva i
critica de la situacio.

e Aportar als menors una orientacid, ajut o estimul en aquells aspectes i demandes
immediates, canalitzant i/o derivant la seva demanda al servei professional
especialitzat per tal de resoldre o reduir la seva situacid de mancanca i realitzar el
seu seguiment.

e Facilitar la integracié i possibilitar el funcionament en grups mixtes.

e Aportar al subjecte elements de reflexio i critica sobre la seva propia conducta i el
seu entorn, per adquirir pautes de funcionament autdnom del subjecte en un futur.

e Facilitar 'adquisicié d’habits de socialitzacio per tal que els subjectes puguin integrar-
se criticament i activament a la comunitat.

e Potenciar els recursos i les capacitats personals que els permeti dur a la practica les
seves iniciatives individuals.

o Apropar els subjectes a la xarxa de recursos i serveis de I'entorn per tal que pugui
rebre suport, informacio i/o assessorar en els aspectes basics per la seva circulacio.

e Modificar els aspectes del seu entorn immediat, per tal de facilitar el
desenvolupament del subjecte, prévia una coordinaci®6 amb els professionals

corresponents.

Objectius d’intervencié comunitaria: sén els que treballen I'entorn de I'individu, tenint en
compte les associacions, entitats i recursos del seu ambit local més proxim. Aquests

objectius son:

¢ Incidir favorablement en la xarxa positiva i normalitzada del menor, treballant-la com

a recurs d’integracié



e Potenciar la capacitat integradora de la col-lectivitat i de la vida comunitaria, per tal
de facilitar al menor la integracié a la xarxa normalitzada de la poblacio.

e Establir una coordinacié i cooperacié amb entitats, serveis i professionals del camp
pedagogic, assistencial, terapéutic, laboral....

e Promoure la creacié de nous serveis i recursos per atendre les necessitats del
menor.

e Sensibilitzar a les institucions i entitats del municipi respecte a la problematica social,
per tal que no generin actituds marginadores i permetin la integracié d’individus i
grups amb dificultats.

e Fomentar i participar en programes diversos sobre les problematiques socials
determinades com a factors de risc social per a la poblacio, intervenint de manera

coordinada amb altres professionals (treball multidisciplinari).

2.4 TREBALLADOR FAMILIAR

Funcions principals:

e D’ajuda a la realitzacié d’aquelles tasques més immediates d’atencié personal i
domestica necessaries per al desenvolupament normal de la vida quotidiana.
Aquesta funcié es concreta en:

o Tasques referides a l'atencié a la persona: higiene personal, control d’alimentacio,
control de medicaments.

e Tasques referides a l'atencié de la llar: neteja de I'habitatge, compra i preparacio
d’apats, ajut en 'administracié econdmica.

o Tasques referides a activitats de relacid amb I'entorn: acompanyar per fer gestions,
encarrecs, visites a veins i familiars.

e Suport en I'educacio per a I'adquisicio i millora dels habits domeéstics i personals, que
faciliti que la familia o persona sola mantingui un grau d’autonomia acceptable per

continuar residint a la seva llar.



ZONA NORD

Alas-Cerc

Arséguel

Cava

Estamariu
Josa-Tuixén

La Vansa-Fornols
Montferrer-Castellbo
Ribera d’Urgellet
Pont de Bar

Valls d’Aguilar

Valls de Valira
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3.ZONA NORD. TREBALL INDIVIDUAL | FAMILIAR

3.1.TOTAL DE PERSONES ATESES A LA ZONA NORD

TOTAL ‘

(1) De 0 a 25 anys
(2) De 26 a 59 anys
(3) +de 60 anys

Homes Dones
Infancia, adolescéncia i joventut (1) 43 31 74
Adults (2) 77 77 154
Gent Gran (3) 52 85 137
172 ‘ 193 365

POBLACIO ATESA PER AMBITS

Gent Gran
38%

Infancia,
adolescenciaii
joventut
20%

Adults
42%
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Persones ateses 2012-2016

100% -
90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% - 43

200 - 2 52 48 51 62 65 61 77 5 37 41 48 52
10% -

0%
12012| 2013|2014 | 2015| 2016 | 2012| 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2012 | 2013 | 2014| 2015 | 2016

Infancia, Adolescéncia i Adults Gent Gran
Joventut

OHomes ®Dones

3.2. NOMBRE DE PERSONES ATESES PER MUNICIPIS

Homes Dones Totals
Infancia 15 11 26
Ribera d’Urgellet Adults 16 17 33
Gent Gran 12 17 29
Infancia 11 8 19
Montferrer Adults 17 14 31
Gent Gran 10 13 23
Infancia 0 0 0
La Vansa-Férnols Adults 4
Gent Gran 3
Infancia 7 10 17
Valls de Valira Adults 19 20 39
Gent Gran 6 14 20
Infancia 0 0
Valls d’Aguilar Adults 2
Gent Gran 5 8 13



Homes Dones Totals

Cava

Estamariu

Arséguel

Alas-Cerc

Tuixent

Pont de Bar

Infancia
Adults
Gent Gran
Infancia
Adults
Gent Gran
Infancia
Adults
Gent Gran
Infancia
Adults
Gent Gran
Infancia
Adults
Gent Gran
Infancia

Adults
Gent Gran

0 0 0

1 0 1

0 2 2

0 0 0

1 1 2

4 5 9

5 0 5

4 4 8

1 1 2

2 2 4

2 9 11
4 9 13
0 0

3 3

4 7 1
3 0 3

8 5 13
3 6 9

—

TOTALS 72 193 365

Estamari
3%

Josa i Tuixent

Alas i Cerc
8%
Arséguel
. 4%
iu
Cava___
1%

Valls d’Aguilar _-

4%

\\

Pont de Bar
\ \ 7%

Valls de Valira
21%

Poblacié atesa per municipi

Ribera d’Urgellet
- 24%

Montferrer i
Castellbd
20%

\La Vansa i Férnols
4%
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Josa i
Tuixent

Montferrer i La Vansa i Valls de Valls

Ribera
d’'Urgellet

:

Pont de Bar

Fornols Valira d’Aguilar Cava Estamariu Arseguel Alas i Cerc

Castellbo

2016
2015
2014
2013
2012
2016
2015
2014
2013
2012
2016
2015
2014
2013
2012
2016
2015
2014
2013
2012
2016
2015
2014
2013
2012
2016
2015
2014
2013
2012
2016
2015
2014
2013
2012
2016
2015
2014
2013
2012
2016
2015
2014
2013
2012
2016
2015
2014
2013
2012
2016
2015
2014
2013
2012

25

23
23

13

13
17

10

13
15

15

16
12

15
22

13

13

13
1"

20

76
64
70
63
73
62
62
68
56

40 60 80

Persones ateses per municipis 2012-2016

97
88
90 96
100

125
119
120 140
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3.3. TIPUS D’INTERVENCIO
Informacié i orientacio: es registren aquelles persones que presenten una demanda o
situacié de necessitat d’'informacio i totes aquelles persones els expedients de les quals es

trobin en situacié de tramitacié o derivacio cap a altres prestacions basiques o economiques.

Assessorament: proporciona suport i assessorament técnic a persones i/o families.

Tractament: és el treball social que pretén ajudar a les persones i nuclis de convivencia que
presenten dificultats socials, amb I'objectiu de millorar la seva situacié, afavorir la seva
integracio a la societat i donar resposta a les seves necessitats.
Amb el tractament inclou:

o Estudii diagnostic de cada situacié

e Entrevistes de suport

e Seguiment personal i familiar

e Intervencions personalitzades ajustades a cada situacio

e Recerca de recursos

e Derivacio, si s’escau, als serveis especialitzats
Tramits i gestions: fer les sol-licituds de serveis i prestacions (a titol d’exemple: ajuts
d’urgéncia social, beques de socioeconomiques de menjador, ajuts per casals d’estiu...), de
la Generalitat de Catalunya (Departament de Benestar Social i Familia i Departament
d’'Habitatge preferentment) i d’aquelles administracions, institucions i entitats que es
consideri poden donar suport al tractament social, omplint i fent la documentacié propia de

I'ajut especific sol-licitat.

INTERVENCIONS
DERIVACIO 23
COORDINACIO 90
INFORMACIO 156
ASSESSORAMENT-ORIENTACIO 191
72
412

15



3.4. PROBLEMATIQUES TREBALLADES

MONTFERRER | CASTELLBO

LA VANSA | FORNOLS

VALLS DE VALIRA

CAVA

ESTAMARIU

IARSEGUEL

IALAS | CERC

JOSA | TUIXENT

PONT DE BAR

HABITATGE

PROBLEMATIQU
ECONOMIQUES

ASPECTES
LABORALS

Manca d'habitatge

Habitatge deficient

— |n RIBERA D’'URGELLET

n| VALLS D’AGUILAR

—_

Amuntegament

Barraquisme

Desnonament

Altres

Ingressos insuficients

Sense ingressos

Deutes

W (= NN

—_ NN |—

= N (W N

Administracié deficient

Altres

— W |00 |0 |© |—

Prestacio d’atur

Atur amb subsidi

-_—

—_

_ |

Atur sense subsidi

Treball esporadic

Temporers

Treball submeraqit

Activitats marginals

Cerca primera ocupacio

Inadaptacio laboral

Manca formacié/orientacio

Altres

SALUT i

DISCAPACITATS

Malaltia fisica cronica

16

10

11

IMalaltia fisica transitoria

IMalaltia mental transitoria

DROGODEPENDE |Malaltia mental cronica

—_

IMalaltia greu

IMalaltia d’alt risc

Malaltia d’Alzheimer i altres

Alcoholisme

Consum drogues

N (O [N

Ludopatia

Altres

Discapacitat fisica

Discapacitat amb mobilitat

Discapacitat amb necessitat de

Discapacitat psiquica

Discapacitat sensorial
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MALTRACTAMEN

FAMILIARS
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Problematiques treballades
Habitatge _ 13
Econdmiques _ 101
Aspectes laborals _ 31
Salut i drogodependéncia _ 98
Discapacitats _ 15
Aprenentatge _ 12
Maltractaments Familiars _ 6
Mancances socials _ 113
Altres _ 7
2) 2|O 4|0 6|0 8|0 1 (I)O 1 éo

Durant l'any 2016 les problematiques econdmiques i els problemes de salut i
drogodependéncies han estat les situacions més treballades en les persones ateses per part
dels professionals dels SSB, cal deixar constancia que la poblacié envellida de la zona fa
que, en molts dels casos treballats hi hagi problemes de salut, a amés la conjuntura
economica i la situacié de crisi que estem patint fa a les families més vulnerables, els
ingressos insuficients o la manca d’ingressos aixi com la inestabilitat laboral incrementen els
problemes de salut ( trastorns emocionals i afectius, depressié) fa que les mancances
socials s’evidenciin ( aillament, manca de relacions ) i que les persones i /o nuclis familiars

entrin en una situacio de risc social.

A continuacié es fa una comparativa de les problematiques treballades des de I'any 2012 i

fins al 2016 per municipis
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3.5. PRESTACIONS ECONOMIQUES PER COBRIR URGENCIES SOCIALS AMB

PARTICIPACIONS SOCIALS.

3.5.1. NOMBRE TOTAL DE SOL.LICITUDS
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Les urgéncies socials han estat lligades a programes de col-laboracié i participacié social
per a les persones i nuclis familiars beneficiaris dels ajuts. Aquests programes estan
estretament lligats als plans de millora individuals i/o familiars, consensuats amb la persona i
que tenen com a objectiu millorar les capacitats i habilitats propies del beneficiari. Les
participacions socials han estat: programa d’estalvi energétic (adregat principalment a les
persones que han rebut ajuts per subministrament eléctric), tasques de suport en activitats
de gent gran, curs d’informatica, aprenentatge basic del catala, recerca activa de feina,
activitats de suport a I'arxiu comarcal i a la biblioteca, cal deixar constancia que, amb la nova
Llei de voluntariat de la Generalitat de Catalunya, les urgéncies socials queden deslligades
de programes de participacié donat que I'administracio local no pot comptar amb voluntaris.

Es continuara perd amb activitats de caires comunitari: xerrades, dinamiques de grups....
Cal tenir en compte també que, en l'apartat de subministraments sols s’inclouen les
prestacions economiques per aquest concepte que no s’inclouen en la Llei 24/2015 en

relacio al dret d’accés als subministraments d’aigua potable, electricitat i gas.

Adjunt s’adjunten comparatives dels anys 2012/2016 en relaci6 a les prestacions

econdmiques per urgéncies socials desglossades per municipis
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RIBERA D'URGELLET: Prestacions Econémiques per Urgéncies Socials
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ARSEGUEL: Prestacions Economiques per Urgéncies Socials 2012-2016
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PONT DE BAR: Prestacions Economiques per Urgéncies Socials
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3.5.3. TRAMITS REALITZATS EN REFERENCIA A LA LLEI 24/2015 DE MESURES
URGENTS PER A AFRONTAR L’EMERGENCIA EN L’AMBIT DE L’HABITATGE | LA
POBRESA ENERGETICA

Des del passat setembre de 2015, a Catalunya s’implementa la llei 24/2015 de mesures
urgents per afrontar 'emergéncia en I'habitatge i la pobresa energética, la valoracié a nivell
técnic que en fem des dels serveis socials del Consorci d’atencié a les persones és que es
una mesura puntual, que garanteix el manteniment de subministrament en cas de no
pagament perd que, aquesta mesura ha d’anar acompanyada d’una partida pressupostaria
per part de la Generalitat de Catalunya per a poder fer front a I’ elevat cost del deute, donat
que les families que no poden costejar-se les despeses fixes mensuals dificilment podran
assumir el deute acumulat d’aquest.

Pensem també que I'aplicacio de la Llei 24/15 ha d’anar acompanyat d’un procés educatiu
amb les families per a treballar: I’ estalvi energétic ( us i consum responsable), la gestio
economica familiar aixi com la importancia d’entendre el sistema de consum actual.

A nivell técnic, I' aplicacié d’aquesta llei ens ha generat I’ incrementacié en els tramits i
gestions de tots els professionals de | ‘ equip, destinant un important nombre d’hores per

protocol-litzar, organitzar i poder duur a terme de la millor manera possible la llei.

Resolucions . . . .
o Tipologia Subministrament
N Desfavorable
Sol.licituds Favorable Ny
. SR Absepqla Altres Llum Aigua Gas
ingressos | ala visita
Ribera
d'Urgellet 27 4 22 1 11 16
Montferrer 25 17 8 13 12
La Vansa-
Foérnols
Vf,'"s: = 14 6 7 1 13 1
alira
Helii ek 15 3 7 5 1 14
Bar
TOTAL 81 13 53 15 38 43
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3.6. ALTRES PRESTACIONS

3.6.1.Altres tramits. Prestacions per municipis o zones

= — o
= o |, = = o m
2\t 818 4l S| 5 | 3 o
c 3L 3TIEC® w S| € > = & |9 T
ES5sw>E2 =22 8 | § |8 X8 €
2 O 0 gl o|m ©|8s | L |0 5|8 )
¥ T |2 O w(> >> T w < = - | < o
Medalla Centenaria 1
Certificat de discapacitat 3 4 1
IMSERSO Vacances, ] 1 ] 5
termalisme. Noces d’Or.
Ajut Habitatge (Prestacions ) ] ] 1
especial urgéencia)
Pensions no contributives 1 1 2 1
0-3 anys 2

3.6.2. Renda Minima d'Insercié (PIRMI)

La renda minima d’insercié, comporta una prestacié econdmica del Departament d’Empresa

i Ocupacio de la Generalitat de Catalunya, de caracter assistencial i complementari que té

com a finalitat contribuir a satisfer les necessitats alimentaries i de subsisténcia de la

persona o familia beneficiaria .

HOMES DONES
Viu sol 9 2 11
Parella 1
Familia nuclear 3 3
Familia monoparental
TOTALS 12 4 16
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Per municipis o zones:

MUNICIPIS FAMILIES
Ribera d’Urgellet 6
Valls de Valira 3
Valls d’Aguilar 1
Alas-Cerc 1
El Pont de Bar 5

31



Memoria 2016

Consorci d’Atenci6 a les Persones de I’Alt Urgell

RMI 2012-2016

2016 5
2015 2
2014 1
2013 3
2012 1
2016 1
2015 1
2014 1
2013 O
2012 1
2016 1
2015 1
2014 O
2013 1
2012 O
2016 3
2015
2014 4
2013 2
2012 3
2016 O
2015 1
2014 O
2013 1
2012
2016 O
2015 2
2014 0
2013 1
2012 1
2016 6
2015
2014
2013 4
2012 5

Pont de Bar

Alas-Cerc

Valls d’Aguilar

N

Valls de Valira

Férnols

La Vansa-

Montferrer i
Castellbo

Ribera
d’Urgellet

Es pot apreciar que aquest any 2016, han disminuit els usuaris de RMI, el fet de que al
territori se li hagi concedit els plans d’ocupacio per a persones amb RMi ha fet que hagin
trobat feina i/o posteriorment hagin entrat dins les prestacions propies del Servei Catala
d’Ocupacid i, en consequéencia s’ha reduit el numero de RMI a la zona nord de I'Alt Urgell..
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Ha tenir en compte , que s’ha tramitat una PIRMI al municipi de Ribera d’Urgellet, i ha estat

denegada , donat que no complia els requisits de dos a anys de convivéncia continuada a

Catalunya.

3.6.3. Llei de Promocidé de I’Autonomia Personal i Atencio a les Persones en situacioé

de Dependéncia

“Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia”

Dependéncia: “estat de caracter permanent en qué es troben les persones que per raons
derivades de l'edat, la malaltia o la discapacitat i ligades a la manca o perdua de
l'autonomia fisica, mental intel-lectual o sensorial, precisen d’atencié d’altra o altres

persones o ajudes importants a fi de realitzar els actes basics de la vida diaria”.

Sol-licituds de reconeixement de la situacié de dependéncia:

c

— Ny -

< dh) le) . < X 8

2 |E 2 g o s |8 = o
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Sol-licitud 5 6 1 2 4 2 3 1
Revisions 1 1 2
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Pla Individual d’Atencio:

Ribera d’Urgellet
Montferrer Castellbo

Valls d’Aguilar
Valls de Valira
Alas i Cerc
Pont de Bar
Estamariu
Josa i Tuixent

Cuidador familiar

no professional

(¢}
»
SN
N
w
N
o

Residéncia

Centre Dia

SAD Dependéncia

TOTAL ‘5‘74131 5 26

3.7. COORDINACIONS INTERDEPARTAMENTALS

Oficina Afers Socials i Families

Reunions esporadiques:

Ajuts i subvencions jubilats, associacions.

Presentaci6 de sol-licitud per registre.

Casal civic. Activitats que és realitzen en aquest espai
organitzades per SSB o pel Casal i on han participat persones

en tractament per part dels professionals de SSB

Caritas Parroquial “Centre

Aiguaviva”

Reunions esporadiques : Treball individual .
Projecte comu “Aliments per a la solidaritat”.
Taller de cuina econdomica

Taller de cuina amb el Projecte “Escampem la Boira”

Mossos d’esquadra

Informacié i derivacié de casos a Serveis Socials Basics.
Organitzacio de xerrades informatives.

Coordinacié de casos per violencia domeéstica, masclista i/o de
genere.

Protocol de violencia domestica.

Protocol d’infancia en risc.
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Fundacié Sant Hospital

Reunions esporadiques de seguiment de casos.
Protocol de violéncia doméstica.

Protocol d’infancia en risc.

Treball

d’intervencié sociosanitaria)

per l'elaboracio del Pla Funcional del PIAISS (Pla

ABS Area Basica Salut

Reunions esporadiques de seguiment de casos.

Visites a domicili conjuntes, en casos puntuals.

Protocol de violéncia doméstica

Protocol d’infancia en risc

Treball per l'elaboracié del Pla Funcional del PIAISS (Pla

d’intervencié sociosanitaria)

Departament de Cultura del

Consell Comarcal

Col-laboracié amb el técnic de cultura en cartells divulgatius.
Activitats conjuntes per a la dinamitzacié del col-lectiu de la gent

gran (certamen literari, xerrades diverses...)

Area d’lgualtat (Servei
d’Informacié i Atencioé a les

Dones)

Col-laboraci6é en l'organitzacié de xerrades i tallers en diferents
municipis de la comarca, adregades, especialment, al col.lectiu

femeni

Oficina habitatge i urbanisme
de I’Ajuntament de la Seu
d’Urgell

Ajudes permanents pel lloguer just.
Registre prestacions econodmiques d’'urgéncia especial per al

pagament de lloguer.

Consell Consultiu de la Gent

Gran

Assemblees generals.

Dinamitzacié.

Associacions de Jubilats
d’Adrall i la Parréoquia d’Horté

Dinamitzacié de I'Associacio.

Gestions diverses per al funcionament de I'associacié

Associacié de gent gran del
Pla de Sant Tirs

Dinamitzacio de I’Associacio
Tramitacié de subvencions

Gestions diverses per al funcionament de I'associacio.

Associacio Veins d’Arfa

Organitzacio puntual de xerrades

Dinamitzacié de I'associacio

Associacio de Jubilats de la

Vansa-Tuixent

Tramitacié de subvencions
Dinamitzacié de I’Associacio

Assemblees de socis

EAP Equip d’Assessorament
Psicopedagogic

Reunions trimestrals per seguiment de casos.

Visites a domicili conjuntes, en casos puntuals.
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Protocol d’infancia en risc

EAIA Equip d’Atencié a la

Infancia i Adolescéncia

Reunions mensuals seguiment de casos.

Coordinacions pel seguiment de casos

Escoles Publiques

Puntualment per casos

Institut Joan Brudieu

Protocol d’infancia en risc

Puntualment per casos

Centre de Salut Mental

Infantojuvenil

Puntualment per casos

Departament de Joventut

Col-laboracié i informacio sobre els casals d’estiu de la comarca
i camp de treball i colonies del Departament de Joventut.

Protocol d’Infancia en risc
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3.8. PROJECTES D’INTERVENCIO DIRECTA

3.8.1.Projecte “Aliments per la Solidaritat”

Usuaris atesos

59

Numero de families ateses

26

Aliments per la solidaritat per municipis:

Families
Ribera d’Urgellet 7
Montferrer i Castellbo 6
Valls de Valira 6
Valls d’Aguilar 4
Pont de Bar 3

En la grafica que es detalla a continuacid, es realitza una comparativa 2012/2016 de

persones ateses pel projecte “Aliments per la solidaritat” per municipis, en aquesta grafica

d’evidencia que s’ha reduit el num. de casos en la majoria de municipis de la zona nord de

I'Alt Urgell.
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3.8.2. Servei De Teleassisténcia Domiciliaria (TAD)

Tipologia i Nombre d’usuaris/aries del Servei de Teleassisténcia

Nombre de persones ateses segons edat i sexe (Usuaris/aries sense repeticid)

EDAT HOMES DONES TOTAL
De 0 a 17 anys 0 0 0
De 18 a 64 anys 0 0 0
De 65 a 84 anys 1 6 7
85 anys o més 4 7 11

Nombre de persones ateses segons tipologia de llar (Usuaris/aries sense repeticio)

TIPOLOGIA DE LLAR HOMES DONES
Unipersonal 1 9 10
Sense Nucli
Monoparental
Nuclear 4 4 8

Extensa o Ampliada

Multiple

TOTAL 5

Servei de Teleassiténcia per municipis:

Ribera d’Urgellet

Montferrer i Castellbo

Valls de Valira

Josa -Tuixent

Al o W wl

Pont de Bar




Alas 4

Cava 1

La Vansa-Fornols 1

3.8.3. Servei d’Ajuda a Domicili (SAD)

Tipologia i nombre d’usuaris/aries del servei d’Ajuda a Domicili

SAD Social
Intervencié per risc Intervencié amb Intervencié amb Intervencié amb
en menors de 0 a 17 majors de 18 i fins a persones persones de + de 85
anys 64 anys de + de 65 anys anys
H D H D H D H D
Usuaris/aries 1 2 3

Tipologia i nombre d’usuaris/aries del servei d’Ajuda a Domicili per

municipis

SAD Social
Intervencié per risc Intervencié amb Intervencié amb Intervencié amb
en menors de 0 a 17 majors de 18 i fins a persones persones de + de 85
anys 64 anys de + de 65 anys anys
H D H D H D H D
Montferrer-Castellbé 1 1
Josa-Tuixent 1
Pont de Bar 1
Alas-Cerc 1
Valls de Valira 1

TOTAL ‘ ‘ 1 ‘ 2 3
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3.8.4. Programa marc d’infants, adolescents i joves en risc

Aquest programa va adrecgat a tots els menors de la comarca de I'Alt Urgell que es troben
immersos en situacié d’alt risc sociofamiliar o viuen en situacié d’'important desestructuracio

social, familiar i/o personal.

Els técnics dels serveis socials i 'educadora social principalment, potencien la integracié
social d’aquests menors amb la seva participacié en activitats normalitzades dels diferents
municipis de I'Alt Urgell, a més del seguiment individualitzat per part de I'educadora i del

treball amb la unitat familiar per part de I'equip técnic corresponent.

, N. CASOS
POBLACIO TOTAL
NENS NENES

Ribera d’Urgellet 8 6 14
Montferrer i Castellbo 0 3 3
Valls de Valira 2 1 3
Pont de Bar 3 0

Alas i Cerc 0 2 2

TOTAL 13 12 ‘ 25
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Infants, adolescents i joves en risc 2012-2016

30
25
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AN AN AN AN AN NN ANNANANN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN AN NANANNNAN
Ribera Montferreri Valls de Valira Estamariu Pontde Bar AlasiCerc Josai Tuixent

d'Urgellet Castellbo

H Nens Nenes

- Ribera d’Urgellet | Montferrer Castellbo | Valls de Valira | Alas i Cerc | Arséguel
TIPOLOGIA D’AJUTS

Bolquers 0 0 5 0 0
Menjador escolar) 7 15 0 6 2
Cap nen sense joguina 0 0 2 0 0

Jo també vull jugar 0 0 1 0 0

SIS 5 0 0 0 0
Centre obert 3 0 0 0 0
Colonies 0 0 1 0 0
TOTAL 15 6 2

15 ‘ ) ‘
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4.ZONA CENTRE. TREBALL INDIVIDUAL | FAMILIAR A LA ZONA CENTRE. LA
SEU D’URGELL

4.1.TOTAL DE PERSONES ATESES A LA ZONA CENTRE

TOTAL

Infancia, adolescéncia i joventut (1) 127 89 216
Adults (2) 689 813 1502
Gent Gran (3) 66 101 167
TOTAL 882 1003 1885

(1) DeOa25anys
(2) De26ab59anys
(3) +de60anys

POBLACIO ATESA PER AMBITS
Infancia,
adolescencia i
Gent Gran joventut
9% 11%
Adults
80%

44



4.2. POBLACIO ATESA PER AMBITS

Persones ateses 2012-2015

100% -
90% -

80% - 61 89
93 128

70% - 109 323 332 347 398 813 145 148 130 84 101
60% -

50% -

40% -

30% - 98 127

96 89 132 689
103

200/0 - 157 162 189 220 102 105 39 66

10% -
0%
WZO12 ‘ 2013 ‘ 2014 | 2015 | 2016 | 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 | 2016 | 2012 | 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 | 2016 |
‘ Infancia, Adolescéncia i Adults Gent Gran

Joventut

mHomes D Dones

Com es pot evidenciar per les dades anteriors hi ha un notable increment de la poblacié
adulta atesa I'any 2016 passant del 62% l'any 2015 al 80% ‘any 2016. L’increment d’aquest
ambit de poblacié es degut, principalment, a la Llei 24/2015 de mesures urgents per afrontar
I'emergéncia en I'habitatge i la pobresa energética. Durant 'any 2016 aquesta mesura ha
incrementat notablement les persones ateses per fer la gestié de I'informe de vulnerabilitat
habitacional cosa que també ha implicat un important augment de la feina de les

treballadores social a nivell de tramits i no del treball social propiament dit (tractaments)

4.3. TIPUS D’INTERVENCIO

Informacid i orientacio: es registren aquelles persones que presenten una demanda o
situacid de necessitat d’informacio i totes aquelles persones els expedients de les quals es

trobin en situacié de tramitacié o derivacio cap a altres prestacions basiques o economiques.

Assessorament: proporciona suport i assessorament técnic a persones i/o families.
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Tractament: es el treball social que pretén ajudar a les persones i nuclis de convivéncia que
presenten dificultats socials, amb I'objectiu de millorar la seva situacié, afavorir la seva

integracio a la societat i donar resposta a les seves necessitats.

Amb el tractament inclou:
o Estudii diagnostic de cada situacio
e Entrevistes de suport
e Seguiment personal i familiar
e Intervencions personalitzades ajustades a cada situacio
e Recerca de recursos

e Derivacio, si s’escau, als serveis especialitzats

Tramits i gestions: fer les sol‘licituds de serveis i prestacions (a titol d’exemple: ajuts
d’urgéncia social, beques de socioecondomiques de menjador, ajuts per casals d’estiu...), de
la Generalitat de Catalunya (Departament de Benestar Social i Familia i Departament
d’'Habitatge preferentment) i d’aquelles administracions, institucions i entitats que es
consideri poden donar suport al tractament social, omplint i fent la documentacio propia de

I'ajut especific sol-licitat.

INTERVENCIONS
DERIVACIO 412
COORDINACIO 2002
INFORMACIO 1806
ASSESSORAMENT-ORIENTACIO 2816
VALORACIO 675
4003
OTALD R 0 11714

Any rere any, el tipus d’intervencié més realitzada pels professionals dels Serveis Socials
Basics sén els tramits, el fet de que els ajuts estiguin dins aquest tipus d’intervencié fa que

hi hagi una diferéncia significativa en relacio a la resta d’intervencions. La conjuntura
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economica i la situacié de crisi evidencia que encara es mante per la qual cosa els tramits
per cobrir les necessitats basiques ( urgéncies socials, ajuts de lloguer, hipoteca...) sén
importants en Serveis socials i, 'any 2016 cal afegir els tramits que representa la Llei

24/2015 tal i com s’ha esmentat en I'apartat anterior.

Cal destacar també que any rere any s’han incrementat els tractaments (assessorament-
orientacio i valoracio) duts a terme per part dels professionals de Serveis Socials Basics, la
qual cosa demostra que, I'equip técnic i les persones beneficiaries del Serveis Socials
precisen un treball individualitzat i de millora per tal d’aconseguir canvis basats en
'apoderament, a propia persona i les seves habilitats. Des dels Serveis Socials Basics NO
creiem en un treball social assistencial, treballar AMB la persona i PER la persona i tenir
com a objectiu aconseguir que trobin les seves propies estratégies i apoderar- les per sortir
de la situacié de crisi i vulnerabilitat en que es troben, és I'objectiu del treball social de
qualitat i el que dona persones que “passen” pels serveis socials perd no es “queden

enquistades” en els serveis socials.

Cal comentar també que, la consolidacié de les informadores i els equips de tractament a La

Seu d‘Urgell ha potenciat una millora en el treball propi dels Serveis Socials.
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4.4 PROBLEMATIQUES TREBALLADES

Manca d'habitatge 21
Manca de serveis/subministraments 12
Habitatge deficient 20
HABITATGE Amuntegament 5
Barraquisme 3
Desnonament 13
Altres 0
Ingressos insuficients 412
L Sense ingressos 130
PROBLEMATIQUES Deutes 77
ECONOMIQUES = —
Administracié deficient 102
Altres 0
Prestacio d’atur 110
Atur amb subsidi 253
Atur sense subsidi 98
Treball esporadic 41
Temporers 21
f:;gg;iz Treball submergit 43
Activitats marginals 22
Cerca primera ocupacio 20
Inadaptacio laboral 43
Manca formacié/orientacié personal 54
Altres 0
Malaltia fisica cronica 401
Malaltia fisica transitoria 67
Malaltia mental transitoria 28
Malaltia mental cronica 127
Malaltia greu 18
SALUT N Malaltia d’alt risc 4
DROGODEPENDENCIA - - - -
Malaltia d’Alzheimer i altres deméncies 71
Alcoholisme 48
Consum drogues 33
Ludopatia 5
Altres 0
Discapacitat Fisica 98
Discapacitat amb mobilitat reduida 61
DISCAPACITATS D?scapacitat am,b r?ecessitat de 3a persona 38
Discapacitat psiquica 83
Discapacitat sensorial 30
Altres 0
Analfabetisme 9
APRENENTATGE E.scl:olaritat obligatoria inacabada 33
Dificultats d'aprenentatge escolar 11
Absentisme escolar 8
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Inadaptacio escolar

Altres

Maltractament fisic a la dona

Maltractament psiquic a la dona

Maltractament Abus sexual

Maltractament economic

Ingrés d’'urgéncia per maltractaments

Ingrés en casa d’acollida

Maltractament fisic als fills

11
21
3
9
0
0
0
MAL:)':G?J::;ENTS Maltractament psiquic als fills . 0
Maltractament /abus sexual als fills 0
Negligéncia/ abandonament fills 4
Maltractament fisic a la gent gran 1
Maltractament psiquic a la gent gran 3
Negligéncia/ abandonament a la gent gran 4
Maltractament fisic i psiquic a 'home 1
Altres 2
Mendicitat 3
Indigéncia 3
Rebuig social 78
Transelints 3
Dificultats relacions familiars/socials 242
MANCANCES Dificultats d’integracié social 72
SOCIALS Aillament fisic 11
Indicis de trastorns mentals 31
Victimitzacio 0
Conductes socials/delictives 29
Manca autonomia personal 52
Altres 1
Problemes legals d’estrangeria 35
ALTRES Desatencié institucional 10
Altres 7
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Problematiques treballades
Habitatge _ 74
Economiques _ 721
Aspectes laborals _ 705
Salut i drogodependéencia _ 802
Discapacitats _ 310
Aprenentatge _ 64
Maltractaments Familiars _ 86
Mancances socials _ 525
Altres _ 52
1 i | | | | | | | |
0O 100 200 300 400 500 600 700 800 9S00

4.5. PRESTACIONS ECONOMIQUES PER URGENCIES SOCIALS AMB
PARTICIPACIONS SOCIALS.

4.5.1. NOMBRE TOTAL DE SOL-LICITUDS

HOMES DONES TOTAL ‘
Aprovades 25 32 57
Denegades 0 2 2
TOTAL 25 34 59

Les urgencies socials han estat lligades a programes de col-laboracié i participacié social
per a les persones i nuclis familiars beneficiaris dels ajuts. Aquests programes estan
estretament lligats als plans de millora individuals i/o familiars, consensuats amb la persona i

que tenen com a objectiu millorar les capacitats i habilitats propies del beneficiari. Les
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participacions socials han estat: programa d’estalvi energétic (adrecat principalment a les
persones que han rebut ajuts per subministrament eléctric), tasques de suport en activitats
de gent gran, curs d’informatica, aprenentatge basic del catala, recerca activa de feina,
activitats de suport a I'arxiu comarcal i a la biblioteca, cal deixar constancia que, amb la nova
Llei de voluntariat de la Generalitat de Catalunya, les urgéncies socials queden deslligades
de programes de participacié donat que I'administracié local no pot comptar amb voluntaris.

Es continuara perd amb activitats de caires comunitari: xerrades, dinamiques de grups....

Cal tenir en compte també que, en l'apartat de subministraments sols s’inclouen les
prestacions econdmiques per aquest concepte que no s’inclouen en la Llei 24/2015 en

relacio al dret d’accés als subministraments d’aigua potable, electricitat i gas.

4.5.2. TIPOLOGIA DE PRESTACIONS

TIPOLOGIA PRESTACIO HOMES DONES TOTAL
Lloguer 12 17 29
Subministres (llum-aigua-gas) 5 11 16
Despeses de salut no incloses per la seguretat social 5 5 4
(ortodoncia, ulleres, % de medicaments...)

Electrodomeéstics de primera necessitat 0 0 0
Altres a especificar (desplagaments salut, DNI) 7 3 10

TOTALS 26 33 59
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Prestacions Econdmiques per Urgéncies Socials 2012-2016

200 -
180 -
160 -
140 - 98
120 -
100 - 70
80 -
60 -
90

40 -

18
- 17 43 42 14 5
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61 60

Lloguer Subministraments Despeses de salut no Electrodomestics de Altres
incloses per la SS primera necessitat

mHomes D Dones

4.5.3. AJUTS EXTRAORDINARIS PER PAL-LIAR LA CRISIS

TIPOLOGIA AJUTS HOMES DONES TOTAL

Gent Gran 9
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Ajuts Extraordinaris per pal-liar la Crisi 2012-2016
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Cal deixar constancia que durant I'any 2015 i a proposta dels professionals de serveis
socials es va fer una reestructuracio dels ajuts anticrisi, €s per aquest motiu que no hi ha cap

ajut en relacié a cistella basica i families. Aquesta proposta s’ha consolidat 'any 2016

Aquests ajuts inicialment eren puntuals i tenien com a objectiu donar un suport en moments
d'urgéncia a persones no usuaries de serveis socials que, per problemes laborals, havien
reduit considerablement els seus ingressos. Donat que la conjuntura economica i la situacio
de crisi és manté, aquest perfil es cada vegada més reduit, moltes que van iniciar aquest
programa han passat a ser persones en tractament en els serveis socials. Es per aquest
motiu que es proposa I'ant 2015 iniciar un “Pla Pilot” invertint part dels diners per anticrisi en
PLANS D’OCUPACIO LOCAL PER A PERSONES EN RISC D’EXLUSIO SOCIAL”;

aquests plans d’'ocupacié s’han consolidat i augmentat en una persona l'any 2016. L’any

2015 és va poder iniciar aquest projecte amb 5 plans d’ocupacio per a cobrir a 5 persones
durant 5 mesos fent tasques de refor¢ en la neteja viaria. L’any 2016 han estat 6 plans
d’ocupacio durant 5 mesos que han donat un lloc de treball a 6 persones amb risc d’exclusio
social de La Seu d’Urgell en tasques de refor¢ en la neteja viaria i en la brigada municipal.
Aquestes persones han estat contractades per la Fundacié Integra Pirineus donat que, a
més de les tasques laborals propies del lloc de treball, s’ha demanat continuar fent un
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seguiment acurat de cadascuna de les persones participants en el programa. Integra
Pirineus com a Centre especial de Treball i empresa per a persones amb risc d’exclusié
social, te el perfil per a fer aquest seguiment. Deixar constancia que:
1.- Els responsables d’Integra Pirineus van entrevistar a 25 candidats, tots ells en seguiment
per part dels professionals dels serveis socials. De les 25 persones seleccionades 24 van
anar a 'entrevista, van ser puntuals i van portar el curriculum.
2.- Els seleccionadors ens van informar que, de les 24 persones entrevistades, Unicament
una persona havia posat inconvenients degut al seu estat de salut (problemes dal.lérgia
importants), la resta van manifestar volen treballar el més aviat possible.
3.- A nivell de resultat informar que:

v" Van ser un total de 6 persones que van poder participar dels Plans d’ocupacio.

v' Les 5 persones van acabar tot el procés.

v" De les 5 persones, un cop acabat el procés totes han pogut iniciar els tramits per

poder cobrar prestacions generalistes del SOC i dos han trobat feina al primer

trimestre d’estar a I'atur

4.5.4. TRAMITS REALITZATS EN REFERENCIA A LA LLEI 24/2015 DE MESURES
URGENTS PER A AFRONTAR L’EMERGENCIA EN L’AMBIT DE L’HABITATGE | LA
POBRESA ENERGETICA

Des del passat setembre de 2015, a Catalunya s’implementa la llei 24/2015 de mesures
urgents per afrontar 'emergéncia en I'habitatge i la pobresa energética, la valoracié a nivell
técnic que en fem des dels serveis socials del Consorci d’atencié a les persones és que es
una mesura puntual, que garanteix el manteniment de subministrament en cas de no
pagament perd que, aquesta mesura ha d’anar acompanyada d’una partida pressupostaria
per part de la Generalitat de Catalunya per a poder fer front a I' elevat cost del deute, donat
que les families que no poden costejar-se les despeses fixes mensuals dificilment podran

assumir el deute acumulat d’aquest.
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Pensem també que l'aplicacio de la Llei 24/15 ha d’anar acompanyat d’un procés educatiu
amb les families per a treballar: I’ estalvi energétic ( us i consum responsable), la gestid
economica familiar aixi com la importancia d’entendre el sistema de consum actual.

A nivell técnic, I' aplicaci6 d’aquesta llei ens ha generat un important increment en els tramits

i gestions de tots els professionals de I'equip, destinant un important nombre d’hores per

protocol-litzar, organitzar i poder duur a terme de la millor manera possible la Llei.

Desglosassament de les sol.licituds favorables:
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4.6. ALTRES PRESTACIONS

4.6.1.Altres tramits/ prestacions

DONES TOTAL

0-3 anys

Certificat de discapacitat

IMSERSO Vacances, termalisme. Noces d’Or.

Targetes aparcament per persones amb discapacitat

Ajut Habitatge (Prestacions especial urgéencia)

Pensions no contributives

4.6.2.Renda Minima d'Inserci6 (PIRMI)

La renda minima d’insercié, comporta una prestacido econdmica de caracter assistencial i
complementari que té com a finalitat contribuir a satisfer les necessitats alimentaries i de
subsisténcia de la persona o Familia beneficiaria. Aquesta prestacié és del Departament

d’Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya.

O DO O
Viu sol 29 10 39
Parella 1 0 1
Familia nuclear 3 11 14
Familia monoparental 4 25 29
TOTALS 37 46 83

Tot i que el nombre de prestacions de RMI ha augmentat respecte | any passat, el perfil de

persones beneficiaries de RMI es manté igual que | any anterior.
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Com s’evidencia en la grafica, la PIRMI ha tingut un increment important durant 'any 2016
(rany 2013 hi havia 50 PIRMIs, 71 I'any 2014, 76 I'any 2015 i un total de 83 I'any 2016),
cada cop hi ha més families que han exhaurit els subsidi i la prestacié d’atur continuant
sense feina, i, en consequéncia, amb zero ingressos, la qual cosa implica que s’ha de
sol-licitar la Renda Minima d’Insercié perqué la unitat familiar compti amb uns ingressos
minims per subsistir.

Un motiu més per veure la importancia de la inserci6 laboral en les persones que es troben

en situacio de vulnerabilitat social.

4.6.3.Llei de Promocio de ’Autonomia Personal i Atencié a les persones en Situacio

de Dependéncia

“Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las

personas en situacion de dependiencia”

Dependéncia: “estat de caracter permanent en el que es troben les persones que per raons
derivades de l'edat, la malaltia o la discapacitat i ligades a la manca o perdua de
'autonomia fisica, mental intel-lectual o sensorial, precisen d’atencié d’altra o altres

persones o ajudes importants a fi de realitzar els actes basics de la vida diaria”.
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Sol-licituds de reconeixement de la situacié de dependéncia:

Sol-licitud

HOMES DONES TOTAL

(]

Revisions

4

Pla Individual d’Atencio:

HOMES DONES TOTAL‘

Cuidador familiar no professional 19 40 59
Residéncia 7 8
Centre Dia 3 7 10
Desistiments 3 3 6
TOTAL

26 57 83

4.7. COORDINACIONS INTERDEPARTAMENTALS

Oficina de Benestar Social i Familia

Presentacio de sol-licituds per registre.

Casal Civic. Col.laboracié en activitats organitzades
pels serveis socials aixi com participacio de
persones usuaries de serveis socials en les

diferents activitats organitzades des d’aquest Casal.

Caritas Parroquial

Reunions esporadiques : Treball individual .
Projecte comu “Aliments per a la solidaritat”.

Taller de cuina econdmica

Mossos d’esquadra

Informacié i derivacioé de casos a SSB.
Organitzacio de xerrades informatives.
Coordinacié de casos per violencia domeéstica,

masclista i de génere.
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Coordinacié de casos d’infancia en risc.
Protocol de violéncia doméstica.

Protocol d’infancia en risc.

Fundacié Sant Hospital

Reunions esporadiques per seguiment de casos.
Coordinaci6 de casos d’infancia en risc.

Protocol de violéncia doméstica.

Protocol d’infancia en risc.

Participacio en l'elaboracié del Pla Funcional del

PIAISS (Pla interdepartamental sociosanitari)

ABS Area Basica de Salut

Reunions esporadiques de seguiment de casos.
Visites a domicili conjuntes, en casos puntuals.
Coordinaci6 de casos d’infancia en risc.

Protocol de violéncia doméstica

Protocol d’infancia en risc

Participacio en l'elaboracié del Pla Funcional del

PIAISS (Pla interdepartamental sociosanitari)

EAP

Psicopedagogic

Equip d’Assessorament

Reunions mensuals per seguiment de casos.
Visites a domicili conjuntes, en casos puntuals.

Protocol d’infancia en risc

EAIA Equip d’Atencié a la Infancia i

Adolescéncia

Reunions mensuals seguiment de casos.

Coordinacions i entrevistes conjuntes per

seguiment de casos

Escoles

Puntualment per casos

Institut Joan Brudieu

Protocol d’infancia en risc

Puntualment per casos

Centre de Salut Mental Infanto juvenil

Coordinacio6 trimestral de casos d’infancia en risc.

Puntualment per casos
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Departament de Joventut

Col-laboraci6 i informacié sobre els casals d’estiu
de la comarca i camp de treball i colonies del
Departament de Joventut.

Protocol d’infancia en risc

Oficina Habitatge i Urbanisme

Ajudes permanents per al pagament del lloguer.
Registre prestacions econdmiques d’urgéncies
especial per al pagament de lloguer.

Sol‘licituds d’habitatge de lloguer de proteccid
oficial.

Ajuntament de la Seu d’Urgell

Recaptacid, per rebuts i pagaments d’algunes
despeses d’usuaris.

Mancomunitat d’escombraries, compra d’alguns
electrodomeéstics, mobles.

Policia Municipal: casos.

4.88. PROJECTES D’INTERVENCIO DIRECTA

4.8.1. PROJECTE “Aliments per la Solidaritat”

Usuaris atesos

525

Numero de families ateses 225
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4.8.2. Servei de Teleassisténcia Domiciliaria

Tipologia i Nombre d’usuaris/aries del Servei. Teleassisténcia

Nombre de persones ateses segons edat i sexe (Usuaris/aries sense repeticio)

EDAT HOMES DONES TOTAL
De 0 a 17 anys 0 0 0
De 18 a 64 anys 1 1 2
De 65 a 84 anys 12 56 68
85 anys o més 11 29 40
TOTAL 24 ‘ 86 110
4.8.3. Servei d’Ajuda a Domicili
DOIO0QAI3 0 pre d 2 aries de E el d’A da a Do

Intervencio per risc

Intervencié amb

Intervencié amb

Intervencié amb

en menors de 0 a 17 majors de 18 i fins a persones persones de + de 85
anys 64 anys de + de 65 anys anys
H D H D H D H D
Usuaris/aries 2 0 0 3 11 8 1 2

Tipologia i nombre d’usuaris/aries del servei d’Ajuda a Domicili

Intervencio per risc Intervencié amb Intervencié amb Intervencié amb
en menors de 0 a 17 majors de 18 i fins a persones persones de + de 85
anys 64 anys de + de 65 anys anys
H D H D H D H D
Usuaris/aries 0 0 3 2 4 2 7 4
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4.8.4. Programa marc d’infants, adolescents i joves en risc

Aquest programa va adrecgat a tots els menors de la comarca de I'Alt Urgell que es troben
immersos en situacié d’alt risc sociofamiliar o viuen en situacié d’'important desestructuracio
social, familiar i/o personal. En aquest apartat és detalla els nens i nenes de La Seu
d’Urgell:

TIPOLOGIA D’AJUTS ‘ NENES NENS ‘
Llar d’Infants 2 2
Increment beca menjador 4 2
Beques matricules CFGM/CFGS 1 3
Projecte Acompanyament educatiu (ESO) 3 5
Activitats extraescolars 1 2
Projecte “Agafem la bruixola” 5 3
Colonies Estiu 1 3
Casals i tallers d’estiu 16 24
Casals i estades nadal/setmana santa 1
Casal Jove Adolescents Agost 7 0
Projecte “Jo també vull jugar” 11 20
Projecte “Cap nen sense joguina”. 9 10
Centre Obert (curs escolar) 10 23
Centre Obert (Estiu) 5 24
Terapia sistémica infants-families 3 6
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Infants, adolescents i joves en risc 2012-2015
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ZONA SUD

Bassella
Cabd

Coll de Nargé
Figols-Alinya
Oliana
Organya

Peramola
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5. ZONA SUD. TREBALL INDIVIDUAL | FAMILIAR

5.1.TOTAL DE PERSONES ATESES A LA ZONA SUD

Homes Dones TOTAL
Infancia, adolescéncia i joventut (1) 37 42 79
Adults (2) 53 73 126
Gent Gran (3) 57 88 145
TOTAL 139 203 350
(1) De 0 a25anys
(2) De 26 a 59 anys
(3) +de60anys
POBLACIO ATESA PER AMBITS
Infancia,
Gent Gran adolescencia i
41% .
joventut
23%
Adults
36%
Persones ateses 2012-2016
100% -
90% -
80% - 50 52 40 39 68
42 70 73 70
70% - B 95 104 o 78 88
60% -
50% -
40% -
30% - 61 58 43 50 76
37 7169 62
20% - 5 51 54 44 9B 57
10% -
0%
2012‘2013‘2014|2015|2016 2012‘2013‘2014‘2015|2016 2012|2013‘2014‘2015|2016
Infancia, Adolescéncia i Adults Gent Gran
Joventut

mHomes @Dones
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5.2. NOMBRE DE PERSONES ATESES PER MUNICIPIS
Dones TOTAL de cada municipi

Infancia 10 8 60
COLL NARGO Adults 5 13

Gent Gran 10 14

Infancia 19 22 164
OLIANA Adults 27 34

Gent Gran 23 39

Infancia 6 9 82
ORGANYA Adults 12 19

Gent Gran 13 23

Infancia 0 0 12
FIGOLS I ALINYA  [Adults 2 1

Gent Gran 4 5

Infancia 0 1 9
CABO Adults 3 2

Gent Gran 2 1

Infancia 2 0 9
BASSELLA Adults 1 2

Gent Gran 2 2

Infancia 0 2 14
PERAMOLA Adults 3 2

Gent Gran 3 4

147 203 350
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Poblacié atesa per municipis

- Bassella Peramola
Cabo /‘ 4%,

3% 3% Coll de Nargé
N 17%
Figols i Alinya _
3%
Organya
23%
Oliana
47%

Persones ateses per municipis 2012-2016

Peramola

Bassella

Cabo

Figols i Alinya

1 164

166

Coll de Nargé

2012 p—— 69

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
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5.3. TIPUS D’INTERVENCIO

Informacié i orientacio: es registren aquelles persones que presenten una demanda o
situacié de necessitat d’'informacio i totes aquelles persones els expedients de les quals es
trobin en situacié de tramitacié o derivacio cap a altres prestacions basiques o economiques.
Assessorament: proporciona suport i assessorament técnic a persones i/o families.
Tractament: es el treball social que pretén ajudar a les persones i nuclis de convivéncia que
presenten dificultats socials, amb I'objectiu de millorar la seva situacié, afavorir la seva

integracio a la societat i donar resposta a les seves necessitats.

Amb el tractament inclou:

e Estudiidiagnostic de cada situacié

e Entrevistes de suport

e Seguiment personal i familiar

e Intervencions personalitzades ajustades a cada situacio

e Recerca de recursos

e Derivacio, si s’escau, als serveis especialitzats
Tramits i gestions: fer les sol-licituds de serveis i prestacions (a titol d’exemple: ajuts
d’urgéncia social, beques de socioeconomiques de menjador, ajuts per casals d’estiu...), de
la Generalitat de Catalunya (Departament de Benestar Social i Familia i Departament
d’'Habitatge preferentment) i d’aquelles administracions, institucions i entitats que es
consideri poden donar suport al tractament social, omplint i fent la documentacié propia de

I'ajut especific sol-licitat.

INTERVENCIONS

DERIVACIO 15
COORDINACIO 115
INFORMACIO 459
ASSESSORAMENT-ORIENTACIO 243

76

257
TOTAL D'INTERVENCIONS 1165
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5.4. PROBLEMATIQUES TREBALLADES

‘O <
2 z
<Zt < 3'.' < <
a Z o = 19
3 g o 8 &
(o) x O < w
O O ™ [14) o
Manca d'habitatge 3
Manca de serveis/subministraments 1 1
Habitatge deficient 1 1 1
HABITATGE Amuntegament
Barraquisme
Desnonament 1 1
Altres
Ingressos insuficients 9 21 9 2 1
Sense ingressos 3 4 2 1 1
ECONOMIQUES  |D8utes S
Administracio deficient 2 5 6 1 1 1
Altres 1
18 35 20 3 3 2 81
Prestacio d’atur
Atur amb subsidi 2 3 1
Atur sense subsidi 4 12 1 2
Treball esporadic 1 1 1
Temporers 1
ASPECTES LABORALS Tygpq) submergit 3 1 1
Activitats marginals 1
Cerca primera ocupacio 1 3 3
Inadaptacio laboral 3 1
Manca formacidé/orientacié personal 2
Altres
MOTA 4 [ 24 [ 7 [ 1] 2 48
Malaltia fisica cronica 21 57 32 8 2 2 6
Malaltia fisica transitoria 2 2 1
Malaltia mental transitoria 1 1
Malaltia mental cronica 4 7 1 1
SALUT Malaltia greu 2 1
! Malaltia d’alt risc 2
Dl Malaltia d’Alzheimer | altres 3 | 12| 7 | 2
DEPENDENCIA  [Acoholisme 2 | 4 | 3 1
Consum drogues 1
Ludopatia
Altres 190
T 52 | o7 | o |0 | 2 | 2 | o
Discapacitat Fisica 4 7 6 2 1
Discapacitat amb mobilitat reduida 1 2 1
DISCAPACITATS Discapacitat amb necessitat de 3a persona 2 2 3
Discapacitat psiquica 6 9 3 2 1
Discapacitat sensorial 1 3 1
Altres
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COLL DE NARGO
ORGANYA

NFiGOLS | ALINYA
NMPERAMOLA

-
H
-
H

NISIOLIANA

Analfabetisme
Escolaritat obligatoria inacabada 1 1
Dificultats d'aprenentatge escolar 2
APRENENTATGE  |Absentisme escolar
Inadaptaci6 escolar
Altres

Ao (N~
-

Maltractament fisic a la dona 1
Maltractament psiquic a la dona
Maltractament Abus sexual
Maltractament economic
Ingrés d’urgéncia per maltractaments
Ingrés en casa d’acollida
Maltractament fisic als fills
MALTRACTAMENTS  |\aitractament psiquic als fills
FAMILIARS Maltractament /abus sexual als fills
Negligéncia/ abandonament fills
Maltractament fisic a la gent gran
Maltractament psiquic a la gent gran 1
Negligéncia/ abandonament a la gent gran
Maltractament fisic i psiquic a 'home
Altres (Sospita de maltractament)

Mendicitat 1
Indigencia 1 1
Rebuig social 1 2 1

Transelnts
Dificultats relacions familiars/socials 3
MANCANCES Dificultats d’integracié social 1

SOCIALS Aillament fisic
Indicis de trastorns mentals 2
Victimitzacio 1
Conductes socials/delictives
Manca autonomia personal 1
Altres 4

=
N
[e2)
-
-
N

W|lW| o
w
-
-
-

-
-

Problemes legals d’estrangeria
ALTRES Desatencio institucional
Altres
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Problematiques treballades

Habitatge 10
Economiques 81
Aspectes laborals 48

Salut i drogodependéncia 190

Discapacitats 57

Aprenentatge 13
Maltractaments Familiars 3

Mancances socials 74

Altres 0

-

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Durant 'any 2016, i també durant els anys 2012, 2013 i 2014 i 2015 s’observa que, en les
grafiques per municipis que es detallen a continuaci6, les problematiques més treballades
han estat les de salut i drogodependéncies ( cal deixar constancia que és comptabilitzen les
dues juntes, pero els casos principals sén de salut; tenim una poblacié envellida la qual cosa
fa que les malalties fisiques i croniques provoquin mancances sociosanitaries que arriben

als Serveis Socials Basics i cal tractar-les a nivell social)
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S SOCIALS ALTRES
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MALTRACTA

SALUT |
DROGODEP | DISCAPACIT | APRENENTA

ENDENCIES

PROBLEMAT
IQUES

ECONOMIQU | ASPECTES

MANCANCE
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FAMILIARS

ALTRES

S SOCIALS

TGE

ATS

LABORALS

ES

HABITATGE

2016
2015
2014
2013
2012
2016
2015
2014
2013
2012
2016
2015
2014
2013
2012
2016
2015
2014
2013
2012
2016
2015
2014
2013
2012
2016
2015
2014
2013
2012
2016
2015
2014
2013
2012
2016
2015
2014
2013
2012
2016
2015
2014
2013
2012

Organya
0
0
0
3
3
25
27
22
15
12
0
0
6
5
6
4
4
6
6
6
14
17
12
9
5
49
39
33
29
54
7
15
13
22
15
20
24
18
21
20
5
3
2
4
4
20 40 60

PROBLEMAT
IQUES

MALTRACTA

SALUT |
DROGODEP | DISCAPACIT | APRENENTA

ENDENCIES

ECONOMIQU | ASPECTES

MANCANCE

MENTS
FAMILIARS

ALTRES

S SOCIALS

TGE

ATS

LABORALS

ES

HABITATGE

Figols i Alinya

2016
2015
2014
2013
2012
2016 2
2015 2
2014 1
2013 1
2012 O

2016
2015 1
2014 2
2013
2012
2016
2015
2014
2013
2012
2016 4
2015 4
2014 1

2013 3

2012 2

2016

2015

2014 3

2013 5
2012 5
2016 1

2015 O

2014 3

2013 2

2012 O

2016 3

2015 3

2014 3

2013 S
2012 O

2016 2

2015 1

2014 1

2013 1

2012 O

O ©O O O o

o

O O OO o o o

10




Memoria 2016

Consorci d’Atenci6 a les Persones de I’Alt Urgell

MALTRAC
TAMENTS
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MALTRACTA

SALUT |
DROGODEP | DISCAPACIT | APRENENTA
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ECONOMIQUES PER URGENCIES SOCIALS
5.5.1 NOMBRE TOTAL SOL-LICITUDS
Oliana | Organya Coll Figols i | Cabdé | Bassella | Peramola
Nargé | Alinya

Aprovades

AMB

Denegades

5.5.2. TIPOLOGIA DE PRESTACIO

2 3 1
Ne) S o
(0 —
© > E’ E’ No) g o
c [ © = o [} E
© © 2 < 2 n
= o = — 0 o
o o ° ) © @ o
o ° o
2
[

Lloguer

Subministres (llum-

aigua-gas)

Despeses de salut no
incloses per la
seguretat social
(ortodoncia, ulleres,

% de medicaments...)

electrodomestics de

primera necessitat

TOTAL
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Les urgéncies socials han estat lligades a programes de col-laboracié i participacié social
per a les persones i nuclis familiars beneficiaris dels ajuts. Aquests programes estan
estretament lligats als plans de millora individuals i/o familiars, consensuats amb la persona i
que tenen com a objectiu millorar les capacitats i habilitats propies del beneficiari. Les
participacions socials han estat: programa d’estalvi energétic (adrecat principalment a les
persones que han rebut ajuts per subministrament eléctric), tasques de suport en activitats
de gent gran, curs d’informatica, aprenentatge basic del catala, recerca activa de feina,
activitats de suport a I'arxiu comarcal i a la biblioteca, cal deixar constancia que, amb la nova
Llei de voluntariat de la Generalitat de Catalunya, les urgéncies socials queden deslligades
de programes de participacié donat que I'administracio local no pot comptar amb voluntaris.

Es continuara peré amb activitats de caires comunitari: xerrades, dinamiques de grups....
Cal tenir en compte també que, en l'apartat de subministraments sols s’inclouen les
prestacions economiques per aquest concepte que no s’inclouen en la Llei 24/2015 en

relacio al dret d’accés als subministraments d’aigua potable, electricitat i gas.

Adjunt s’adjunten comparatives dels anys 2012/2016 en relaci6 a les prestacions

economiques per urgéncies socials desglossades per municipis
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OLIANA: Prestacions Economiques per Urgéncies Socials 2012-2016
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COLL DE NARGO: Prestacions Economiques per Urgéncies Socials

2012-2016
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FIGOLS | ALINYA: Prestacions Economiques per Urgéncies Socials
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CABO: Prestacions Economiques per Urgéncies Socials 2012-2016

1 -
0,9 -
0,8 -
0,7 -
0,6 -
0,5 - 1 1
0,4 -
0,3 -
0,2 -
0,1 -
040,0,0,0,0,0,0 o0,0,0,0,0,0 0o,0,0,0,0,0,0,0,0,0
Nfo|s|[w|lo|la|lo|s|vw| lo|la|o|s|w|ola|lo|s|w|[o|la|o|x|w|o
8‘8‘8 5‘5 Sc|lolo|lololo|o 5‘5‘5 1) 8‘8 8‘8 8‘8‘8 S| o
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
Lloguer Subministres (llum- | Despeses de salut no | Electrodoméstics de Altres
aigua-gas) incloses per la primera necessitat
seguretat social
(ortodoncia, ulleres,
% de medicaments...)
BASSELLA: Prestacions Econdémiques per Urgéncies Socials
2012-2016
1 -
0,9 -
0,8 -
0,7 -
0,6 -
05 - 1 1 1
0,4 -
0,3 -
0,2 -
0,1 -
0,0,0,0 0,0,0 o,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0 0
N ™ < 0 © N (322 < fel o N (32 < w © N ™ < Ie} © N (323 < fel (]
S‘S‘SS‘SSSSSSSSSS555‘88‘85‘5‘558
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
Lloguer Subministres (llum- | Despeses de salut no | Electrodoméstics de Altres
aigua-gas) incloses per la primera necessitat

seguretat social
(ortodoncia, ulleres,
% de medicaments...)

80



PERAMOLA: Prestacions Economiques per Urgéncies Socials
2012-2016
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5.5.3.TRAMITS REALITZATS EN REFERENCIA A LA LLEI 24/2015 DE MESURES
URGENTS PER A AFRONTAR L’EMERGENCIA EN L’AMBIT DE L’HABITATGE | LA
POBRESA ENERGETICA

Des del passat setembre de 2015, a Catalunya s’implementa la llei 24/2015 de mesures
urgents per afrontar 'emergéncia en I'’habitatge i la pobresa energética, la valoracié a nivell
técnic que en fem des dels serveis socials del Consorci d’atencié a les persones és que es
una mesura puntual, que garanteix el manteniment de subministrament en cas de no
pagament perd que, aquesta mesura ha d’anar acompanyada d’una partida pressupostaria
per part de la Generalitat de Catalunya per a poder fer front a I’ elevat cost del deute, donat
que les families que no poden costejar-se les despeses fixes mensuals dificilment podran

assumir el deute acumulat d’aquest.
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Pensem també que I'aplicacio de la Llei 24/15 ha d’anar acompanyat d’un procés educatiu

amb les families per a treballar: I' estalvi energétic ( us i consum responsable),

economica familiar aixi com la importancia d’entendre el sistema de consum actual.

la gestid

A nivell técnic, I' aplicacié d’aquesta llei ens ha generat I' incrementacié en els tramits i

gestions de tots els professionals de | * equip, destinant un important nombre d’hores per

protocol-litzar, organitzar i poder duur a terme de la millor manera possible la llei.

Resolucions Tipologia
N° Desfavorable Subministrament
Sol'licituds Favorable 3 .
. I FEET Absepc_:la al Altres | Llum Aigua Gas
ingressos | la visita
Oliana 14 2 1 6 5 2 9 3
Organya 18 2 16 18
Coll de
Nargo
Figols i
Alinya 1 1 1
Cabo
Bassella
Peramola
TOTAL 33 3 3 22 5 3 27 3
5.6. ALTRES PRESTACIONS
5.6.1.Altres tramits prestacions per municipis o zones
“©
c S % E . = % g
€ | |8 (T |8 |2 |¢g <
8 (& | Z S | @
— o)) — 7] © =
O |5 |3 |2 |© |8 |@ o
o o o m o -
D
(1S
0-3 anys 2
IMSERSO Vacances, 4 5
termalisme. Noces d’Or.
Targetes aparcament per 9 3
persones amb discapacitat
Ajut Habitatge (Prestacions
especial urgéncia) 1
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5.6.2. Renda Minima d'Insercié (PIRMI)

La renda minima d’insercié, comporta una prestacié econdmica de caracter assistencial i
complementari que té com a finalitat contribuir a satisfer les necessitats alimentaries i de
subsisténcia de la persona o Familia beneficiaria. Aquesta prestacié és del Departament

d’Empresa i ocupacio de la Generalitat de Catalunya

HOMES | DONES
5 5
1 1

Per municipis o zones:

MUNICIPIS FAMILIES
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PIRMI 2012-2016
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Com s’evidencia en la grafica, la PIRMI ha tingut una disminucié important durant I'any 2016
(rany 2012 hi havia 2 RMI, el 2013 eren 3, 5 'any 2014, 14 I'any 2015 i un total de 6 I'any
2016), aixd es degut principalment a que moltes d’aquestes families han marxat dels
diferents municipis cap a La Seu d’Urgell per valorar qui hi ha més possibilitats laborals i

inclus algunes families han marxat fora de la comarca.

5.6.3. Llei de promocioé de ’Autonomia Personal i Atencié a les Persones en situacié

de Dependéncia

“Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las

personas en situacion de dependiencia”

Dependéncia: “estat de caracter permanent en el que es troben les persones que per raons
derivades de l'edat, la malaltia o la discapacitat i ligades a la manca o péerdua de
lautonomia fisica, mental intel-lectual o sensorial, precisen d’atencié d’altra o altres

persones o ajudes importants a fi de realitzar els actes basics de la vida diaria”.
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Sol-licituds de reconeixement de la situacio de dependéncia:
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5.7. COORDINACIONS INTERDEPARTAMENTALS

Oficina de Benestar Social i Familia

Reunions esporadiques:
Ajuts i subvencions jubilats, associacions.

Presentacio de sol-licitud per registre.

Caritas Parroquial “Centre

Aiguaviva”

Reunions esporadiques : Treball individual .

Projecte comu “Aliments per a la solidaritat”.

Mossos d’esquadra

Informacié i derivacié de casos a SSAP.
Organitzacio de xerrades informatives.

Coordinaci6 de casos per violencia domeéstica,
masclista i/o de génere.

Protocol de violéncia doméstica.

Protocol d’infancia en risc.

Fundacié Sant Hospital

Reunions esporadiques per seguiment de casos.
Protocol de violencia domestica.

Protocol d’infancia en risc.

Participacié en I'elaboracié del Pla Funcional del

PIAISS (Pla Interdepartamental sociosanitari).

ABS Area Basica Salut

Reunions esporadiques de seguiment de casos.
Visites a domicili conjuntes, en casos puntuals.
Protocol de violéncia doméstica.

Protocol d’infancia en risc.

Participacio en l'elaboracié del Pla Funcional de

PIAISS (Pla interdepartamental sociosanitari).

Departament de Cultura

Consell Comarcal

Col-laboracié amb el técnic de cultura en cartells
divulgatius.
Activitats conjuntes per a la dinamitzacié del

col-lectiu de la gent gran.

Area d’lgualtat (Servei d’Informacio i

Atencio a les Dones)

Col-laboracié en l'organitzacié de xerrades i tallers
en diferents municipis de la comarca, adregades,

especialment, al col.lectiu femeni.

Oficina habitatge i urbanisme

Tramit d’ajuts de la Secretaria d’Habitatge.

Consell Consultiu de la Gent Gran

Assemblees generals.
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Dinamitzacid.

Associacio de Jubilats Santa Fe

d’Organya

Dinamitzacié de I'Associacio.

Organitzacio puntual de xerrades.

Associacio de Jubilats Nostra

Senyora dels Angels d’Oliana

Dinamitzacié de I'Associacio.

Associacio de Jubilats de Coll de

Nargé

Dinamitzacié de I'associacio.

Organitzacio puntual de xerrades.

EAP Equip d’Assessorament

Psicopedagogic

Reunions trimestrals per seguiment de casos.
Visites a domicili conjuntes, en casos puntuals.

Protocol d’infancia en risc.

EAIA Equip d’Atencio6 a la Infancia i
Adolescéncia

Reunions mensuals seguiment de casos.

Coordinacions i entreveistes conjuntes

pel
seguiment de casos.

Escoles Publiques

Puntualment per casos.

Institut Aubeng

Protocol d’infancia en risc.

Puntualment per casos.

Centre de Salut Mental Infantojuvenil

Puntualment per casos.

Departament de Joventut

Col-laboracioé i informacié sobre els casals d’estiu
de la comarca i camp de treball i colonies del
Departament de Joventut.

Protocol d’infancia en risc.
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5.8. PROJECTES D’INTERVENCO DIRECTA

5.8.1. Projecte “Aliments per la Solidaritat”

Usuaris atesos 63

Numero de families ateses 24

Per municipis o zones:

Families
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Aliments per la Solidaritat 2012-2016

CABO BASSELLA

PERAMOLA

FIGOLS |
ALINYA

COLL DE
NARGO

ORGANYA

(S, 1Né ¢, 4]

10

10

12
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5.8.2. Servei de Teleassisténcia Domiciliaria (TAD)
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Tipologia i Nombre d’usuaris/aries del Servei de Teleassisténcia

EDAT

De 0 a 17 anys

De 18 a 64 anys

De 65 a 84 anys

16

85 anys o més

TIPOLOGIA DE LLAR

23

Unipersonal 3 25 28
Sense Nucli

Monoparental

Nuclear 2 2
Extensa o Ampliada 1 8 9
Multiple

TOTAL 4 35 39

Detall del Servei de teleassisténcia per municipis o zones:

Oliana 18
Organya 12
Figols i Alinya 0
Cabo 1
Coll de Nargo 6
Peramola 1
Bassella 1




Memoria 2016

Consorci d’Atencié a les Persones de I’Alt Urgell

5.8.3. Servei d’Ajuda a Domicili (SAD)

Intervencio per risc

Intervencié amb

Intervencié amb

Tipologia i nombre d’usuaris/aries del servei d’Ajuda a Domicili

Intervencié amb

en menors de 0 a 17 majors de 18 i fins a persones persones de + de 85
anys 64 anys de + de 65 anys anys
H D H D H D H D
Usuaris /aries 3 1
PDOI100I1d PDIre O cl = 0[s < = 0 Ud d Do 0

Intervencio per risc

enmenorsde 0 a 17

Intervencié amb
majors de 18 i fins a

Intervencié amb

persones

Intervencié amb

persones de + de 85

anys 64 anys de + de 65 anys anys
H D H D H D H D
Oliana 1
Organya 1
Coll de Nargo 1 1

Figols i Alinya

Cabo

Bassella

Peramola

TOTAL
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5.8.4. Programa marc d’infants, adolescents i joves en risc

Aquest programa va adrecgat a tots els menors de la comarca de I'Alt Urgell que es troben
immersos en situacié d’alt risc sociofamiliar o viuen en situacié d’'important desestructuracié
social, familiar i/o personal.

Els técnics dels serveis socials i 'educadora social principalment, potencien la integracié
social d’aquests menors amb la seva participacidé en activitats normalitzades dels diferents
municipis de I'Alt Urgell, a més del seguiment individualitzat per part de I'educadora i del

treball amb la unitat familiar per part de I'equip técnic corresponent.

] N. CASOS
POBLACIO TOTAL
NENS NENES

20 20 40

10 11 21

11 4 15
1

2 0

1 1 2

44 37 81
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Infants, adolescents i joves en risc 2012-2016
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Casal d’estiu 0 0 2 0
Colonies 0 0 0 0
M(_enjadm_' escolailr ; 10 6 6 1
(ajut socioeconomic)
Bolquers 0 1 0 0
Jo també vull jugar 5 2 1 0
Cap nen sense joguina 0 2 1 0
SIS 7 6 8 0
Material Escolar 0 1 0 0
Llar d’infants 0 1 0 0
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TREBALL COMUNITARI

Serveis Socials Basics
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6.TREBALL COMUNITARI DES DELS SERVEIS SOCIALS BASICS.

ACTUACIONS | TALLERS REALITZATS 2016

PROJECTES | ACTIVITATS SSB 2016 Participants

Projecte “Escampem la boira!” 19 persones
Terapia Sistémica 3 families
Omnia Kids 5 persones
Casal Jove d’Estiu 7 joves

“Jo també vull jugar” 39 nois/es
Cap nen sense joguina nova 25 infants
Acompanyament educatiu secundaria 8 joves
“Agafem la bruixola” 8 joves
Curs dIniciaci6 a la Informatica Il (Gent Gran del Pla de Sant 9 persones
Tirs,Estamariu,Valls de Valira)

Tallers de plantes beneficioses per la pell ( Adrall, Arfa , Pla de Sant Tirs ) 26 persones

Xerrada Sarquavitae + Mossos d’Esquadra- Consells de Seguretat i 50 persones
Teleassisténcia ( Oliana i La Seu d’Urgell)

Xerrada Cultural “Tabac, exiliats i gent armada” (Adrall i Pla) 22 persones
Certament literari “Premi Germans Espar i Tressens de relats viscuts” 7 persones
“Entre Tots” 8 persones
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PROJECTE: “ESCAMPEM LA BOIRA”

Justificacio

Aquest projecte parteix de la deteccié per part de diferents professionals de I'ambit social, de
les necessitats d’un col-lectiu de persones que reben tractament individualitzat als serveis
socials d’atencié primaria del Consorci d’atencié a les persones de I'Alt Urgell.

Amb aquestes persones es duu a terme un treball social elaborant un pla de millora de forma
consensuada entre el professional i la persona per tal d’assolir objectius reals que permetin
una millor qualitat de vida.

Aquest treball es va iniciar 'any 2015 i va adregat a un col.lectiu de persones que tenen un
perfil d’aillament social, és a dir, no disposen de xarxa social ni familiar, disposen de pocs
recursos economics i tenen “endormiscats” els recursos personals i creatius, no mantenen
relacions amb I'entorn i son excloses dels itineraris i recursos de la comunitat.

Arrel d’aquesta deteccié ens vam plantejar actuacions més enlla del treball individual que
ens permeti incidir en aquesta necessitat detectada: manca d’insercid social i necessitat de
participacio.

El treball grupal ens ha demostrat que els resultats sbn molt més satisfactoris ja que ens
permet ampliar 'ambit d’actuacié a d’altres parametres que van més enlla de la propia
persona.

La Unié Europea defineix I'exclusié com "la impossibilitat de gaudir dels drets socials sense
ajuda, a la imatge desvalorada de si mateix i de la capacitat personal de fer front a les
obligacions propies, en el risc de veure's relegat de manera duradora a I'estatus de persona
assistida i en I'estigmatitzacié que tot aixd comporta per a les persones i, en les ciutats, per
els barris en qué resideixen". Aquesta noci6 s'entén com a un concepte dinamic molt més
ampli que el de mera pobresa. El concepte d'aillament es refereix a I'accio i I'efecte d'impedir
la participacié de certes categories de persones en aspectes considerats com valuosos de la
vida col.lectiva. Amb aquesta activitat es busca que es pugui generar I'oportunitat de crear
sinergies entre ells i possibles aliances i suports.

Estudis recents mostren els efectes devastadors de la soledat i I'aillament social per a la
salut i la qualitat de vida. S’ha demostrat que I'aillament social i emocional és un factor de
risc de mortalitat tant alt com pot ser-ho fumar. A mesura que l'aillament augmenta, les
persones esdevenen cada vegada més vulnerable. La soledat redueix la seva qualitat de
vida i afecta directament a la seva salut i a la seva capacitat de seguir sent independent. Les
persones que tenen una xarxa de suport forta es mantenen més saludables i poden ser
independents durant més temps, fet que té un efecte positiu en les comunitats locals i en la
societat en general.

Objectius

e L’objectiu general d’aquest repte és oferir una plataforma capag¢ de promoure
xarxes coordinades per reforcar les relacions entre les persones confinades a
casa o sense xarxa social. La plataforma creara sinergies que permetran als
diferents participants comunicar-se, participar i respondre a les alertes i
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necessitats. El sistema ha de permetre trencar les barreres i millorar la capacitat
dels sistemes de suport individuals, per proporcionar una atencié millor i reduir
I'aillament social.

Disminuir el sentiment de soledat.

Reduir I'aillament.

Reduir possibles situacions de risc.

Crear un punt de trobada inicial on les persones tinguin oportunitat d’establir algun
vincle.

A nivell professional fer un treball preventiu

Aprenentatge d’habilitats que facilitin el contacte amb altres persones.

Aconseguir que participin en activitats que ja funcionen en el municipi.

Metodologia:

Aquest any, i tenint en compte que ja tenim I' experiéncia de I’ edicié passada,
hem aportat novetats al projecte i millorat aprenent dels errors de I'any passat.
Aquest any hem volgut anar més enlla, ser més agosarades, paral.lela.ment a les
sessions “ tancades” i establertes amb el col.lectiu ja establert, els hem proposat
la participacié en activitats i programes normalitzats adrecats a tota la poblacié en
general.

Hem establert 14 sessions amb una periodicitat setmanal. En aquestes sessions
s’han dut a terme activitats molt variades:

sessio | Activitat
1 Presentacio6. Casal Civic
2 Risoterapia. Casal Civic
3 Biodansa. Casal Civic
4 Caminada “Horta del Valira” amb la col.laboraié del Cap de Jardineria
de 'AJuntament de La Seu d’Urgell

5 Xerrada “ El poder de la nostra ment. Coneixer-lo i utilitzar-lo”. Casal
Civic

6 Fitoterapia. Casal Civic

7 Cuina de Tardor, entre tots ,elaboracio de plats .Amb la col.laboracié
de Caritas

8 Xerrada “ Saber el que volem: tenir proposits i objectius” Casal Civic

9 Xerrada: “Riure de nosaltres mateixos”. Casal Civic

10 Visita guiada al Seminari
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11 Projeccio del film : “Pequefia Miss Sunshine”

12 Visita guiada al pessebre de la Llar de Sant Josep

13 Cuina de Nadal: “ Galetes i galets™ elaboracié de caldo, galets i
galetes de Nadal. Col.laboracié de Caritas.

14 Cloenda i valoracio

Paral.lelament a aquestes sessions, un grup dels assistents van acceptar la
participacié a una formacié del Punt Omnia: coneixement de les TIC: elaboracié
d’'un calendari. La valoracié ha estat molt satisfactoria per ambdds parts: tant
professional com dels participants.

Valoraci6 : La valoracié professional, una vegada més, ha estat molt positiva. Hem pogut
valorar de nou com amb el treball grupal es pot anar molt més enlla de la propia persona i
trencar motlles més enlla de la técnica habitual de la entrevista en treball social. La
comunicacio entre els participants i els professionals ha anat més enlla de la situacié social
de cadascu. S’han tractat temes d’actualitat i s’ha normalitzat situacions. S’ha assolit els
objectius plantejats. Set dels 19 dels participants al projecte, un cop finalitzat, s’han vinculat
al Punt Omnia, un recurs adrecat a la poblacié en general. Un éxit per nosaltres tenint en
compte que era un dels objectius.

D altra banda, entre gran part dels assistents, s’ha generat un vincle d’ajuda mutua al marge
del projecte: ( acompanyaments, ajuda, companyia, inclds alguna relacié sentimental).
Valoracié dels participants: La valoracié dels participants ha estat molt positiva, i en general
I'assisténcia als tallers ha estat massiva. De manera puntual algu no venia per motius médics
o de gestions.

Les persones que han participat demanen continuitat del projecte. La relacié professional
s’ha modificat, hi ha un vincle de més confianga i apropament.

Agraiments: Caritas per deixar-nos la cuina, al centre Civic per deixar-nos un espai, al Sr.
Sanvicens per ajudar-nos a riure de nosaltres mateixos i a fer introspeccio, a la Mercé Valls
per ajudar-nos a sentir, al Carles per donar-nos a conéixer les caracteristiques del Parc del
Valira. GRACIES A TOTS!!!
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Cuina de Nadal: “ galetes i galets”
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Taller de risoterapia

Caminada al Parc del Valira
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TITOL DEL PROJECTE: TERAPIA SISTEMICA EN FAMILIES

A carrec de I'equip de serveis socials basic i d’'un terapeuta extern.

Objectius:

¢ Millorar les relacions i comunicacié del grup familiar.
e Capacitar a les families a afrontar una situacié problematica i promoure el bon tracte.
¢ Realitzar un treball conjunt entre els professionals de serveis socials i el terapeuta per
assolir una millora en la dinamica familiar.
Descripcio:

La finalitat d’aquest projecte és facilitar tractaments terapéutics a families en tractament des
dels serveis socials les quals, degut a la seva gravetat simptomatica o per I'etapa del cicle
vital que s’esta travessant, necessiten una intervencié de caire més terapeutic.

Arran d'un estudi fet pels treballadors socials referents del nucli (educadora social i
treballadora social), es fa una derivacio al terapeuta extern. Els professionals dels SSB i el
terapeuta marquen uns objectius inicials, una temporalitzacié i s’estableixen unes
coordinacions periddiques. Actualment estan fent tractament a 3 families.

Es tracta d’'una terapia breu d’'unes 10 sessions aproximadament per familia.

Valoracio:
La valoracio per part dels professionals és molt satisfactoria ja que arran del treball conjunt
amb el terapeuta s’ha assolit una millora de la situacié familiar dels destinataris del projecte.

Les families valoren que és un recurs que els ajuda molt en certs aspectes més terapeutics i
de relacions sociofamiliars. Cal dir també que és un servei ben acceptat per les families.
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A carrec de la Treballadora Social de Serveis Socials referent de discapacitat i dependéncia,
’Educadora Social de Serveis Socials Basics, la técnica dinamitzadora del Punt Omnia i un
psicoleg de CDIAP.

Descripcio:

Aquesta activitat va dirigida a infants que cursin des de P5 d’Educacié Infantil a 3er
d’Educacio Primaria que tinguin algun problema de desenvolupament, en especial casos de
trastorn de l'espectre autista (es detalla aquest projecte en la pagina 159 d’aquesta
memoria)

Es realitza un taller setmanal d’'una hora de duracié on, mitjancant, les TIC es pretenen
millorar les seves habilitats socials i de relacio.

S’ha augmentat la periodicitat de les trobades amb els pares dels nens participants en
aquest projecte ( Trobades Seniors).

Durant el primer trimestre del curs escolar 2016-2017, s’han dut a terme tallers de cuina en
un restaurant de la Seu d’Urgell.

Objectius general:

Proporcionar i oferir activitats de lleure per la integracié d’infants amb trastorns del
desenvolupament realitzant activitats en competencies digitals, cosa que els beneficia en la
seva inclusio social i personal.

-Facilitar i oferir activitats d’alimentacio i cuina saludable als infants del projecte “Omnia
Kids”.

Objectius especifics:

- Incloure infants amb trastorns del desenvolupament (TD) en activitats d’oci i
temps lliure.

- Apropar la informatica i les noves tecnologies als infants amb TD.

- Integrar els infants amb TD en grups amb infants freqlients cosa que ajudi a la
integracio global de l'infant.

- Fomentar les capacitats comunicatives i cognitives (atencié, memoria,
llenguatge...etc), habilitats socials i interessos dels infants amb TD.

- Aconseguir que les families amb infants amb TD puguin oferir la faceta d’oci i
temps lliure als seus fills, faceta subrepresentada dins de les activitats infantils.

- Treballar a través de les Tic eines de desenvolupament envers activitats d'oci i
lleure.

- Donar accés a les TIC a aquelles persones i col-lectius amb diversitat funcional
o trastorns en el desenvolupament, amb limitacions en les seves capacitats
fisiques, intel-lectuals o relacionals.

- Formar els/les participants en un Us correcte i responsable de les TIC aportant
coneixements que permetin a les persones no restar excloses de la Societat de
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la Informacio.

- Millorar les habilitats socials i de relacié a través de les TIC i les produccions
derivades.

- Aprendre noves eines Tic

- Ser capag de seguir els passos per realitzar I'activitat programada

- Respectar companys, materials espai i dinamitzador

- Identificar i probar diferents tipus d’aliments.

- Coneixer la piramide dels aliments.

- Aprendre a realizar receptes sencilles.

Valoracio:
Tant els pares com els infants han valorat molt positivament aquesta activitat.

Els objectius s’han assolit satisfactoriament. L’assisténcia ha estat regular.

La valoracié professional ha sigut d’éxit. Per als professionals implicats ha sigut un repte
ampliar aquests projecte, oferint, definitivament un dia més d’activitat per als infants.

Activitat de cuina dels nens i nenes d’Omnia Kids al restaurant Arbeletxe de La Seu d’'Urgell
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TiTOL DE L’ACTIVITAT: “ CASAL JOVE D’ESTIU ”

AGOST 2016
A carrec de |la educadora social de SSB de La Seu d’Urgell.

Objectius:
e Detectar necessitats i mancances i/o situacions de risc en I'ambit d’infancia.
e Enfortir el vincle amb la educadora de Serveis Socials.
e Potenciar i facilitar espais de participacidé, comunicacio i convivéncia.
e Potenciar activitats que permetin als nois/es coneixer els diferents recursos i

alternatives que el seu entorn social (la ciutat) els ofereix a I'estiu.

Descripcio:

El “Casal Jove d’estiu” s’ha realitzat durant el mes d’agost, 2 dies a la setmana dues hores
cada sessio

en un total de 6 sessions. La ratio ha estat de 7 menors amb edats compreses entre 13 i 16
anys.

La majoria d’'activitats s’han escollit mitjangcant consens amb els diferents membres del grup i
la educadora. social, i han estat de caire esportiu i del moén del lleure, com participacio en
activitats organitzades per 'OJAU (dia de la joventut).

L’espai fisic de trobada ha estat el Centre civic de I'Escorxador tot i que la majoria d’activitats
s’han

realitzat a I'aire lliure a diferents llocs de la Seu d’Urgell.

Valoracié:

La valoracio general del projecte ha estat molt positiva. Els nois/es han demanat ampliar el
projecte més

dies i més hores durant l'estiu i han assistit a I'activitat regularment. A nivell professional
degut al

seguiment de dues vegades a la setmana s’ha pogut detectar situacions problematiques
sociofamiliars,

enfortir el vincle amb I'educadora i per tant ser un bon referent social adult d’aquests nois i
noies.
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TiTOL DEL PROJECTE: CAP NEN/A SENSE JOGUINA NOVA
DESEMBRE 2016

A carrec de les educadores socials i treballadores socials de SSB.

Objectiu:
e Que els infants puguin rebre una joguina nova per Reis.
¢ Realitzar una acompanyament entre les families i els professionals del serveis socials.

Descripcio:

El projecte va néixer amb I'objectiu d’acostar-nos als nens i nenes de la comarca i fer dels
reis un dia especial, amb la magia de saber que els Reis poden fer de la seva il-lusi, una
realitat.
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Aquest projecte va dirigit a totes aquelles families en seguiment per serveis socials les quals
no disposen de recursos suficients, tant a nivell econdmic com social i familiar, i per tant no
poden garantir un regal de reis als seus fills.

Les educadores socials, conjuntament amb les treballadores socials referents de cada nucli,
realitzen un estudi socioecondmic i sociofamiliar, per tal de que els infants puguin rebre
joguines.

Se’ls comunica als familiars i se’ls informa que una tarda abans de reis es fara un berenar,
jocs ludics i s’escriura la carta als Reis.

Aquest any un total de 25 nens i nenes, han participat al programa i han pogut gaudir d’'una
tarda ludica i d’'una joguina nova pel dia de Reis.

La proposta ludica d’aquest any va ser amenitzada pels Minairons de la Seu d’Urgell, amb
els quals van compartir el berenar i van realizar la carta als reis conjuntament amb els
progenitors.

Valoracié: La valoracid del projecte és molt positiva, ja que es va crear un espai
d’acompanyament i interrelacioé en les families en un ambient més ludic i distés i en el qual
els infants també van poder complir el desig de tenir una joguina nova i amb 'amenitzaci6
dels Minairons.
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TiTOL DE L’ACTIVITAT: “ JO TAMBE VULL JUGAR! ”

Nadal 2016

A carrec de les educadores socials dels Serveis Socials Basics.

Col-laboracié: Sedis Basquet, Caritas, Associacié d’hosteleria de I'Alt Urgell i IES Aubeng
dins el seu projecte d’aprenentatge i servei.

Objectius:
e Vetllar per a qué tots els infants tinguin joguines per reis
e Potenciar que els menors que les rebin interactuin a través del joc.
e Sensibilitzar a la poblacio sobre la utilitat i possibilitat de reutilitzar les joguines que
estan en bon estat

Descripcio:

El projecte es basa en la recollida de joguines entre els diferents municipis de la Comarca,
amb l'objectiu que posteriorment puguin ser utilitzades per als infants de les families amb
dificultats econdmiques per la compra de les mateixes.

La seva rad de ser principal és que aquests infants també puguin rebre joguines en les
tradicions nadalenques de reis, afavorint condicions d’igualtat com tenen la resta d’infants
que si hi tenen accés; i afavorint la interaccio a través del joc.

Per altra banda, el projecte presenta de manera directa la sensibilitzacio a tota la poblacié de
la possibilitat de reutilittzar juguets que estiguin en bon estat.

El Sedis Basquet ha estat el potenciador de la recollida de joguines juntament amb
I’Associacié d’hosteleria de I'Alt Urgell al municipi de La Seu d’Urgell mentre que els alumnes
de quart d’ESO de I'Institut IES Aubeng ha dut a terme una important tasca a lazona sud de
la comarca

Valoracio:

La valoracié general del projecte és positiva. EL nivell de participacié de la poblacié ha estat
elevat, aixi com també el d’algunes escoles i altres Entitats que s’hi han sumat.

Es proposa pero, millorar els criteris de cribatge de les joguines, donat que no totes eren
reutilitzables ni estaven en bon estat, per tant no totes es van poder repartir entre els infants.
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TiTOL DEL PROJECTE: ACOMPANYAMENT EDUCATIU SECUNDARIA

DESEMBRE 2016

A carrec de la educadora social de SSB de La Seu d’'Urgell, educadora social de Carites i
Joventut (OJAU).

Objectius:

e Reduir 'abandonament escolar prematur dels alumnes de secundaria de I'Alt Urgell.

e Millorar I'éxit educatiu de I'alumnat que cursen 'Educacié Secundaria Obligatoria a I'Alt
Urgell.

e  Millorar I'éxit educatiu dels alumnes que cursen estudis post-obligatoris a I'Alt Urgell.

Descripcio:

El projecte d’acompanyament educatiu pretén afavorir I'éxit educatiu de Il'alumnat de
secundaria de la comarca de 'Alt Urgell a partir d’oferir un acompanyament amb educadors,
fora de I'horari lectiu, a aquells alumnes que mostren dificultats d’aprenentatge i que es
troben en una situacié de risc d’exclusié social i amb risc d’abandonament escolar per a
millorar la inclusio en la societat.

Aquest projecte es presenta com una continuitat d’'un projecte ja consolidat que és el
projecte d’acompanyament educatiu a primaria, amb molt bona valoracié per part dels
centres educatius, de les families i dels infants dins el marc del projecte del Pla Educatiu
d’Entorn municipal (La Seu d’Urgell).

Es va valorar com a prioritari la possibilitat de qué hi hagués una continuitat tenint en compte
que a la escolaritzacié secundaria no hi havia cap recurs socioeducatiu dirigit a adolescents
de la ESO on es podés fer un acompanyament educatiu per afavorir I'éxit educatiu a
'educacié secundaria i prevenir 'abandonament escolar prematur, potenciant els habits
d’estudi, motivacio i interés del jove, habits i actituds d’autonomia i autoestima, com actituds i
estrategies d’adaptacio als centres educatius.

Els agents del territori que participen al projecte sén: Area de joventut (OJAU), Educaci6 i
EAP, Serveis Socials i Carites.

El projecte s’ha iniciat el desembre del 2016 i es realitza dos dies a la setmana durant una
hora i mitja, al local de Caritas La Seu d’Urgell. Actualment sén un total de 8 alumnes de la
ESO.

Valoracio:

Tot i que sén pocs mesos des de l'inici del projecte, es valora molt positivament I'assisténcia
i el grau d’aprofitament dels joves al recurs aixi com la implicacié de les families en tot el
procés educatiu i el seguiment amb els diferents agents implicats en el territori.

Cal deixar constancia que, en aquest projecte, hi ha dues voluntaries que realitzen una
imporant tasca en relacié a la motivacié i 'apoderament d’aquests joves i, son un puntal
perque el projecte sigui un éxit.
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TiTOL DEL PROJECTE “ AGAFEM LA BRUIXOLA”

FEBRER 2016

A carrec de la treballadora social de 'EAP i la educadora social de SSB de La Seu d’Urgell

Objectiu:
e Potenciar les capacitats dels nois i noies que es troben en situacié de vulnerabilitat
social per tal de que arribin a generar estrategies per construir i valorar el seu propi

pla de vida.
o Millorar I'eficacia i I'eficiéncia del treball dels professionals de I'ambit social.
Descripcié:

El projecte s’inicia el febrer del 2016 arran de la valoracio de la treballadora social de I'Equip
Assessorament Psicopedagogic i la educadora social de Serveis Socials basics, per fer un
grup de joves per tal de poder treballar sinérgies que els ajudin a trencar la situacioé de risc
en que es troben immersos, apoderar-los i potenciar que ells col-laborin i dissenyin també el
seu pla de millora. Ajudant-los a comunicar, entendre i gestionar la seva situacio, fer-los
particips del procés fa que augmenti la seva col-laboracié i ells mateixos cerquin canvis i
s’adonin de quins aspectes personals han de treballar o millorar per véncer les limitacions i
dificultats.

La educadora social dels SSB i la treballadora social de 'EAP seleccionen els joves
préviament analitzant la seva situacié social i familiar aixi com també la disponibilitat, la
col-laboraci¢ i les capacitats de participacio de cadascun dels adolescents.

Es realitzaran un total de 10 sessions des del mes de febrer fins al mes de juny, Es duen a
terme els dimecres quinzenalment amb una durada d’1 hora %2 (16:30h a 18h), fora de
I'horari escolar a la Sala Polivalent Centre civic del Passeig com a espai ludic pels joves.

Hi han participen un total de 8 Joves de 1ri 2n d’ESO de diferents escoles del territori.

Valoracio:

La valoracié general del projecte ha estat molt positiva. Els nois/es assiteixen regularment a
I'activitat. Cal deixar constancia que és el segon any de funcionament del projecte donat els
bons resultats de I'any 2015, la bona acceptaciacé dels joves i el contacte que es genera
entre les professionals i els assistents.
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Memoria 2016

Consorci d’Atencio a les Persones de I’Alt Urgell
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Tallers de Plantes beneficioses per la pell ( Adrall, Arfa, Pla de Sant Tirs )

A carrec de les Treballadora Social dels Serveis Socials Basics de la Zona Nord de la
comarca i el SIAD

Descripcié:
Aquesta activitat ha consistit en dinamitzar a la gent gran de les Associacions de gent gran
d’Adrall i Parroquia d’'Hortd, Associacio “ Veins d’Arfa”, Associacié de gent Gran del Pla de
Sant Tirs , a través de plantes de la comarca. Identificar-les i conéixer les seves propietats
beneficioses.

Objectiu general:
. Proporcionar i oferir activitats per a la gent gran de les associacions.
. Desenvolupament de la creativitat .

Objectius especifics:

- Identificar les plantes que creixent a la comarca.
- Conéixer les seves propietats.

- Aprendre a fer remeis casolans

Valoracio:
La participacio en les diferents localitats ha variat el nombre de participacié, superant els 15
participants.

En tots els casos, els participants han mostrat molt interés, han manifestat que amb el taller
han aprés alguns remeis que son utils per la vida quotidiana, a més de ser divertit.

La valoracio professional és bona, tant pel que fa a I'assoliment dels continguts com per
l'interés que han pres els participants.

Xerrada “ Consells de Seguretat i teleassisténcia”- Oliana i La Seu d’Urgell, amb

Sarquavitae i Mossos d’Esquadra
A carrec de les Treballadores Socials dels Serveis Socials Basics de la Zona Nord i Sud de
la comarca , I'Oficina de Relacions amb la Comunitat dels Mossos d’Esquadra i Sarquavitae

Descripcio:

Aquesta activitat ha consistit en informar mitjangant una xerrada informativa sobre Seguretat
al domicili, possibles estafes que es poden trobar la gent gran amb I'objectiu de conscienciar
i orientar als participants davant dels perills.

A més, amb la col-laboracié de Sarquavitae (empresa de teleassisténcia), es va donar una
informacié de tot el Servei i les seves prestacions per tal que els assistents coneguessin
aquest recurs.

Era una activitat gratuita i orientada a donar informacio i consells basics d’actuacié davant
els perills i les estafes, la dinamica va ser ludica i divertida.

111




També es va aprofitar per donar a conéixer les prestacions que ofereix el servei de
teleassisténcia dins la llar; com funciona, on s’ha d’adrecgar l'usuari i quins tramits s’han de
fer per tal d’accedir a aquest recurs.

Objectiu general:

. Proporcionar i oferir activitats per a la gent gran.

. Oferir assessorament sobre seguretat dins i fora de la llar a la gent gran.
. Informar del Servei de teleassisténcia.

Objectius especifics:

- Donar consells a seguir per viure més tranquils.

- Desenvolupar habits i actituds de cara a la seguretat

- Valorar la prevencié com a eina per evitar situacions de risc.

- Incentivar a l'instal-lacié del Servei de teleassisténcia, per tal de millorar la seguretat de les
persones grans.

Valoracié:

La participacié ha estat de 50 persones assistents..

La informacié dels dos temes ha estat molt interessant per a tots .

La valoracio professional és bona, tant pel que fa a I'assoliment dels continguts com per
I'interés que han pres els participants.

Xerrades culturals “Tabac, exiliats i gent armada” al Pla de Sant Tirs i a Adrall

A carrec de la Treballadora Social dels Serveis Socials Basics de la Zona Nord de la
comarca i el técnic de Promocié Econdmica i Desenvolupament Local del Consell Comarcal.

Descripcié:

Aprofitant els recursos que tenim al Consell Comarcal de I'Alt Urgell a través de la Promocio
Econdmica hem organitzat com cada any unes xerrades culturals al Pla de Sant Tirs i a
Adrall.

Es tracta d’'una activitat gratuita i esta orientada a que la gent gran conegui la historia de la
seva localitat i de la comarca.

Objectiu general:
. Proporcionar i oferir activitats per a la gent gran de les associacions.
. Objectiu d’oferir a través de la historia un entreteniment.

Objectius especifics:
- Motivar als participants a fer memoria de la seva historia.
- Incentivar-los a participar en les activitats que es fan al casal.

Valoracio:
La participacid ha estat de 22 persones assistents, a cada localitat, en els dos llocs tots han
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participat activament.

Utilitzant la metodologia de taller, la xerrada ha estat més divertida i els participants han
manifestat que és una forma diferent de realitzar activitats.

La valoracio professional és bona, tant per el que fa a I'assoliment dels continguts com per
I'interés que han pres els participants.

Certamen literari “Premi Germans Espar i Tressens de relats viscuts”

A carrec de les Treballadores Socials dels Serveis Socials Basics de la Zona Nord i Sud de
la comarca i el Servei de Cultura del Consell Comarcal.

Descripcio:

Concurs literari de la gent gran que per nové any consecutiu es va incloure dins dels Premis
Homilies d’Organya. Els premis es van lliurar el 3 de setembre de 2016.

Objectiu general:

. Visibilizar, donar a conéixer i fer un reconeixement public de les obres literaries realitzades
per a persones grans.

Objectius especifics:
- Motivar i engrescar la participacio.
- Promocié de la narrativa de les vivéncies viscudes d’una generacio.

Valoracio:
La participacié ha estat de 5 obres.
L’Obra guanyadora va ser “Records de seda” de Salvador Vergés i Cubi, d’Olot-Girona.

Projecte: “Entre Tots”

A carrec de I'equip dels Serveis Socials Basics de la zona Sud de la comarca, conjuntament
amb el Servei d’Informacié i Atencié a les Dones i el Servei d’'Immigracié. (Es detalla aquest
projecte a la pagina 278 d’aquesta memaoria)

Descripci6:
Projecte destinat a la poblacié immigrant i persones derivades des dels Serveis Socials, del
municipi d’Oliana. Dins d’aquest projecte s’han realitzat diferents activitats:
- Classes de catala. S’ha realitzat aquesta activitat gracies a dos voluntaries de
I’Associacio de Dones d’Oliana.
- Espai Actiu de Recerca de Feina.

Objectiu general:
. Procés de socialitzacié i participacié comunitaria i d’intercanvi cultural.
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Memoria 2016

Consorci d’Atencio a les Persones de I’Alt Urgell

Valoracio:

La participacié a les diferents activitats no ha estat estable. Tot i aixi durant aquest any 2016,
han passat per les diferents activitats un total de 15 persones.
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SERVEIS D’INTERVENCIO
SOCIOEDUCATIVA DE L’ALT
URGELL
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7. SERVEIS D’INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA
7.1. CENTRE OBERT DE L’ALT URGELL
7.1.1. Que és el Centre Obert
El Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat defineix el Centre Obert
com a un “Servei diirn preventiu, fora de I'horari escolar, que dona suport, estimula i
potencia l'estructuracio i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio, I'adquisicié
d'aprenentatges basics i l'esbarjo, i compensa les deficiencies socioeducatives de les
persones ateses mitjancant el treball individualitzat, el grupal, la familia, el treball en xarxa i
amb la comunitat”.
L'objectiu és proporcionar atencié a infants i adolescents en situacié de risc afavorint el seu
desenvolupament personal i integracié social i l'adquisicié d'aprenentatges, prevenint i
evitant el deteriorament de les situacions de risc i compensant déficits socioeducatius.
Les funcions son:
v' Prestar serveis d'intervencio socioeducativa no residencial per a infants i adolescents
proporcionant-los acolliment i convivéncia, atencié individual i en grup.
v Derivacio i integracio a recursos normalitzats de la comunitat.

v' La coordinacié amb els serveis basics d'atencié social pel treball familiar.

El Centre Obert de 'Alt Urgell esta ubicat actualment al Centre Civic 'Escorxador de la Seu

d’Urgell, és un servei d’'ambit comarcal i té una capacitat de 20 places.

7.1.2. Funcionament i destinataris
El Centre Obert de I'Alt Urgell dona servei a infants de 3 a 13 anys en horari extraescolar.

De dilluns a divendres de 16.30h a 19:00h coincidint amb el mateix calendari escolar.

A partir del 19 d’octubre 2015 hem comencat el nou curs escolar 2015-2016 i hem seguit el
funcionament dividint els infants en dos grups diferenciats per edat i assistint en diferents
dies al servei. D’aquesta manera es pot donar cabuda a més infants (recordem que el servei
pot assumir un maxim de 20 infants) i també treballar de forma més adequada a I'edat dels
participants. Per tant els infants de 4 a 10 anys assisteixen dimarts i dijous i els de 8 a 13

anys, dilluns, dimecres i divendres.
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Per tercera vegada consequtiva, es va fer Us del recurs durant els mesos d’estiu, des de '4
de juliol fins al 2 de setembre, en horari de 13:30h a 18:30h oferint també servei de
menjador (dinar) i berenar.

El curs escolar 2016-2017 va comencgar el passat d’17 d’octubre

Grup Mitjans Dimarts- Dijous i Divendres
Grup Petits: Dilluns i Dimecres

Grup Grans: Dijous
L’entrada al Centre Obert és al Centre Civic 'Escorxador a les 16:30h

La sortida del Centre Obert és a les 19:00h al mateix centre (Escorxador).

Els canvis per a millora per aquest curs han estat la continuitat de tres joves de 13 anys els
dijous fent tasques de premonitors i voluntaris al projecte Omniakids els dimecres. Passa't el
primer frimestre s’han donat de baixa dos joves per poder assistir a classes

d’acompanyament educatiu i no assisteixen ni al Centre Obert ni a I’ Omniakids.

A més, aquest nou curs escolar compta amb la incorporacié d’una usuaria nova de 17 anys
al grup de petits fent tasques de voluntaria i premonitora per ajudar-la a fomentar i

desenvolupar habilitats socials.

L’accés al servei no és de caire universal, sind que cal una derivacié prévia des dels Serveis
Socials Basics, aixi com l'acceptacié per part de les persones responsables dels infants
(pare, mare, tutor/a legal) a través d'una inscripcié prévia i adjunci6 de documentacié

requerida (targeta sanitaria, carnet de vacunacions, llibre de familia i/o DNI)

Durant 'any 2016 ( de gener a desembre de 2016) han utilitzat el servei un total de 53

infants distribuits de la seglient manera.
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7.1.3. Recusos humans
Del gener al juny del 2016 el Centre Obert va comptar amb una educadora social (fix-
discontinu) i una monitora de lleure (cursant integracié social) i una integradora social que
sbén les que realitzen I'atencié directa amb els usuaris, aixi com la programacio i avaluacio
del projecte educatiu. El mateix equip es va mantenir amb un contracte temporal del 4 de

juliol al 2 de setembre per dur a terme el Centre Obert Estiu.

El 27 de setembre es va incorporar I'educadora social per comengar a preparar la
programacio, fer entrevistes i inscripcions amb les families. EI 10 d’octubre es a incorporar
una monitora de lleure (estudiant d’integracio social) després d’'un procés de seleccid i es va

iniciar el centre obert amb nens el 17 d’octubre.

L’equip socioeducatiu del Centre Obert esta en constant coordinaci6 amb les diferents
professionals dels Serveis Socials Basics. Tant pel que fa amb les treballadores socials de
referéncia de cada usuari/a aixi com amb les educadores socials i també amb la
coordinadora dels Serveis Socials que és alhora coordinadora del Centre Obert.
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7.1.4. Objectius i metodologia

Els objectius generals del Centre Obert sén els segients:

v' Oferir un espai ludic-educatiu perque els nens i nenes d’entre 3 i 13 anys que es

troben en una situacié de risc social tinguin un lloc on anar un cop hagi finalitzat

I’horari escolar.

v Potenciar el procés de socialitzacié dels menors en el seu entorn habitual, ajudant a

aconseguir unes relacions socials el més normalitzades possible.

v" Vincular els diversos espais de I'infant: familia, escola i serveis socials.

Per tal d'aconseguir aquest objectius, el Centre Obert organitza diferents activitats

vinculades sempre a un centre d’interés o eix tematic, que faciliti la dinamitzacié i

I'aprenentatge als infants.

Treballem en forma de quatre sub-projectes principals:

1.

Dinamitzacié ludic-educativa. Es la forma amb la que treballem la majoria de

situacions del centre obert. Ens basem en el joc i les activitats ludiques per tal de
transmetre aprenentatges als infants. Per a tal fi fem Us de diferents técniques aixi
com tallers, jocs, dinamiques, gimcanes, xerrades, audiovisuals...

Proteccid i prevencid dels menors. Deteccidé de possibles mancances, alteracions o

situacions de vulnerabilitat en el desenvolupament diari dels infants, bé sigui en
I'ambit del seu entorn familiar, en I'escolar, emocional, de relacié amb els altres, etc.
També incloem aqui activitats de relacié amb les families per tal de donar-los entrada
al servei i no treballar tan sols amb els infants. Creiem que aquesta és una forma
d’ampliar la nostra tasca educativa i millorar la situacié del nucli familiar.

Reforc escolar. Suport académic i reforc a través dels deures escolars. Canvis de

cara al curs 2016-2017: Fomentar el gust per aprendre, per llegir, per organitzar-se i
adquirir habits d’estudi. Les educadores estem per donar suport i ajudar a resoldre
dubtes, potenciar habilitats i donar estrategies.

Entorn sdcio-comunitari. Procurem organitzar activitats relacionades amb la

comunitat tal com participacions en festivitats locals com la Cavalcada dels Reis,
activitats amb els avis de la Regidoria de Gent Gran programa de radio, Carnaval,

taller de galetes, visites de coneixement del nostre entorn com l'espai la cuina,
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biblioteca, parc del Segre, el. trobades mensuals amb el Picot, aprenentatge servei,

etc

7.1.5. Valoracio
Valoracio de les families i infants: Curs académic: les families estan molt contentes amb
el recurs i moltes volen continuar durant I'estiu al recurs, als infants tot i que els agrada
realitzar activitats noves també els agrada repetir coses que han fet altres anys. També
demanen més material: escolar i de jocs, fer més sortides i excursions i els pares mostren
molta gratitud en vers el recurs. Per veure més informacié veure la memoria del curs escolar
2015-2016.

Valoracié Estiu, és molt positiva, aquest curs hem fet tres sortides amb autocar i tant als

infants com les families els ha agradat i en volen més pel proper estiu. Gaudeixen molt de

les activitats al aire lliure com la piscina, les piragies i les excursions.

Demanen poder formar part d’alguna de les activitats que es realitzin. Es a dir, fer més
activitats amb families i que aquestes aportin la seva ajuda. Han mostrat molt agraiment pel

treball realitzat i per la implicacié de I'equip socio-educatiu ha mostrat en tot moment.

Valoracio Equip Socioeducatiu: valorem el recurs com a molt beneficiés per a totes les
parts implicades, entre tots formen una gran familia i gaudim de diverses activitats durant tot

I'any assolint objectius i reptes nous.

El Centre Obert és molt més que un esplai, el seu objectiu principal és treballar les habilitats
i les competéncies basiques tan dels infants com de les seves families que sén beneficiaries
del servei i que totes elles es troben en situacié de vulnerabilitat social. Ja durant el curs
2016/17 estem potenciant el treball amb les families perd hem de fer un pas més i treballar
les habilitats parentals, potenciar-les i crear sinérgies entre pares, mares, fills/es i
professionals tant del centre obert com dels serveis socials basics, sols aixi aconseguirem

millorar la qualitat de vida d’aquests infants i potenciar 'autonomia de les families.
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Ens agradaria comptar amb un espai propi aixi no hi hauria destrosses o desordres al centre

obert per part de grups que assisteixen, o bé disposar de més armaris per guardar material.

Proposem a I'estiu un canvi d’horari de 9h-15h, és I'horari que tenen els infants a la majoria
d’escoles, disposariem de I'espai i millor climatitzacié per fer totes les activitats. Podriem
col-laborar amb altres casals i evitariem les hores de maxima calor per fer excursions i anar

a la piscina.

Tot i que el Departament de Treball, Afers Socials i Families marca una ratio de 20 infants
per professional, seguir sent un equip de tres técnics donat les caracteristiques dels infants i
disposar d’'una major estabilitat laboral realitzant la continuitat del contracte i 'augment
d’hores per poder atendre millor als infants i les seves families, tot i que aquest curs 2016/17

s’ha incrementat I'horari de I'educadora social passant de 20 hores a 30 hores setmanals.

7.1.6. Activitats destacades del 2016

Han arribat els reis Visita obrador mones de Pasqia

“wn

Cafe dels idiomes amb les voluntaries EESS | Llencol exposicio sala “’La cuina”

Recollida de taps voluntaris L’ Educacié Emocional

Fem un calendari amb l'ordinador Reciclatge

Habits saludables Teles acrobatiques

Trobades amb el Picot Festa final decurs

L’Antiga Grécia Piragles

Piscina Excursions amb autocar: Dinosfera, Cal

Majuba, Parc Aventura Arfa

Descoberta de I'entorn i altres activitat Panellets

Castanyada i Halloween La Tardor

Informatica Contes arreu del moén

Radio i Carnaval amb la gent gran

Sant Jordi al Passeig

Visita a la Mancomunitat d’escombraries

El Nadal

Sortides a diferents parcs de la ciutat

Tardes amb les families

Cinema

Dinamiques grupals, role.playing
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7.2. SERVEI D’INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA ITINERANT (SISI)

7.2.1. Que és el SISI?

El Servei d’intervencié socioeducatia itinerant és un servei diirn preventiu, fora de I'horari
escolar, que dona suport, estimula i potencia I'estructuracié i el desenvolupament de la
personalitat, la socialitzacid, 'adquisicié d’aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensa les
deficiéncies socioeducatives de les persones ateses mitjangant el treball individualitzat,
grupal, amb la familia, el treball en xarxa i amb la comunitat. S’anomenta itinerant perqué
realitza activitats en diferents municipis de la comara tret de La Seu d’Urgell, durant el curs
2015/2016 i 2016/2017 son estat Oliana, Organya, Coll de Nargd i el Pla de Sant Tirs.

Treballa per a la prevencio de la desproteccié infantil i la promocio de les relacions familiars,
la parentalitat, les relacions paternofilials i les filioparentals, el projecte familiar i el projecte
educatiu dels fillles i les relacions de la familia i dels seus membres amb el seu entorn

familiar, social, laboral i escolar.

7.2.2. Activitats i objectius

Les activitats que s’han dut a terme han estat principalment dinamiques de grup, jocs

educatius i ludics i sortides a I'entorn del poble per conéixer el territori i alguns professionals.

L’activitat distribueix el seu torn en tres apartats: berenar i habits d’higiene, activitat
programada i els habits d’estudi. Tot i aixd, aquesta darrera no es prioritza, sind que es posa
meés émfasi en l'activitat programada i els habits d’higiene. S’entenen els habits d’estudi com
un suport a l'estructuracié i organitzaci6 académica per tal que s’organitzin i puguin
continuar amb les tasques escolars al marxar del servei. En alguns municipis, per aixo, es
treballa més aquesta part que en d’altres, ja que hi ha families que és més dificil que els

puguin ajudar un cop finalitzat el servei.

Tal i com es va detectar el primer any del Servei socioeducatiu itinerant, on la programacio
es va modificar amb activitats més breus i no amb eixos tematics, aquest any també s’ha

enfocat d’aquesta manera.

La relacié amb les families ha estat un dels grans objectius d’aquest any. S’han realitzat

diverses trobades perd la participacid ha estat desigual. En algunes de les activitats
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compartides han estat les mateixes families que han dinamitzat la sessié ja sigui amb

manualitats, tallers de ball...

Aquest servei treballa conjuntament amb els SSB del Consorci d’Atencié a les Persones de

I'Alt Urgell (CAPAU) per tal de coordinar, derivar i treballar per la proteccio dels infants.

Objectius generals
o Oferir un espai ludico-educatiu perqué els nens i nenes d’entre 6 i 12 anys que es
troben en una situacié de risc social tinguin un lloc on anar un cop hagi finalitzat

I’horari escolar.

Aquest objectiu s’ha assolit plenament, ja que el grau d’absentisme és molt baix, i tret

d’algun cas, sempre per motius justificats (malaltia, gestio familiar, etc...).

0 Potenciar el procés de socialitzacié dels menors en el seu entorn habitual, ajudant a

aconseguir unes relacions socials el més normalitzades possibles.

Aquest objectiu s’ha treballat de forma indirecta, ja que la convivéncia dins del servei aixi
ho fa possible, aixi com I'existéncia d’'una normativa i la necessitat de respectar-la. A més
la preséncia d’educadors que condueixen les situacions, els quals hi exerceixen com a

referents, també ajuden a assolir aquest objectiu.

Objectius especifics

v" A nivell individual:

o Fomentar ’adquisicié d’habits i actituds positives en la vida quotidiana.

Es treballen habits d’higiene, comportament i convivéncia. Tot i aix0, cal incidir molt
sobretot en I'aspecte de les actituds positives, ja que és una de les principals mancances
per les que es caracteritzen molts dels infants del servei. S’hauria de poder treballar millor

per tal que els infants aconsegueixin habilitats socials i eines personals per al seu millor
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desenvolupament, com la resiliéncia, I'empatia, la tolerancia davant la frustracio, el

respecte, el reconeixement i canalitzacioé de les emocions, etc.

Incidir en les problematiques individuals dels infants mitjangant les activitats
realitzades partint dels plans individuals de treball elaborats conjuntament amb els
SSB.

Aquest objectiu es treballa juntament amb I'educadora socials dels SSB. S’ha iniciat alguna
trobada individual amb la familia i el treball més directe amb algun dels infants. Algunes de
les activitats programades han estat enfocades per treballar algunes mancances o
problematiques detectades en els plans individuals, a més de treballar altres aspectes

generals importants (habits saludables, estereotips, rols de génere...)

Detectar les motivacions, aptituds, dificultats que presenten els infants per tal de
reconduir-les i donar les opcions i/o alternatives que responguin als seus interessos

i capacitats.

La deteccio és possible degut a la convivencia diaria entre infants i educadors, pero la seva
reconduccio es fa dificil d’aconseguir ja que no es poden realitzar suficients activitats

educatives que treballin els objectius individuals a assolir.

v" A nivell familiar:

Incidir en la implicacié dels pares vers les necessitats dels seus fills/es.

Aquest objectiu des del SISI no s’ha acabat d’aconseguit, ja que per una banda, no es
disposa d'un espai especific per treballar amb les families, per exemple a mode de tutories,
i tampoc es disposa de suficient coneixement ni confianga com per adrecar-se a les
families. Si que aquest any, a diferencia del passat, s’ha comencat a fer aquest treball amb
alguns casos on s’ha detectat més necessitat, juntament amb I'educadora social de SSB.
En alguns d’aquests casos s’ha aconseguit a curt termini bons resultats. Aquest encarrec

d’'implicacié familiar es fa a través de I'educadora de SSB. Cal seguir millorant aquest
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aspecte ja que tant les activitats compartides, com les tutories amb les families, sén dos
aspectes molt importants per tal d’assolir els objectius del SIS.

Realitzar seguiment d’acords presos amb les families i els SSB.

Com ja s’ha comentat, encara cal treballar des del SISI per aconseguir una connexio
directa amb les families. En alguns casos si que hem pogut fer aquest seguiment, pero ha

estat en ocasions puntuals.

Donar suport a les pautes d’actuacioé vers el seu fill/a acordats amb els SSB.

Com en els darrers objectius, no s’ha pogut dur a terme. A banda d’organitzar activitats
conjuntes amb families i fills/es, es podria organitzar un grup de families del tipus “escola
de pares i mares” perd adaptat a la realitat de les families i amb assisténcia puntual de

diferents professionals que realitzin xerrades, tallers o resolucié de dubtes familiars.

v" A nivell comunitari:

Promoure la relacié i participacio de I’entorn comunitari.

S’ha realitzat alguna breu activitat d’actuacié comunitaria (mural per la maraté de TV3,
passejada pel poble per conegixer I'entorn...). Aquest any s’esta treballant a més, en un

projecte conjunt amb una entitat de la Seu d’Urgell.

Tot i aix0, es considera que aquest és un ambit el qual s’hauria de promoure més a través
de la implicacié dels infants en el seu entorn, per exemple a través d’entitats, associacions,
activitats de voluntariat i conscienciacio, i altres, ja que faciliten la integracié social i
fomenten el desenvolupament integral de l'infant, a més de conéixer el seu entorn més

proper.

Integrar els participants del servei a recursos normalitzats de I’entorn municipal.

Alguns dels infants participants (10/26) gaudeixen d’altres activitat extraescolars a banda

del SISI (basicament activitats esportives o de refor¢ académic).
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7.2.3. Funcionament general

Aquest 2016-2017 ha estat el segon any de funcionament el Servei itinerant Socioeducatiu.

S’ha organitzat en quatre poblacions de I'Alt Urgell: Oliana, Organya, Coll de Nargo i el Pla

de Sant Tirs, amb els seglents horaris:

DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIVENDRES
15— Oliana Oliana
16.30
17- Coll de Nargo Pla de Sant Organya El Pla de Organya
18.30 (Fins les Tirs Sant Tirs
19.00h)

Recursos humans

L’equip educatiu ha estat format per una educadora social i una monitora de lleure, i en

coordinacié amb I'educadora social dels SSB.

Les funcions que desenvolupen cada un dels professions son:

Educador Social:

Creacio de plans individualitzats de cada infant.

Programacio de les activitats en relacié amb les mancances detectades. Treball
d’habits, comportaments i nous aprenentatges.

Seguiment de cada infant mitjangant les sessions grupals i en ocasions tutories
individuals.

Dinamitzacié de les activitats programades

Gestiod i coordinacié amb altres professionals de I'ambit.

Monitora de lleure:

Dinamitzacié de les activitats programades.
Coordinacié amb I'Educador Social per la programacié mensual de les activitats.
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- Treball d’habits, comportaments i nous aprenentatges.
En aquest curs escolar hi ha hagut una baixa maternal per part de 'Educador Social i s’ha

incorporat un nou Educador Social el mes de gener per suplir-la.

El nombre d’infants ha estat el seglent:

OLIANA COLL DE NARGO ORGANYA EL PLA DE SANT TIRS

Altes 7 8 6 5

Baixes 0 0 0 0

Distribucio de grups

Aquest any, a diferencia del passat, s’han pogut desenvolupar les activitats amb normalitat
pel que fa el tema d’edats diferents. També s’han programat activitats en relaci6 amb les
necessitats que s’ha detectat a nivell grupal, fent que només es treballés en determinades
escoles (I'is excessiu de les pantalles, estereotips arabs...). Algunes de les activitats que
hem programat a nivell general (educacié NO sexista, estereotips, multiculturalisme...), s’han

anat modificant i adaptant a cada edat i escola.

Al Pla de Sant Tirs, el grup mai ha estat sencer ja que en aquell mateix horari hi havia una
activitat de reforg, fent que algunes activitats quedessin més fluixes per manca d’infants.
Podria ser una alternativa poder compaginar millor I'horari del SIS amb el de refor¢ educatiu

per al proper curs.

7.2.4. Valoracioé

Per conéixer la valoracié que tenen els infants s’ha realitzat assemblees periddiques. Tots
han valorat molt positivament I'activitat, els agrada assistir-hi i compartir una estona de
lleure. Han reconegut perd, que hi ha hagut alguna activitat que no els ha acabat d’agradar,
perd amb el funcionament general si que estan contents i volen repetir de cara a I'any

vinent.
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No s’ha pogut passar una enquesta de valoracié a les families, tot i aix0, els comentaris de
les families son forca positius. Enguany es creara una eina per conéixer la valoracié de les

families.

7.2.5. Activitats destacades

Habits saludables: Esports i Alimentacid, Mural col-lectiu, Tardes teatrals, Descoberta de
I’entorn, La Marato de TV3, Voluntaries europees: contes, construccio instruments musicals
amb materials reciclats.

Tardes amb familia, Pel-licules, Dinamiques, Activitats per entendre els refugiats, Educacio
NO sexista, Sensibilitzacié en les discapacitat sensorials i Olimpiades rurals.
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CENTRE DE DESENVOUPAMENT INFANTIL |
ATENCIO PRECOG

1.INTRODUCCIO

El Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Preco¢ de es va posar en funcionament

'any 1993 i té com a finalitat donar atencio als infants de I'Alt Urgell amb dificultats en el seu

desenvolupament i als infants amb risc bioldgic o social, aixi com a les seves families.

L’objectiu és el d’ajudar a potenciar les capacitats i minimitzar el maxim possible els déficits i

suplir les mancances, per tal de facilitar la maduracié organica i funcional de I'infant perqué

pugui compensar les dificultats, i proporcionant una bona qualitat de vida al nen/a i a la seva

familia.

Els professionals amb qui ha compta el servei son:

Un neuropediatra, en contracte en prestacid6 de serveis, amb una periodicitat
bimensual.

Una fisioterapeuta que atén infants amb dificultats motrius.

Una psicologa coordinadora de I'equip i del Consorci d’Atencio a les persones de I'Alt
Urgell.

Una logopeda que es dedica als tractaments individuals i grupals en aquells infants
que presenten trastorns de llenguatge.

Una psicologa i un psicoleg que es dediquen als tractaments individuals, a I'atencio
a les families i que desenvolupa els projectes comunitaris, indistintament, de les tres
zones de la comarca..

Una treballadora social encarregada de l'area social i que col-labora en projectes
comunitaris.

Un auxiliar administratiu compartit amb el Consorci d’Atenci6 a les Persones
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2. FUNCIONS DEL SERVEI

2.1.- L’assistencial o Terapéutic:
Tenint en compte la globalitat del nen/a i I'entorn en el que es mou, treballem segons les

seves necessitats, valorant els déficits o mancances i potenciant les seves capacitats.

Es per aixd que a més a més de treballar en atencié directa amb el nen, els pares i/o les
persones referents, s’'incorporen en les sessions de tractament. Aixd ens permet rebre molta

informacié dels recursos que tenen, com els utilitzen, i de com és la seva interaccio.

La comunicacio6 i les interaccions amb I'adult sén de vital importancia pel desenvolupament
del nen, i per tant també és molt important I'assessorament i informacié que la familia obté

per entendre millor el seu fill/a i per tant afavorir aquesta comunicacio.

També és important donar un espai especific pels pares per tal que es puguin contenir,
donar suport i treballar els seus patiments, angoixes i dubtes...i se sentin acompanyats en
tot el procés de creixement del seu fill per tal de poder facilitar al maxim el benestar de tots

els membres de la unitat familiar.

L’escola bressol i I'etapa infantil de I'escola ordinaria ha d’estar informada del nen que acull,
i €s molt important la coordinacio entre els professionals dels diferents serveis (escola, EAP i

CDIAP) per tal que la col-laboracio sigui el més efectiva possible.

També és important el seguiment, assessorament i coordinacié amb els serveis meédics, tant
els de la zona com els especialistes en les diferents arees, per tal d’entendre i ajustar millor

el tractament a cada cas i situacio.

2.2.- La tasca preventiva

Es treballa des de la deteccid i seguiment dels infants de risc bioldgic i/o social, i amb la
realitzacié6 de programes preventius adrecats a la poblaci6 de la zona: “consulta xics”
adrecgades als pares dels nens d’escola bressol, xerrades, protocol de deteccié de nens en

situacio de risc, protocol de seguiment dels nens prematurs...
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També es treballa atenent i donant resposta a les consultes formulades pels professionals
que treballen amb la primera infancia de I'ambit sanitari, educatiu, social, i des de les

consultes puntuals i que no requereixen tractament realitzades pels propis pares.

2.3 Docéncia i conscienciacio.

Com a equip interdisciplinari realitzem xerrades i formacions en matéria de
desenvolupament infantil destinades a la poblacié en general o col-lectius especifics. Aixi
doncs, s’organitzen formacions per educadors i educadores de llars d’infants, es participa en
els grups de preparacié al part i grups post-part de les Arees Basiques de salut de la
comarca, es participa en xerrades genériques de I'escola de pares, etc. A la vegada es
realitzen tasques de sensibilitzacid sobre la nostra feina, el nostre servei i les persones a qui

atenem.
3.AVALUACIO PROFESSIONAL DEL CENTRE
3.1.-Tractaments (atenci6 directa als nens).

3.1.1.- Numero de tractaments duts a terme I'any 2016.

Ribera d’Urgellet 6 6
Alas i Cerc 1 1 2
Zona Nord Montferrer i Castellbd 4 2 6 19
Valls de Valira 1 1
Estamariu 4 4
Zona Centre La Seu d’Urgell 100 55 155 155
Zona Sud Oliana 4 1 5 12
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TOTAL INFANTS

Organya 3 1
Coll de Nargo6 2
Figols i Alinya 1

TRACTAMENTS

NENES
35%

NENS
65%

Total de tractaments

Zona sud Zona nord
7% 10%

Zona centre
83%
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Lleuger descens en el nombre d’atesos de la zona nord perd augment de casos de la zona
centre. A la zona sud els casos queden similars a I'any anterior. En global hi ha un augment

d’aproximadament un 16%.

Segueix la tendéncia habitual d’atencié percentual major de nens que de nenes, en aquest

cas, el nombre de nens atesos és molt més gran que el de nenes.

2014 2015 2016
Zona Nord 18 24 19
Zona Centre 120 126 155
Zona Sud 7 10 12
TOTAL 145 160 186
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Comparativa tractaments 2014-2016
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3.1.2.- Problematiques treballades (tractaments).
Nombre Percentatges

(N) (%)
Trastorn en el desenvolupament motor 46 24,7
Trastorns visuals 0 0
Trastorns auditius 1 0.5
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Trastorns psicomotors 24 13
Trastorns en el desenvolupament cognitiu 3 1.6
Trastorn en el desenvolupament del llenguatge 26 14
Trastorns d’expressié somatica 1 0.5
Trastorns afectius-emocionals 13 7
Trastorns de la regulacié i del comportament 21 11.3
Trastorns de la relacio i la comunicacio 9 4.8
Altres trastorns 5 2.7
Variant de la normalitat 28 15
Altes capacitats 0 0
TOTAL Trastorns amb diagnostic 177 95.2%
Factors de risc 9 4.8

L O
Altes capacitats 0
Variant de la normalitat 28
Altres trastorns 5
Trastorns de la relacié i la comunicacié 9
Trastorns de la regulacid i del comportament 21
Trastorns afectius-emocionals 13
Trastorns d’expressid somatica 1
Trastorn en el desenvolupament del llenguatge 26
Trastorns en el desenvolupament cognitiu 3
Trastorns psicomotors 24
Trastorns auditius 1

Trastorns visuals O

Trastorn en el desenvolupament motor 46

A 1 1 1 1 1 1 1 I 1

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Els casos de risc, no s’han incldos a la grafica al no ser casos amb diagnostic clinic. En

aquest casos els infants de risc han estat 9.
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3.1.3.- Font de derivacio de les noves demandes al 2016

Han estat 130 les noves demandes (nous motius de consulta) arribades al CDIAP abans de

fer avaluacié i el diagnostic. D’aquestes, 57 han requerit obrir expedient i iniciar tractament.

Els derivadors d’aquestes 130 noves demandes s’han distribuit de la segiient manera

FONT DE DERIVACIO NOMBRE DE CASOS
SERVEIS SOCIALS 2
SALUT 29
EDUCACIO 53
FAMILIA 36
ALTRES 10
TOTAL 130
DERIVADORS
ALTRES SERVEIS SOCIALS

8% T~ / 1%
SALUT
22%

FAMILIA
28%

EDUCACIO
41%
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Els serveis educatius (incloent EAP i Llars d’Infants) segueixen sent el principal derivador de

les noves consultes, seguit per les propies families, que avancen al departament de Salut

(pediatria). Es manté regular el percentatge de demandes provinents d’altres derivadors

(altres agents de la comunitat) i de Serveis Socials (principalment els Serveis Socials

Basics).

60 -
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30 -

20 -

10 -

5

0. 1
W 2014 | 2015 | 20

SERVEIS
SOCIALS

Comparativa tractaments 2014-2016
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‘ EDUCACIO FAMILIA

ALTRES ‘

3.1.4.- Edats dels nous motius de consulta 2016.

Han estat 130 les noves demandes arribades al 2016 la distribucié per edat de les quals ha

estat.

EDAT (mesos) NUMERO DE CASOS
0- 12 32
13- 24 26
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25- 36 18

37-48 24

49-72 30

49-72 mesos EDAT 0-12 mesos
23% 25%
37-48 mesos
18%
13-24 mesos
25-36 mesos 20%
14%
Comparativa edats 2014-2016
60 -
50 -
40 -
30 -
55
20 - 42 35
32 o 32 33 30
0. 24 29 24
16 18 18

0
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2014 ‘ 2015 | 2016
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49-72 mesos
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Han augmentat les dertivacions de casos de menys de dos anys i han disminuit les de fins a
6 anys. L'explicaci6 més plausible tractaria sobre un augment de casos en situacié de

prevencio de trastorns del desenvolupament en edat precog (dels 0 als 24 mesos).
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3.1.5.- Evolucié dels casos en tractament 2016.

Numero de casos

Casos nous 57

Casos d’altres anys 129

3.1.6 Casos donats de baixa del servei durant I'any 2016.

Variant de normalitat 5
Edat Limit 15
Iniciativa familiar - Fase 0
diagnostica
Iniciativa familiar - Fase de ]
Tractament
Casos donats de — - —
Derivacié altres dispositius
baixa I’any 2015 . 1
especials
Canvi de domicili 6
Defuncio 0
Millora Simptomatica 30
Altres 2

* Deixar constancia que tots aquests casos han estat coordinats i/o derivats a 'EAP (Equip d’Assessorament

Psicopedagogic) o al servei de referéncia corresponent (sanitat, serveis socials, altres CDIAP...)

Han augmentat les baixes respecte al 2015. El motiu principal de la baixa sol ser la millora
simptomatica. En segon lloc, amb la meitat de casos de baixa, I'edat limit d’atencié, que per

llei és als 6 anys d’edat.
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ANY TOTAL BAIXES
2014 71
2015 51
2016 60

Comparativa de baixes 2014-2016

2016 60
2015 51
2014 71
0 10 20 30 40 50 60 70 80
3.2.- Casos consultats 2016.
3.2.1.- Municipi dels casos consultats.
ZONES Municipis Nens Nenes TOTAL
Ribera d’Urgellet 3 3 6
Montferrer i Castellbd 5 8 13
Zona Nord Valls de Valira 3 3
Alas i Cerc 1 1 2
Arséguel 2 2 4
Zona Centre La Seu d’Urgell 29 39 68
Oliana 6 6 12
Organya 4 4
Zona Sud o
Coll de Nargo 1 1 2

TOTAL INFANTS




Comparativa de casos 2014-2016
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40 -
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30 - 53
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2014 ‘ 2015 ‘ 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 ‘ 2015 ‘ 2016
ZONA NORD ZONA CENTRE ZONA SUD

Les consultes, derivacions sense histdria oberta i sense diagnostic del desenvolupament,

augmenten a la zona nord i centre perod disminueixen ala zona sud. Les consultes solen

referir-se a aspectes de crianga, dubtes dels pares, conducta o habits.

3.2.2.- Numero de casos consultats per edat.

EDATS (mesos) NOMBRE DE CASOS
0a12 37
13a24 15
25 a 36 26
37 a48 15
Major de 49 22

Casos per edats

Major de 49
mesos 0a 12 mesos
19% 32%

37 a 48 mesos
13%

13 a 24 mesos

25 a 36 mesos 13%

23%
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El 2016 segueix el nombre alt de consultes en menors de 12 mesos donat el seguiment que
es fa en certs casos com els de prematuritat, plagiocefalia o torticoli congeénita. A diferéncia
del 2015, augmenten les consultes d’infants entre els 25 i 36 mesos, en aquesta etapa solen
ser frequents les consultes sobre desenvolupament i evolucié del llenguatge, i sobre canvis
en la conducta i els habits. En alguns casos també sobre control dels esfinters.
Disminueixen els de la franja dels 37 als 48, perd augmenten els de majors de 49 mesos.
Aquest darrer augment sol venir motivat per temes de conducta, relaci6 amb els pares o
germans i temes de regressions del desenvolupament per algun motiu extern, com també

per I'adaptacio a noves circumstancies (dols, separacions, exigéncies...)

Comparativa edats 2014-2016

40 -
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3.2.3.- Font de derivacié dels casos consultats.

Derivacio Numero de casos
Salut 30
Educacié 27
Familia 28
Serveis socials 7
Altres 22

TOTAL 114

Nombre de casos

Altres Salut
Serveis socials
6%
Familia Educacio
25% 24%

Podem veure que comparativament amb els anys passats en aquest hi ha una tendéncia
igual en quasi tots els derivadors de consultes puntuals o que no requereixen tractament.
Aixd ens fa pensar que el servei de consulta s’estén de forma important i és vist com una
bona manera de resoldre aquells dubtes precisos, majoritariament vinculats a temes de
crianga. Salut és el capdavanter seguit de prop per educacié. Cal fer una punt important en

el gran nombre de casos que arriben per les propies families coneixedores del CDIAP o dels
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serveis que s’hi desenvolupen, perd també dels altres agents de la comunitat. Entre aquests

dos agents, es donen les maximes derivacions de consulta.

Es des de Serveis socials d’'on menor nombre de consultes rebem. Cal, perd, tenir en
compte que la figura de 'Educador i el Treballador social, com a equips de base, potencien i

treballen en de forma incident els aspectes de crianga i parentalitat.

Comparativa serveis derivadors 2014-2016
35 -
30 -
25 -
20 -
31
15 - 30 30
27 28
22
10 - 21
17 17
15
13 13
5 -
7
4 4
0
2014 | 2015 ‘ 2016 | 2014 | 2015 ‘ 2016 | 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 | 2014 ‘ 2015 | 2016 | 2014 ‘ 2015 | 2016
SERVEIS SALUT EDUCACIO FAMILIA ALTRES
SOCIALS
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3. 3.- Ambit social del CDIAP 2016.

3.3.1 Unitats de convivéncia i mesures transitories Zona Centre (La Seu d’Urgell).

Unitats de Tipus de familia Nens | Nenes | Total
Convivencia

Total

13 7 20
Mesures Tipus de familia Total
transitories

1

3.3.2. Indicadors socials. Zona Centre

DIAGNOSTIC SOCIAL Nens | Nenes | Total
Familia en situacio
proteccié/ sense necessitat
d'intervencio

social

Familia en situacio de 1 2 3
vulnerabilitat social

Familia en situacio i de risc 2 1 3
social

o R
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FACTORS DE

VULNERABILITAT Nens Nenes Total
Habilitats socials 6 2 8
Habilitats parentals 7 4 11
Dinamiques familiars 6 2 8
Xarxes o reIaC|oSr:jspg:_-:'t 5 3 8
Salut 7 3 10
Compliment terapéutic 2 2 4
Recursos econdmics 5 1 6
Mon laboral 2 1 3
Altres ocupacions 0 0 0
habitatge 1 1 2
Aspectes legals 0 0 0

TOTALS [ [ 19 [ e |
FACTORS DE RISC Nens Nenes Total
Habilitats socials 2 1 3
Habilitats parentals 2 1 3
Dinamiques familiars 2 1 3
Xarxes o relacions de 1 1 2
suport

Salut 1 0 1
Compliment terapéutic 1 0 1
Recursos economics 2 1 3
Méon laboral 2 1 3
Altres ocupacions 0 0 0
Habitatge 1 1 2
Aspectes legals 0 0 0

TOTALS
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3.3.3. Unitats de convivéncia i mesures transitories Zona Nord.

Convivéncia

transitories

3.3.4. Indicadors socials. Zona nord

Unitats de Familia extensa Nens | Nenes | Total

Mesures Nens | Nenes | Total

DIAGNOSTIC SOCIAL Nens | Nenes | Total
Familia en situacio proteccié/ sense necessitat d'intervencio social 1 1 1
Familia en situacioé de vulnebitat social 0 2 2
Familia en situacié de risc social 0 0 0

roraLs |NONNGNNINGN
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FACTORS DE VULNERABILITAT | Nens

Nenes

Total

Habilitats socials

Habilitats parentals

Dinamiques familiars 2

Xarxes o relacions de suport

Salut

Compliment terapéutic

Recursos econdmics 2

Mon laboral

Altres ocupacions

Habitatge

Aspectes legals

roracs | N

3.3.5. Unitats de convivéncia i mesures transitories Zona Sud.

Unitats de Nens

Conviveéncia

Familia extensa

Mesures
transitories

3.3.6. Indicadors socials zona Sud

Nenes | Total

DIAGNOSTIC SOCIAL Nens | Nenes | Total
Familia en situacié proteccid/ sense necessitat d'intervencié
social 1 0 1
Familia en situacio de vulnerabilitat social | 1 0 1
Familia en situacio de risc social| 0 0 0

roraLs EINNORNNN
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FACTORS DE VULNERABILITAT

Nens

Nenes

Total

Habilitats socials

Habilitats parentals

Dinamiques familiars

Xarxes o relacions de suport

Salut

Compliment terapéutic

Recursos econdmics

N(—

Mon laboral

Altres ocupacions

Habitatge

Aspectes legals

roraLs GHINORINGI

OO0 IOIN=~~ OO0~
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3.3.7 Tractaments socials duts a terme per municipis.

ZONES

Municipis

Nens

Nenes

TOTALS

MUNICIPIS

TOTALS

ZONES

Zona Nord

Ribera d'Urgellet

Alas i Cerc

Montferrer i Castellbo

Valls de Valira

Tuixén- La Vansa

Estamariu

Zona Centre

La Seu d’Urgell

14

21

21

Zona Sud

Oliana

Organya

Coll de Nargd6

Peramola

Figols i Alinya
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4. ALTRES TASQUES DESENVOLUPADES PELS PROFESSIONALS DEL
CENTRE

4.1. Programa d’assessorament a les llars d’infants :

Implantat de forma pilot al 2005, i consolidat al 2006, el Programa d’assessorament a les
llars d’infants de la comarca de I'Alt Urgell es un programa dedicat a atendre els dubtes dels
educadors/es de les llars d’infants de la comarca respecte als infants de la llar, en matéria
de desenvolupament i treball amb els mateixos. EIl programa inclou la visita a la llar, d’'un
dels pisicolegs del centre de forma concertada i amb una periodicitat bimensual. Compten
amb aquest servei les llars d’infats de Montferrer i Castellbo, Oliana, Organya i La Seu
d’'Urgell (Xics-La Salle, Francisco Javier i Minairons). S’ha estructurat un calendari amb cada
llar d’'infants, la periodicitat de I'atencié és bimensual. El darrer trimestre de 2016 s'inicia la

Llar d’Infants de I'Escola Sant Climent de Coll de Nargo.

La fisioterpeuta hi acut a raé de tres vegades a I'any, i la logopeda a demanda.

4.2. Participacio als grups de preparacié al part i post-part del Departament de

Ginecologia i Obstetricia de les ABS de la Seu d’Urgell.

Al novembre de 2013 es va reactivar la participacié dels professionals del CDIAP al cicle de
xerrades de preparacio al part i grups de post-part. En cada grup es realitza una xerrada, i

sol tenir una periodicitat bimensual.

En el grup de preparacié al part s’aborden temes d’angoixes, pors i reptes de la nova
situacid de maternitat/ paternitat, aixi com habits basics a implementar durant l'arribada a

casa i, desenvolupament psicomotriu de fins als tres mesos d’edat.

El grup de post-part inclou una xerrada en major profunditat sobre desenvolupament de

linfant de 0 a 9 mesos, incloent totes les arees del desenvolupament, i com estimular
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aquestes arees en els nadons. També es fa incidéncia sobre els habits basics de son,

alimentacio, aixi com en matéria de vinculacio.

En ambdues xerrades s’hi desplacen la fisioterapeuta i un dels psicélegs.

4.3. Participacié a ’Escola de Pares i Mares de la Seu d’Urgell- Pla Educatiu d’Entorn.

En aquest 2016 la col-laboracié6 amb I'Escola de Pares i el Pla d’Entorn va ser amb la

xerrada conjunta amb un dels pediatres de pediatria dels Pirineus. La xerrada va tractar

sobre Conducta i Limits.

Més de 70 persones van acudir al gimnas de I'escola Pau Claris per participar de la xerrada.
4.4. Formacio a les Llars d’Infants de la comarca de I’Alt Urgell.

Durant 'any 2016 s’ha realitzat una fomracié “psicomotricitat a les llars d’infants” a carrec de
la fisitoterapeuta del CDIAP, han assistit educadores de totes les llars d’infants de la
comarca, tret de Coll de Nargé que és de nova implementacié

4.5. Participacio de I’Escola de Mares i Pares de la Llar de Montferrer i Castellbé.

Durant el segon trimestre de 2016 es va dur a terme la xerrada sobre Alimentacié infantil:

implicacions en el desenvolupament, en la qual va participar la logopeda i un pediatra de

Pediatria dels Pirineus.

Els destinataris son mares, pares i cuidadors de la Llar de Montferrer i Castellbo, i

d’Educacio Infantil del CEIP Rosa Campa de Montferrer.

4.6. Celebracio de la lll Jornada del CDIAP de I'Alt Urgell, amb el tema Adopcions i

Acoliment familiar: Implicacié del territori.

La jornada de 2016, centrada en el tema de les adopcions i I'acolliment familiar, va ser un
exit de participacié amb més de 30 professionals de la comarca i altres comarques properes.
156



La jornada va comptar amb la participacio de la psicologa i la treballadora social de I'EAIA
Supracomarcal Lleida Nord i amb I'equip sencer de I'lCIF d'INTRESS de Lleida. També hi va
participar els membres del CDIAP amb la xerrada- reflexié sobre el paper del CDIAP en

aquests casos.
De les reflexions finals en va sorgir el compromis ferm de crear un circuit de treball conjunt i
vinculant en els casos d’acollimetns i adopacions des de I'inici de l'arribada d’aquests infants

al territori.

4.7. Projecte OmniaKids entre el CDIAP i els Serveis Socials Basics- area de

Discapacitat | Dependéncia, del CAPAU, i el Punt Omnia.

Des de I'abril de 2015 i en colaboracié transversal amb la Xarxa Omnia de La Seu d’'Urgell,
s’estd duent a terme el projecte OmniaKids d’inclusié a través de l'oci i el temps lliure

d’infants amb diagnostic de Trastorn de I'Espectre de I'Autisme.

El primer grup d’infants, d’'entre 5 i 8 anys, ha realitzat activitats d’informatica i noves

tecnologies a través d’un projecte vertebrador cada trimestre.

L’objectiu del projecte rau en el fet que les families d’infants diagnosticats de TEA observen i

viuen la dificultat d’inclusi®6 en activitats doci i extraescolars dels seus fills.

Amb la col-laboracié de I'Administracié s’ha pogut dur a terme aquest grup, en el qual també
hem endegat unes reunions amb els pares i mares per crear un espai de trobada on puguin
rebre suport, explicar, viure i sentir la propia situacié de forma compartida. Un psicoleg i una
treballadora social vinculats al CAPAU, acudeixen a dits grups on per ara s’han tractat temes

de vivéncia familiar i suports.

S’han determinat dues trobades per trimestre i valorarem si cal augmentar-ne la freqiéncia,
com també es projecta la idea d’augmentar les activitats d’oci dins del projecte cap a altres

vessants de tipologia artistica i de dramatitzacio.
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4.8. Programa “Herois Habituals” a Radio Seu.

Des de desembre de 2016, i amb una periodicitata bimensual, s’emet el programa “herois

Habituals” a Radio Seu.

El programa, la idea del qual va sorgir com a demanda de pares i mares de nens i nenes
amb discapacitat, preten crear sensibilitzacio, visibilitzacié i difusié de la discapacitat a la
societat general per tal d’aconseguir millorar la inclusié social de les persones afectades i les

seves families.

El primer programa, emés el desembre de 2016, va tractar sobre els recursos comarcals que
atenen la discapacitat i/o es dediquen a la mateixa. Hi foren presents els Serveis Socials
Basics, el CDIAP, Caritas, el Taller Claror i ASPID, i es va fer una mencié a 'EAP i els

serveis de Salut.

Els propers programes abordaran, fins al juny de 2017, les malalties minoritaries o

estranyes, l'autisme i els trastorns de I'aprenentage i el TDAH.
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SERVEI D’INTERVENCIO ESPECIALITZADA

1.PRESENTACIO

El Servei d’Intervencio especialitzada per a dones que pateixen violéncia i per als seus fills i
filles s’entén com un servei public especialitzat de caracter supracomarcal destinat a oferir
informacio, atencid i recuperacié a totes les dones i als seus fills i filles afectats per
processos de violencia, alhora que potenciar programes especifics de prevencio,

sensibilitzacio i implicacid comunitaria envers aquesta problematica.

L abast territorial del Servei d’Intervencié Especialitzada és el de 'Alt Pirineu i Aran, que
inclou les comarques de: ['Alta Ribagorca, I'Alt Urgell, la Cerdanya, el Pallars Jussa, el

Pallars Sobira i la Vall d’Aran.
Els OBJECTIUS principals son:

1. Proporcionar una atencié social, terapéutica i legal especialitzada i continuada en
relacié al procés de violéncia viscut, adequant els models d’intervenciéo a les

caracteristiques especifiques de cadascuna de les dones i llurs fills i filles.

2. Col-laborar en la comprensié del fenomen de la violéncia vers les dones com un
problema de discriminacié i de salut publica, visibilitzant les diverses causes,

consequéncies i vies de perpetuacio.

3. Potenciar models de convivencia fonamentats en la igualtat i el bon tracte, superant

aixi models de relacié basats en la desigualtat entre els géneres.

L’any 2016 ja ha estat el 4 any del SIE a I'alt Pirineu i Aran, on el mateix ja esta consolidat
en els seus objectius en el territori; objectius que ha pogut assolir gracies, en part, al
Consorci d’Atencio a les Persones de I'Alt Urgell (entitat gestora) amb qui s’ha aconseguit

optimitzar recursos, tant personals com materials, prestar uns serveis d’atencié a les
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persones de qualitat, eficacos i eficients, evitar duplicitats entre administracions, construir
una organitzacio flexible, agil i descentralitzada, assolir un major equilibri territorial en els
recursos, establir linies i estratégies comunes per tal d’unificar i simplificar esforgos, i ser

una organitzacié més forta per aconseguir projectes claus al nostre territori.

L equip del 2016

2.0RGANITZACIO DEL SERVEI

Durant el 2016, i tot i que I'equip s’ha vist substancialment alterat per circumstancies alienes
a aquest, s’ha organitza de forma agil i efica¢ , amb una bona coordinacié entre tots els

membres de I'equip que han garantit la qualitat del servei.

Les reunions de treball

Durant aquest 2016 hem continuat amb la metodologia consolidada durant el 2015 d’una

reunié setmanal amb la preséncia de la coordinadora a la majoria les reunions, tractant-hi

temes d’equip i de casos. En total s’han dut a terme 28 reunions d’equip, a una de les
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quals també hi ha assistit 'Amalia Tarrés, Técnica de la Unitat d’Actuacions de Lluita contra

la Violéncia Familiar i Masclista.

També s’ha continuat amb la supervisio, iniciada el 2015, fent una sessié mensual, per tal de

continuar millorant en el treball en equip i en fer bons diagnostics psicosocials dels casos.

Formacio rebuda per les professionals

_ _ . Psicologa _ La Seu
Jornada en adopcions i acolliments . _ 13 d’abril 5h
Infantojuvenil d’'Urgell
Psicologa
Postgrau en Intervencido Sistémica | Infantojuvenili | Setembre 2015
. . . 90h Barcelona
Breu en Violéncies Familiars Treballadora a Juny 2016
Social
o . Treballadora 29 gener; 5i19
Elaboraci6 d'informes als SAR i SIE _ 20h Barcelona
Social febrer
Eines per introduir la perspectiva de
_ ) _ Treballadora 6,13,20i 27
genere en el disseny i gestido de . . 20h Barcelona
_ _ ) Social d’abril
Projectes de Serveis Socials
Protocol per a la prevencid, la
deteccid, l'actuacio i la resolucié de
) _ . _ _ Psicologa . La Seu
situacions d’assetjament psicologic 24 maig 4h
Dones d’Urgell
laboral i altres discriminacions a la
feina
Indicadors de seguiment i avaluacié Psicologa o _
_ ) ) 141 21 juny 11h Lleida
de la violéncia masclista Dones
Atencié primaria de salut i salut
mental infantil i juvenil: Codi Risc Psicologa La Seu
o . 20 octubre 7h
Suicidi i Conductes Auto Lesives en Dones d’Urgell

I’adolescéncia
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3. AMBIT D’ATENCIO

3.1. Dades de gesti6 de les persones ateses

TOTAL persones ateses

136

PERSONES en RECUPERACIO | 104 (82 Dones + 22 fills/es)

DONES 1r trimestre | 2n trimestre |[3r trimestre 4t trimestre
Casos nous oberts durant el 2016 8 10 8 7
Casos acumulats 57 67 75 82
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INFANTS | ADOLESCENTS 1r trimestre

2n trimestre

3r trimestre

4t trimestre

Casos nous oberts durant I’any 2016 2

5

1

0

Casos acumulats 16

21

22

22

Durant el 2016 hi hagut una disminucié en el nombre d'entrades de casos nous, fet que

respon segurament a la davallada de denuncies penals que s’interposa actualment i que han

fet que els cossos de seguretat hagin passat a ser la quarta via d’entrada al SIE quan en

anteriors anualitat era la primera.

Tot i la davallada d’entrades, el nombre de persones ateses s’ha mantingut; veure que en

aquest apartat diferenciem entre els casos nous i acumulats i entre dones i nens.

D'aquest

manera cal destacar que s'ha atés un total de 136 persones, de les quals 114 son dones,

i 22 fillsifilles.

Vies d’entrada al SIE

Total de dones 82 100%
VIES Serveis Socials Basics 24 29%
— — 5
D’ENTRADA In|0|a-t|va propla _ 20 24%
Hospital-Serveis Sanitaris 13 16%
AL SIE Cossos de Seguretat 9 11%
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Servei d’Atencio a la Dona 6 7%
Advocats/des privats/des 5 6%
Servei d’Educacio (EAP) 3 4%
Serveis de Justicia 1 1%
Serveis Insercio laboral 1 1%

Tot i que continua, com en I'anualitat del 2015, havent un alt percentatge d'iniciativa propia,
aquest 2016, la principal via ha estat con en anys anteriors al 2014 Serveis Socials Basics
(SSB); ambdues formes ratifiquen la consolidacié del servei al territori essent gairebé el 50%
de les derivacions. Aquest 2016, per primer cop, els Serveis Sanitaris-Hospitals, sén la
tercera font de derivacid, deixant a les altres fonts en situacid molt semblant als anys

anteriors.

Municipis i comarques de procedéncia dels nuclis familiars

Montardit 1

Soriguera 1
Sort 7
8 dones i 1 fill/a Montella i Martinet
Puigcerda
4 dones
Pont de Suert 6
3 dones i 4 fills/es
Conca de Dalt 0
Isona i Conca Della | 2 Alas i Cerc 1
La Pobla de Segur | 2 Bassella 1
La Pobleta de 3 Montferrer i Castellbo 1
Tremp 8 Ribera d’Urgellet 1
13 dones i 2 fills/es Ager 1 La Seu fi‘Urgell 61
Organya
1 dona Coll de Nargo 2
53 dones i 15 fills/es
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3.2. Demandes de les dones i Violéncies patides

Motius de preocupacio de les dones a I’arribar

Total de dones 82 100%
Ruptura de parella 20 24%
Malestar personal 16 20%
Conflictes en la separacié 16 20%
MOTIUS DE Dificultats amb filles i fills 14 17%
Relacié de parella 10 13%
CONSULTA Violéencia per part de 2 2%
Abus sexual 2 2%
Violéncia de fill a mare 1 1%
Dificultat en tramits juridics 1 1%

De l'anterior grafic, i con en els altres anys, confirmem que les dones arriben al SIE quan
estan en procés de trencament (conflictes en la separacié i ruptura de parella) i les dificultats
que tenen les mares amb els fills i filles en tot aquest procés, i per tant, quan ha passat la
violéncia més activa. Aixi, tenim que la dona arriba al SIE, quan ja ha pres la decisio de

separacio, ive o entén el servei com una ajuda en aquesta fase més decisiva de la relacio.

La ruptura familiar ha continuat sent aquest 2016 igual que en el 2015, el principal motiu de
preocupacio de les dones quan arriben al servei, ja sigui pels conflictes amb la parella, les
dificultats amb els fills, o la forma d'afrontar-ho; a partir d'aquesta primera preocupacio, i

durant els programes de recuperacié s'afronten moltes altres problematiques, tant socials,
com juridiques, com de vida.

166



Memoria 2016

Consorci d’Atenci6 a les Persones de I’Alt Urgell

No ha Violéncia Violéncia Violéncia | Assetjament | Agressid Abus Violéncia Violéncia
patit fisica psicologica sexual sexual sexual sexual a economica social
violéncia menors
4 49 76 7 7 4 1 43 29
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No ha patit Violéncia Violéncia Violéncia | Assetjament | Abus sexual | Violéncia Violéncia
violéncia fisica psicologica sexual sexual a menors economica social
21 12 55 2 1 1 25 16

La violéncia psicologica és el tipus de violéncia més invisible a la que les dones que poden
estar sotmeses; el 67% de les dones verbalitzen haver patit violéncia psicoldgica en el
moment d’arribar al SIE. El 12% patien violéncia en el moment d’arribar al SIE, és a dir
estaven en cicle de violéncia actiu, ja sigui perqué encara convivien amb l'agressor o bé

aquest seguia exercint violéncia un cop trencada la relacié.

El 25% de les dones ateses pateixen violéncia econdmica, és un tipus de violéncia que

permet a I'agressor seguir tenint sotmesa i controlada a la dona.
La violéncia sexual segueix encara sent, un tipus de violéncia molt invisible, i dificil que la

dona la faci explicita fins que no ha entrat en un procés de recuperacio i/o s’ha vinculat molt

al servei.
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Maltractament fisic

Maltractament psicologic o emocional Abus sexual

5

21 4

INFANTS/ADOLESCENTS - violéncia patida en el moment d'accedir al

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

18%

SIE

77%

9%

M Violéncia indirecte

B Maltractament fisic

Maltractament psicologic o

emocional

Violéncia indirecta

Maltractament fisic

Maltractament psicologic o emocional

4

2

17

El patiment emocional dels fills i filles de les dones victimes de violéncia masclista es veu

reflectit en I'elevat percentatge de maltractament psicologic al que estan exposats tant abans

de ser coneguts pel nostre servei com quan soén atesos i entren en un procés de

recuperacio.

Durant el 2016 dels 22 menors atesos, 4 han estat victimes d’abus sexual,

i 4 han estat

victimes d’alguna agressio fisica, la resta de fills i filles han estat testimonis directes de la

violéncia que patia la mare amb menor o major exposicié i temps de durada.
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L'impacte a nivell psicologic i emocional dels nens i nenes que viuen en un nucli on
s’exerceix violéncia crea una petjada important en el desenvolupament global d’aquests

similar al impacte dels fills/es que han patit violéncia fisica.

Aixi ho posen en evidéncia les dades en quant a la simptomatologia dels menors valorats.
Els infants i adolescents que viuen o han viscut en un context violent freqlientment
presenten simptomes relacionats amb: simptomes ansiosos, baixa autoestima, agressivitat,

baix rendiment escolar, comportaments de risc ....
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DONES - Durada del maltractament patit

| N.___de  %del total |

Total de dones 82 100%
Primera agressio 2 2%
Menys d'un any 7 9%
DURADA Entre 1i 2 anys 7 9%
MALTRACTAMENT | Entre 2i 5 anys 23 27%
Entre 5i 10 anys 26 32%
Més de 10 anys 17 21%
INFANTS | ADOLESCENTS - Durada del maltractament patit
Total de fills/es 22 100%
Menys d'un any 5 23%
H 0,
DURADA Entre 1i2 anys 3 14%
MALTRACTAMENT Entre 2i 5 anys 8 36%
Entre 5i 10 anys 3 14%
Més de 10 anys 3 14%

Rarament les dones arriben al nostre servei després de la primera agressiod, generalment

arriben un cop la situacio i el cicle de violéncia s’ha repetit en moltes ocasions i/o la situacio

esta cronificada cosa que condicionara en el procés de recuperacio del dany patit tant en

ella com en els seus fills/es.
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Cap Advocada privada Carites | Salut mental | Serveis Policials Serveis Serveis socials | SIAD
sanitaris
20 2 1 8 23 12 34 2

Els Serveis Socials Basics continuen sent un dels recursos més consultats per les dones I'any 2016,

un 51% de dones fan algun tipus de consulta, I'any 2015 un 39%. Podem atribuir-ho al context de

crisis economica.

S’han mantingut les consultes als serveis policials que al 2015 un 25% i al 2016 un 28%.
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INFANTS/ADOLESCENTS - Altres serveis consultats per la familia

14%
9%

23%

18%
14%

5%

68%
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m CDIAP
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m EAIA
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Serveis policials
Serveis sanitaris
Serveis socials

EATAV

El servei més consultat el 2016 ha estat el CSMIJ amb un 68% enfront a I'any 2015 que era

un 52%.

El segon servei més consultat al llarg del 2016 ha estat 'TEAP amb un 23% enfront I'any
2015 que era d’'un 35%.

El tercer servei més consultat ha estat els serveis policials al 2016 amb un 18 % enfront del
13% de I'any 2015.

3.3.

Dades sociodemografiques de les persones ateses

DONES - Dades personals

Total de dones 82 100%
Entre 18 i 25 anys 6 7%
Entre 26 i 35 anys 22 27%
EDAT Entre 36 i 45 anys 37 45%
Entre 46 i 55 anys 12 15%
Entre 56 i 60 anys 1 1%
Entre 61 i 65 anys 1 1%
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Més de 65 anys 3 4%

Catalunya 41 50%

Resta d’Espanya 9 11%

LLOC DE NAIXEMENT Resta d’Europa 15 18%
América Central i Sud América 14 17%

Africa 3 4%

Asia 0 0%

Separada 25 30%

Divorciada 21 26%

ESTAT CIVIL Soltera 15 18%
Casada 13 16%

Parella de fet 7 9%

Vidua 1 1%

Cap filla/fill 12 15%

1 filla/fill 26 31%

MATERNITAT 2 filles/fills 29 35%
3 filles/fills 12 15%

Més de 3 filles/fills 3 4%

No se sap 0 0%

Certificat de Primaria 23 28%

Certificat de Secundaria 21 25%
Diplomatura/Llicenciatura/Grau 18 22%

NIVELL D’ESTUDIS Cicle Formatiu de Grau Mig 10 12%
Batxillerat 4 5%

Cicle Formatiu de Grau Superior 3 4%

ESO inacabada 3 4%

Comprensié — Entén correctament 69 84%

Comprensi6 — Dificultats per entendre’l 12 15%

Comprensié— Desconeixement de I'idioma 1 1%

CONEIXEMENT DEL No se sap 0 0%
CATALA Parla — El parla correctament 47 57%
Parla — Dificultats per parlar-lo 24 29%

Parla — No el parla 11 14%

No se sap 0 0%
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N . casos | % deltotal |
Total de dones 82 100%

Comprensio — Entén correctament 81 99%

Comprensié — Dificultats per entendre’l 0 0%

CONEIXEMENT DEL Comprensi6 — Desconeixement de 1 1%

CASTELLA Parla — El parla correctament 77 94%

Parla — Dificultats per parlar-lo 4 5%

Parla — No el parla 1 1%

CARNET DE CONDUIR | S! 44 54%

NO 38 46%

VEHICLE PROPI Sl 35 43%

NO 47 57%

No procedeix 50 62%

. Regularitzada - Comunitaria 13 16%

SITUACIO LEGAL Regularitzada - No comunitaria: Propia 8 9%

ESTRANGERS Nacionalitzada 6 7%

No regularitzada 3 4%

Regularitzada - No comunitaria: Re 2 2%

Monomarental 34 41%

Nuclear 20 24%

TIPOLOGIA DE LA LLAR Unipersonal 16 20%

Reconstruida 7 9%

Extensa 5 6%

ALGUN MEMBRE DE No 80 98%

CONVIVENCIA AMB Si 5 2%
DISCAPACITAT

Lloguer 52 63%

Propietat en propietat pagat 9 11%

HABITATGE Casa_ dels pares . . 9 11%

Propietat en propietat amb hipoteca 8 10%

Casa familiars / amics 3 4%

No se sap 1 1%

Entre 300€/mes i 500€/mes 29 35%

IMPORT MENSUALS DE | Menys de 300€/mes 26 32%

, Sense quota mensual 19 23%

Ll e Entre 500€/mes i 1.000€/mes 4 5%

No se sap 4 5%

Treballadora 50 60%

SITUACIO Aturada 22 27%

Baixa laboral — ILT 4 5%

OCUPACIONAL Estudiant 3 4%

Jubilada 3 4%

COBERTURA Régim general per compte .alié — Altres 35 43%

Réaim general per compte alié - Contracte 15 18%

SEGURETAT SOCIAL Autdnom per compte alie¢ 5 6%

Economia submergida 3 4%

Autdnom per compte propi 2 2%
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No se sap 1 1%
Complerta (40h) 38 46%
JORNADA Mitia (20h) 7 9%
(Treballadora) Reduida (30h) 4 5%
No se sap 1 1%
LN, casos
Total de dones 82 100%
SECTOR Primari 1 1%
No se sap 7 9%
(Treballadora) Terciari 42 51%
Entre 500€/mes i 1.000€/mes 36 44%
Menys de 500€/mes 18 43%
INGRESSOS Entre 1.000€/mes i 1.500€/mes 12 15%
Sense ingressos 8 10%
No se sap 5 6%
Entre 1.500€/mes i 2.000€/mes 3 4%
Salari 47 57%
Sense ingressos 9 11%
Prestacié d’atur 9 11%
ORIGEN DELS Economia submergida 6 8%
Incapacitat Laboral Transitoria 4 5%
INGRESSOS Prestacions socials 3 4%
Pensi6 de jubilacio 2 2%
RAI 1 1%
Pensi6 de viudetat 1 1%
Cap 54 66%
Aliments 16 20%
Ajudes pel lloguer 10 12%
Beca de menjador 9 11%
TIPUS DE Casal d’estiu 7 9%
TAM 4 5%
PRESTACIONS PIRMI 3 4%
Beca llibres 3 4%
Activitat extraescolar 1 1%
RAI 1 1%
Teleassisténcia domiciliaria 1 1%
Cap procés 69 84%
Procediment de guarda i custodia i 8 10%
. . aliments de menors

SITUACIO JURIDICA = = 5

Mesures provisionals civils per ordre 6 7%
CIVIL -en tramits- | d’allunyament

Procés de separacio 3 4%
Procés de divorci 3 4%
Mesures provisionals civils 1 1%
SITUACIO JURIDICA | Cap procés 69 84%
Divorci 12 15%

176




CIVIL —finalitzat- Guarda i custodia i aliments menors 10 12%
Separacio 1 1%

. NO 54 66%
DENUNCIA S| 27 33%

No se sap 1 1%

8ap procés 54 66‘0’;0

P ‘ rdre de proteccié 20 24%
SITUACIO JURIDICA - p06ncies prévies per VIDO 10 12%
PENAL Senténcia penal 7 9%
Trencament de I'ordre de proteccio 4 5%

Sobreseiment 1 1%

Com en els anys anteriors, la franja d’edat més significativa de les dones ateses al servei és
de 36 a 45 anys, en un 37%, mantenint-se com en els altres anys el nombre de dones

ateses segons la seva edat.

Igualment, la majoria de dones continuen essent de nacionalitat espanyola, en un 61 %
(50% de Catalunya i un 9% de la resta de I'Estat Espanyol), respecte a les dones immigrants

en un 39 %.

En el cas del nivell d’estudis cal destacar que un 50% de dones compta amb el Certificat
d’estudis obligatoris, i en un 42% d’estudis superiors de les que en un 22% son dones

universitaries, nombre superior al dels anys anteriors quan era un 15%.

En el cas de l'idioma , i tot i que la majoria de dones és consideren bilingles -parlen i
entenen el catala i el castella-, hi ha un gran nombre, que representa el 12% de les dones

tenen dificultats per entendre el catala, i en un 24% tenen dificultats per parlar-lo.

Com en els anys anteriors s’evidencia que un 46% de dones no disposen del carnet de
conduir i sols un 43% tenen vehicle propi. En un entorn geografic com el nostre no
disposar de carnet pot representar un greuge a I'hora d’accedir a determinats recursos i

serveis i especialment a I'hora de trobar una feina.

La radiografia socio-laboral de les dones que hem atés durant el 2016 continua essent
similar a les del 2015, d’aquesta forma, aquesta radiografia ens indica els seglents

elements a tenir en compte:
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v' El percentatge de dones ateses en situacio d’atur no varia substancialment -al
2014 era d’'un 30 % al 2015 era d’'un 28 % i al 2016 ha estat 27% , encara que
s’evidencia certa tendéncia a la baixa.

v Que encara un 10% de les dones ateses no tenen cap ingrés, (tot i que aquest
nombre s’ha vist substancialment reduit respecte al 2015, que era d’'un 18%).

v" Que un 8% de les dones, obtenen els seus ingressos de I'economia submergida.

v Es manté el percentatge de les dones que cobren menys de 1000 euros mensuals,
en un 44%, situacié que evidencia que la major part de les usuaries del SIE no poden
arribar a cobrir les necessitats basiques familiars, provocant precarietat, i per tant sén

tributaries d’ajudes de serveis socials en un 34%.

AGRESSORS - Dones

Total de dones 82 100%

Entre 15 25 anys 4 5%
Entre 26 i 35 anys 17 21%
EDAT Entre 36 | 45 anys 28 34%
Entre 46 i 55 anys 17 21%
Més de 55 anys 11 13%

No se sap 5 6%
Catalunya 38 46%

Resta d’Espanya 16 19

LLOC DE Ameérica Central i Sud Ameérica 9 1%
Resta d’Europa 8 10%

NAIXEMENT e Z 9%
No se sap 3 4%

Andorra 1 1%

Alt Urgell 34 42%

Altres comarques catalanes 19 23%

COMARCA ON | No viu a Catalunya 11 13%
Pallars Jussa 6 7%

ViU Pallars Sobira 6 7%

No se sap 3 4%

Alta Ribagorca 3 4%

Separat 22 27%

Solter 21 25%

ESTAT CIVIL | Casat 14 17%
Divorciat 14 17%

Parella de fet 8 10%
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No se sap 3 4%
Certificat de Primaria 31 38%
Certificat de Secundaria 31 38%

Cicle Formatiu de Grau Superior 4 5%

NIVELL No se sap 4 5%

, Batxillerat 3 4%
D’ESTUDIS  IGicie Formatiu de Grau Mig 3 4%
Diplomatura/Llicenciatura/Grau 2 2%

Analfabet 2 2%

ESO inacabada 2 2%
Ex parella 57 70%
p Parella 13 16%
RELACIO AMB £ iia 9 1%
LA DONA No procedeix 1 1%
Social 1 1%

Altres 1 1%
Sl 42 51%
TREBALLA NO 39 48%
No se sap 1 1%
NO 68 83%

0,
CONVIUEN |° 13 16%
No se sap 1 1%
CONTRIBUEIX A NO 68 83%
L’ECONOMIA Sl 13 16%
EAMILIAR? No se sap 1 1%
Cap indicador 38 46%
Addiccions - Alcoholisme 29 35%
Addiccions - Drogoaddicci6 18 22%

INDICADORS A giccions - Ludopatia 4 5%
DE RISC Antecedents penals — per violéncia de 3 4%
Antecedents penals — altres 3 4%

Trastorn mental — no diagnosticat 2 2%

Trastorn mental - diagnosticat 2 2%

L'agressor no té un perfil concret, perd podem parlar, amb les dades que disposem, que no
hi ha una edat determinada, doncs de les dades no en destaquen especialment cap. També

podem destacar que un 65% son de nacionalitat espanyola, dels quals un 46% sén catalans.

Un 97 % d’agressors, tenen o han tingut una relacié sentimental amb les dones, si bé, és

important apuntar que en un 70% son ex parelles, i per tant ja no conviuen amb ell.

179



Destaca que en un 83% no contribueix a 'economia familiar, percentatge major que I'any
2015 que era d’'un 78 %; i que el 62 % presenta alguna addiccio, per tant, situem el principal

indicador de risc en las addiccions a 'alcohol i altres drogues.
El nivell d’estudis dels agressors €s en major mesura d’educacié obligatoria , i nomes un
2%, front el 22% de les dones ateses, tenen formacié universitaria. També, un 2% d’aquests

son analfabets, situacié que no es dona en les dones ateses.

AGRESSORS - Infants i Adolescents

N. de % del total
Total fills/es 22 100%
Entre 15i 25 anys 2 9%
Entre 36 i 45 anys 9 41%
AL Entre 46 i 55 anys 10 45%
Més de 55 anys 1 5%
Catalunya 9 41%
LLOC DE Resta d’Espanya 5 22%
Resta d’Europa 3 14%
NAIXEMENT Africa 3 14%
Ameérica Central i Sud América 2 9%
No viu a Catalunya 10 45%
Alta Ribagorca 4 18%
COMARCA ON At Urgell 3 14%
VIU Altres comarques catalanes 3 14%
Pallars Sobira 1 5%
Pallars Jussa 1 4%
Separat 12 55%
o,
ESTATCIVIL | =2 > 22%
Parella de fet 3 14%
Solter 2 9%

180



N° de % del total
Total fills/es 22 100%
Certificat de Primaria 9
NIVELL Certificat de Secundaria 162 g?éz
D’ESTUDIS Analfabet 2 9%
Diplomatural/Llicenciatura/Grau 2 9%
Pare 11 50%
RELACIO AMB | Parella mare 6 27%
LUINFANT - Ex p.ja.rella 2 9%
Familia extensa 1 5%
ADOLESCENT | Familia 1 4%
Cap 1 5%
TREBALLA |5 15 68%
NO 7 32%
CONVIUEN Si 0 0%
: NO 22 100%
CONTRIBUEIX A | SI 3 14%
ECONOMIA NO 19 86%
Cap indicador 9 41%
Addiccions - Drogoaddiccid 6 27%
Addiccions - Alcoholisme 4 18%
INDICADORS [ Addiccions — Ludopatia 2 9%
DE RISC Antecedents penals — per violéncia de génere 1 5%
Antecedents penals — trafic de drogues 1 5%
Addicions- Alcoholisme / Drogoaddiccio 1 5%
Trastorn mentals diagnosticat 1 5%

La figura que exerceix violéncia masclista és el pare del menor en un 50%.

De les dades extraiem que I'agressor €s una persona compresa en una franja d’edat entre
36 i 55 anys, separat, amb un nivell d’estudi basics i amb un 54% dels casos amb problemes
d’addiccid. El que evidencia com a indicador de risc, al I'igual que en I'agressio a les dones,

les addiccions alcohdliques i altres drogues.
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INFANTS | ADOLESCENTS de | % del total
Total fills/es 22 100%
Entre 4i 6 anys 1 5%
Entre 7 i 9 anys 4 18%
EDAT Entre 10 i 12 anys 6 27%
Entre 13 i 15 anys 4 18%
Entre 16 i 18 anys 7 32%
Catalunya 11 50%
LLOC DE NAIXEMENT Ameérica Central i Sud América 6 27%
Resta d’Europa 3 14%
Estats Units 2 9%
SEXE Femen[ 13 59%
Masculi 9 41%
Nacional 7 32%
ORIGEN Imm?grant no comun?tari 8 37%
Immigrant comunitari 5 22%
Nacional fill d'immigrant 2 9%
Cap germana / germa 3 14%
) 1 germana / germa 9 41%
NUMERO DE GERMANS 2 germanes / germans 4 18%
3 germanes / germans 5 22%
Més de 3 germanes / germans 1 5%
Educacié Primaria 8 36%
Educacié Secundaria 7 31%
Cicle Formatiu de Grau Mig 2 9%
ESTUDIS PTT 2 9%
Joves per I'ocupacio 1 5%
Educacidé Infantil 1 5%
Batxillerat 1 5%
Monoparental 16 73%
TIPOLOGIA DE LALLAR Nuclear 4 18%
Reconstruida 2 9%
ALGUN MEMBRE DE | No 22 100%
CONVIVENCIA AMB
Si Lleu 0 0%
_DISCAPACITAT
SITUACIO LEGAL DELS | Separats/divorciats — Compleix el régim 18 82%
| PARES ! En tramits 4 18%
SITUACIO JURIDICA DEL / DE | Gyarda i custodia de la mare 22 100%

LLAMENQR

Les dades a destacar i més significatives son que la meitat dels infants i adolescents atesos

al nostre servei sén nascuts a Catalunya, el 73% de les families sbn monoparentals i totes

les mares ateses al nostres servei tenen la guarda i custodia .
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3.4. Dades d’Atencio realitzada

Entrevistes programades

1014

Total entrevistes realitzades 973

Assisténcia a les visites programades : 96 %

Entrevistes d’Acollida

197 (37 dones)

DONES que han iniciat procés de recuperacié

Si 89%

NO 11%

Es manté el nombre de dones que han iniciat de manera voluntaria un procés de

recuperacié en relacio als efectes de la violéncia patida.
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Primera resposta del servei

Total de dones 82 100%

Atencié psicologica dona 43 53%
. Atencio social 22 27%

Primera
Atencio psicologica a infants i adolescents 15 18%

r

esposta o iment TAM 7 %
Derivacié a un altre SIE 1 1%

Com en I'anterior anualitat, es continua mantenint |"atencié psicoldgica a les dones com la
intervencid més immediata del servei, donant resposta aixi a la situaciéo de vulnerabilitat i
esgotament psiquic en el qué es troben les dones després de la violéncia patida i al

moment d arribar al servei.

Entrevistes de recuperacié

Psicologic dones Psicologic infanto-juvenil Juridic
Social
363 233 137 32
Atencions telefoniques a dones 300
Reobertures d’expedients 7

Pel que fa a les actuacions professionals, es desprén de les dades que es mantenen el
nombre de visites realitzades per que fa a la psicologa de dones, la infanto-juvenil i la jurista,
si bé, s’evidencia un descens en les entrevistes de recuperacio de la treballadora social, que
respon al fet que, durant tres mesos, no va haver-hi aquest rol degut a una baixa laboral.
Tret doncs, daquesta excepcid, aquests Programes que soén les actuacions de

recuperacié propiament dites, s’han dut a terme amb una absoluta regularitat en les visites.
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Les atencions telefoniques a les dones s’han mantingut respecte del 2015, actuacions molt
relacionades amb les distancies geografiques de les dones respecte a la seu del servei i les
dificultats per mantenir amb regularitat entrevistes presencials. La manca de transport public,
la precarietat econdmica, les jornades de treball partides o fluctuants, la manca de vehicles
privats de les dones, els llargs recorreguts en temps i les dificultats a nivell de climatologica
entre d’altres... ens porten a fer de manera inevitable actuacions telefoniques i per correu
electronic aixi com videoconferéncies, buscant altres medis per resoldre en la mesura del

possible les demandes, no deixant aixi a les dones sense cap atencio .

Viatges a Comarques de la Vegueria

Psicologa Psicologa infantil | Treballadora social Jurista
dones
Tremp (Pallars Jussa) 10 13 2 0
Sort (Pallars Sobira) 10 7 0 0
Puigcerda (Cerdanya) 3 0 0 3
Pont de Suert (Alta Ribagor¢a) 1 7 0 1

Tancaments d unitats familiars : 35

Motius de tancament: N. de % del
Unitats familiars 35 100%
Procediment no finalitzat: Abandonament no comunicat 11 31%
Procediment finalitzat totalment 8 23%
Procediment no finalitzat: Prioritzacié altres serveis 7 20%
Procediment finalitzat parcialment 4 11%
UGS Procediment no finalitzat: Abandonament comunicat 2 6%
Procediment no finalitzat: Canvi de domicili 2 6%
Procediment no finalitzat: Altres 1 3%
No ser destinataries del servei 0 0%
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Durant el 2016, el % de dones i nuclis familiars atesos en recuperaci6 ha estat
substancialment inferior al del 2015, reduint-se del 60 % al 42 % i augmentant fins al 31 % el
nombre de procediments no finalitzats per abandonament no comunicat. Aquesta dada
s’explica en bona mesura per I'abséncia del rol de la treballadora social, durant els 3 mesos
de baixa laboral, moment en el que, moltes dones vinculades a aquesta referent, van

perdre’s.

Sera un objectiu prioritari de I'equip, amb la reincorporacié de la treballadora social,

recuperar les dones que van abandonar el servei en la seva abséncia .

De totes formes, cal destacar que en un 42%, i malgrat la situacié exposada, les dones han
finalitzat amb éxit el seu procés de recuperacid, ja sigui total o parcial en funcié dels

objectius pactats.

Conclusions més significatives

1. La realitat geografica del SIE dins la comarca del Alt Urgell fa que I'accés al
servei de les dones d’aquesta comarca sigui molt més facil que el de les dones
residents a la resta de la vegueria; tot i aixd, durant el 2016 s’ha consolidat la
preséncia del servei al Pallars Jussa amb I'antena creada al 2015, i s’ha
augmentat el percentatge de dones i fills i filles, tant en aquesta comarca, com a

I'Alta Ribagorga, i Pallars Sobira.

2. Pel que fa a les fonts de derivacio, cal destacar que la principal font derivadora

torna a ser SSB, fet que evidencia la implicacié de la resta d’agents del territori.

3. Els motius de consulta de les dones al SIE continua essent les problematiques
relacionades amb les parelles afectives (24% ruptura de parella, 20% conflictes en

la separacio, 13% relacié de parella).

4. Malgrat la situacié de I'equip durant el 2016, un 89% de les dones ateses han

iniciat un procés de recuperacié en algunes de les vessants possibles a millorar
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10.

(atencié social, psicologica, juridica i atencié pels seus fills/filles). Aquesta dada es
manté, fet que confirma la necessitat de les dones de la recuperacio respecte la
violéncia patida i la clara voluntat de les dones de ser ateses a llarg termini,

superant les consultes puntuals.

Un 96% de les visites programades han estat realitzades.

El 72% de les dones ateses estan entre els 26 i 45 anys d’edat i el 77% dels
fills/es atesos estan entre els 10 i 18 anys. El 60% dels agressors estan entre 36

i 55 anys.

En el cas de les dones ateses , la violéncia psicologica és la violéncia més
patida en el moment d’accedir al servei (93%) , tot i que les dones refereixen
violéncia fisica (en un 60%) en la seva historia de vida passada. Continua
confirmant-se la tendéncia que els moments de ser patida la violéncia fisica no

coincideix amb la decisié de demanda d"ajut o vinculacio al servei .

Continua mantenint-se com a principal perpetrador de la violéncia patida, I'ex
parella (en un 70%, un 10% més que I'any anterior), continuant en segon lloc,

perd molt pel darrera, la parella actual amb un 16% .

En el relat de la historia de vida les dones identifiquen la parella com el
perpetrador de la violéncia. Aquestes dades remarquen que les dones que arriben

al servei no estan en un cicle de violéncia activa.

Es manté, que el moment d’accés al servei el 77% dels fills i filles atesos
compleixen indicadors d’estar patint maltractament psicologic i nomes un 9%
computa maltractament fisic; quan es valora la violéncia patida 6 mesos abans
de l'arribada al SIE, s’observa que els infants/adolescents pateixen molt més
maltractament fisic, evidencia que explicaria la dada de que, quan les dones

arriben al SIE ja no conviuen amb l'agressor.
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12.

13.

La simptomatologia més nombrosa en el moment d’accés al servei dels fills i
filles és: I'ansiosa fins a un 59%, dada molt més elevada que la del 2015, situant
la baixa autoestima com a segona, a diferencia de l'any anterior que era la
primera en un (41%), seguides el baix rendiment escolar i 'agressivitat, ambdues
en un 23%.

El 98% de les dones han fet consulta a altres serveis (per elles o pels seus fills i
filles), un 18% més que I'any anterior, majoritariament a Serveis socials Basics,
serveis policials i els serveis sanitaris (salut mental), el qué confirma la
complexitat de la problematica i la importancia del treball en xarxa i la coordinacio

entre els diferents professionals.

El 51% de les dones ateses han fet consulta a Serveis Socials Basics, fet que

evidencia la precarietat econdmica d’aquests nuclis.

3.5. Programes d’ Acollida i Recuperacié

La nostra tasca d’intervencio assistencial esta dividida en dos grans blocs: el Programa

d’Acollida i valoracid psicosocial de la dona que fa la demanda i els Programes de

Recuperacio (social, infanto-juvenil, psicoldgica i juridica).

El Programa d Acollida i Valoracié compren el conjunt d’entrevistes que es realitzen des

de l'arribada de la dona al servei fins a la elaboracié de manera conjunta amb I'equip d'un

pla d"accions i millores per la dona i els seus fills i filles.

Les entrevistes d acollida tenen la doble finalitat:

Donar informacié concreta relativa a la tipologia de servei que som.
Avaluar i reflexionar al voltant de la situacié de violéncia que ha viscut i donar
resposta a les seves necessitats i poder dissenyar un pla conjuntament amb la

dona per promoure canvis en la seva vida lliure de violéncia.
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Els Programes de Recuperacioé son l'instrument que reflecteix totes aquelles accions per
prevenir i millorar les seqlieles de la violéncia patida i dificultats detectades de cada dona i
llurs fills i filles.

Segons les necessitats expressades per part de la dona i segons criteris d utilitat i practicitat
es decideix quina o quines de les professionals del SIE intervindran per acompanyar en la
millora d’aquests aspectes.

L'elaboracié d’aquests plans ha de comptar amb la col-laboracid i creativitat de totes les
professionals de l'equip i 'engranatge entre les disciplines ha de ser la principal eina per

aconseguir un millor benestar i qualitat de vida de les persones ateses.

3.5.1. Programa d’atencio6 a les dones derivades i/o vingudes al servei per iniciativa
propia

A continuacié s’exposen per comarques i per professionals el nombre de dones ateses en

aquest primer moment :

Pallars Pallars Alta La
Nombre de dones Alt Urgell Cerdanya
69 Jussa Sobira Ribagor¢a | Noguera
ateses en derivacio
45 10 5 6 2 1

ACTUACIONS FETES
Numero

de dones Coordinacions Coordinacions Reunions
. telefoniques presencials
ateses Visites Trucades
amb amb
professionals professionals
- Treballadora 4 14 15 1 1
b ) 21
< Social
2
(©) Psicologa Dones 48 37 21 85 5 6
n
& Psicologa 8 4 15
w 17
8 Infantojuvenil
= Advocada 8 7 0 6 0 0

El primer treball de contacte, intercanvi i

recollida d’informacié amb els diferents

professionals derivants és un eix vertebrador per tal de plasmar i concretar si el nostre

serveis és l'adient en relacié a la demanda de la dona. Concretar si aquesta demanda és
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procedent, encetar les primeres impressions amb el professional derivant i disposar de la
informaciod del seu recorregut pels diferents serveis, amb tots els éxits i intents fallits

anteriors, ens pot ajudar a perfilar el moment vital en que es troba la dona .

Aquest 2016 hem atés 10 dones més que el 2015. Del total de les 69 dones ateses, 55
d’elles han fet demandes que tenien a veure amb la nostra encomanda i d’aquestes han
iniciat recuperacio 37. 18 dones no han acabat iniciant recuperacio i s’han intentat reconduir

vers altres serveis més adients per la seva problematica.

La psicologa de dones adultes ha atés el 70% de les dones , la treballadora social el 30% ,

la psicologa infantil un 24% i la jurista un 11%.

3.5.2. Programa d"Acollida

Durant el 2016 un total de 37 dones han estat en procés d’acollida . Algunes dones han
estat ateses per més d’una professional en aquest periode inicial .

Les abséncies a aquestes entrevistes han estat només del 2.5%.

ACTRACIONS COORDINACIONS
NUMERO DE DONES AMB LES
AMB PROFESSIONALS
DONES
= H E 2 o 2=
DONES ATESESEN [ - ) 2 3 2 g 2 8 S
5 5 55 o 5 & 5 g
ACOLLIDA e = < E = 53 5 8
< ] I] o 3 © o
o ° o o
-
Treball.adora 14 12 ) 49 5 6
Social
Psicol
S Se0 083 26 | 15 14 92 39 4
= Dones
5 =
| Psicdloga -, 5 7 51 12 >
Infanto-juvenil
Jurista 2 2 0 5 0 0
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L’acollida representa el primer contacte amb la dona i requereix un treball acurat d’escolta i
reflexid continua per part de la professional encaminat a connectar i establir una primera
vinculacio per tal d’explicar el servei i poder reajustar la demanda de la dona amb el que pot

fer al nostre servei.

L’acollida és la pecga clau per activar l'interruptor del mecanisme intern, perque les dones
des de la paraula i en un entorn intim, puguin expressar i compartir amb la professional el

relat de tot el seu mén ple d’ interrogants i d’expectatives.

Durant el 2016 en general aquesta primera acollida de la dona |'ha realitzat una Unica
técnica , no sent aixi en el cas de 13 de dones que per alguna especial dificultat han estat
ateses per 2 técniques .

La psicologa de dones adultes ha participat en un 70% de les acollides , la treballadora

social en un 37% , la psicologa infantil en 32% i la jurista en un 5% de les dones .

3.5.3. Programa d’ATENCIO SOCIAL (Treballadora social)

Atencid

Social

DONES ATESES

Visites 137

Trucades 139

ACTUACIONS
AMB DONES

Trucades 112

Coordinacions 29
presencials

PROFESSIONALS

Reunions amb 1
varis serveis

o
=
<
wv
2
=}
Q
b4
2
G
4

El programa social s’inicia quan finalitzat el programa d’acollida, es detecten certes
caréncies en algun aspecte de la vida de la dona (laboral, formatiu, manca suport, manca
xarxa, deficiéncies en I'economia...). Moltes de les necessitats socials i econdmiques sovint

son fruit de les conseqiiéncies de la violéncia viscuda.
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El programa social ha atés 26 dones realitzant 137 visites al llarg del 2016. La Treballadora
Social (TS) en comparativa amb I'any 2015 ha realitzat menys visites d’atencio, de 230 I'any
2015 ha passat a 137 el 2016. El nombre d’atencions telefoniques amb les dones en
comparativa amb I'any anterior no s’ha reduit tant, passant de 141 atencions telefoniques el
2015 a 139 el 2016. Aixd en part s’explica perqué amb algunes dones, per horaris i/o llocs
de residéncia , especialment en els casos de dones de Vegueria, s’ha mirat de trobar altres
vies per facilitar la recuperaci6. La disminucio d’entrevistes es pot explicar donada la baixa
laboral de la TS.

Respecte el nombre d’ atencions presencials amb professionals s’han mantingut, essent 30
al 20151 29 al 2016, doncs es continua valorant la gran importancia de les coordinacions
en els casos per sumar esforgos a I'hora de replantejar les intervencions des del nostre

servei.

D’altra banda la T.S també ha atés 5 dones en el programa d’assessorament TAM.

Un 30 % de les dones han patit violéncia economica a I'arribada al nostre servei , hi ha un
increment d’'un 4% respecte al 2015 que era d’'un 26% . Moltes dones deixen palés el desgast
emocional associat a la victimitzacio i les conseqliéncies en la seva vida diaria i en la dels seus fills,

davant les greus mancances economiques derivades de la situacié de violencia.

En el mes de juny del 2015 la T.S va endegar i desenvolupat cinc subprogrames
d atencié social que s’ha mantingut el 2016 :

1. Atencid i recuperacio sociolaboral i formativa
Gestio de la quotidianitat

Imatge publica i xarxa de suport i enfortiment social
Impacte socioecondmic

Suport social i vinculacio

ok ownN
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1-Atenci6 i recuperacio
sociolaboral i formativa o
6 dones 21 visites
2- Gestio de la

quotidianitat 7 dones 3 visites

3-Imatge publica i Xarxa
de suport i enfortiment 1 dona 6 visites

social
4- Impacte socioeconomic
6 dones 5 visites
5-Suport social i

vinculacié 3 dones 9 visites

Dins el programa d’Atencid i recuperacio sociolaboral i formativa s’han derivat 7 dones a
INCORPORA i 2 dones a I'Oficina Jove de I'Alt Urgell. La TS ha fet un acompanyament al
treball d’'insercié i motivacié a les dones que van fer demanda de tenir una ocupabilitat i/o

per realitzar alguna formacio.

Al llarg d’aquest any de posada en funcionament ha pogut observar que moltes dones fruit
de la victimitzacié patida :

o Continuen patint atribucions socials que les culpabilitzen i responsabilitzen, la
victimitzacié les posa en un lloc de fragilitat i de vergonya.

e Han perdut elements d’autocura que si tenien abans de la relacié masclista. Moltes
de les seves potencialitats, capacitats, habilitats i competéncies personals es veuen
invisibilitzades i no permeten a la dona modelar la seva vida de forma autdbnoma.

e Pateixen un grau d’aillament considerable: no disposen d’ espais propis i d’oci , no
realitzen activitats d’interés i manifesten i dificultats per poder dedicar-se aquest
temps. Hi ha una gran desconeixencga del territori on viuen.

e Verbalitzen molts obstacles per compaginar el seu dia a dia i trobar estratégies per

resoldre problemes i per fomentar la resolucio de conflictes.
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A mida que avancen en el procés de recuperacié es comenga a detectar:

Quan les dones comencen a efectuar petits canvis en la seva vida quotidiana i
disposen de més mitjans i recursos socials la seva esperanca en el futur millora .

La majoria de dones que en el moment d’arribar al servei presenten un aillament
social important, quan comencen a recuperar els vincles socials que havien perdut,
disposen de més mitjans per fer front a sentiments com la soledat.

Les dones quan poden rebaixar les conseqliéncies de I'abus econdmic i disposen d’
eines i ajudes puntuals per identificar les propies caréncies i necessitats
(autopercepcid), comencen a incentivar, mobilitzar i fer ressorgir els mecanismes
interns existents ( estancats durant el periode de victimitzacid)) per sortir del sistema
de dependéncia econdmica de les seves parelles.

Es detecta que el 75 % de les dones presenten problematica en més d’una area
social: dificultats per conciliar la vida laboral i familiar , alts condicionants personals
que les lliguen i obstaculitzen: manca de recursos personals i econdomics, manca de
formacio i experiéncia personal, altes carregues de treball no renumerat (families
monomarentals, responsabilitat i cura de persones grans que els ocupa gran part del
dia).

3.5.4. Programa d’ATENCIO PSICOLOGICA INFANTO- JUVENIL (Psicologa infantil)

L’exposicio, tant directa com indirecta, a la violéncia de génere té repercussions negatives

considerables en el desenvolupament emocional, social, cognitiu i escolar dels fills i filles. Es

per aquest motiu que el SIE té com a objectiu principal poder oferir a l'infant i/o adolescent

un espai terapéutic on donar-li eines i estratégies per tal de disminuir els simptomes fruit de

la violencia patida, alhora de poder ser escoltat i acompanyat en el seu procés de

recuperacio.

Atencid Infanto juvenil

NS NEEGEE e 14 families (22  infants-
adolescents)
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2 7y | Visites 233
o [¥¥]
g 2 £
g A
5 § Trucades 46
<
§ ) Trucades 60
< <
2 8
) ﬁ Coordinacions 54
g w presencials
=) g .
E x Ret{nlons .amb 2
varis serveis

Durant I'any 2016 s’han atés 14 nuclis familiars ( 22 fills i filles ) que han representat un total
de 233 visites.

Dels 14 nuclis familiars:

Alt Urgell

Pallars Jussa

Alta Ribagorga

= N| N ©

Pallars Sobira

Els casos que pertanyen al Pallars Jussa, Pallars Sobira i Alta Ribagorga, la psicologa infantil es
desplaca a fer els tractaments a territori amb una freqiieéncia quinzenal aproximadament segons

procés de recuperacio en el que esta.

L’atencid en les visites infanto-juvenils, la implicaci6 de la mare en les sessions és
imprescindible pel procés de recuperacié dels seus fills i filles . Aixi doncs els tipus de visites
que es porten a terme soén:

a) Entrevistes i /o sessions amb la mare

b) Sessions individuals amb el fill o filla

c) Sessions compartides amb mare- filla i psicologa

La recuperacidé psicologica infanto-juvenil, durant el 2016, s’ha realitzat mitjangcant 3

intervencions diferents a nivell metodologic :
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Tractament psicologic d'infants i joves; fills i filles de dones que entren al SIE, on

les mares i llurs fills i filles participen activament per tal de recuperar-se del
patiment viscut i restablir el vincle danyat con a consequéncia de la violéncia
viscuda.

Treball amb els fills/es a través de la mare. No es fa un seguiment directe amb els

infants per diferents motius:
a) Quan el presumpte agressor no té denuncia i podria utilitzar el fet
d’assistir al SIE en contra la mare
b) Espai per a mares per poder recuperar el maternatge dels seus
fills/es, potenciar les competéncies marentals, i afavorir el paper de
la figura protectora i vincle segur.

Quan la victima directa de violéncia masclista és un/ una adolescent i el

tractament va dirigit directament a aquest menor, encara que la participacié de la

familia es tingui en compte.

Les 46 trucades als nuclis familiars, donen resposta a fets puntual on les mares prefereixen

consultar abans d’actuar o bé responen a una situacié on la mare té dubtes i també és

important donar respostes de contencié emocional.

Les 60 trucades telefoniques sén coordinacions amb professionals que també estan

implicats en més o menys mesura en el cas.

Les 54 coordinacions i 2 reunions formen part de la necessitat de treballar conjuntament

amb altres professionals relacionats amb el cas, ja sigui I'escola, els EAPs, infancia, salut ...

3.5.5. Programa d "ATENCIO PSICOLOGICA a DONES (Psicologa dones adultes )

La psicologa de dones adultes ha atés el 2016 un total de 46 dones en atenci6 psicologica.

No totes les dones han rebut el mateix tipus d’atencidé perd si que totes han requerit de la

intervencio psicolodgica per poder iniciar i/o continuar amb el seu procés de recuperaciéo més

global.
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A continuacioé es mostra el quadre resum de totes les actuacions realitzades durant el 2016

per la psicologa

Atencid

Psicologica

DONES ATESES

ACTUACIONS AMB Visites

DONES Trucades 118

Trucades 162

Coordinacions
ACTUACIONS AMB 25

PROFESSIONALS pESEnEEle

Reunions amb
) ) 17
varis serveis

La recuperacié psicologica s’ha realitzat mitjangant 2 intervencions diferents a nivell

metodologic :

1) Una atenci6 psicologica de més curta durada, amb un nombre total menor de visites i
que respon a demandes més concretes de les dones i a una intervencié professional

més estratégica

2) Una atencio psicologica de més llarga durada i amb un nombre total major de visites
que ha respods a les demandes concretes sobre el patiment psicologic perd també a
la necessitat de fer una revisio per part de les dones de la seva propia historia de

vida

Es continuen observant com en altres anys obstacles per a sostenir els processos de
recuperacié psicoldogica de manera més o menys lineal per diverses causes : les dones
solen trobar-se amb moltes qliestions a resoldre alhora, algunes mantenen la convivéncia

amb I'agressor, altres no tenen encara interioritzada la importancia de |"autocura, etc.
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Es per aixd que s’ha fet un esforc important per facilitar les hores de visites, atencions
telefoniques, etc. a les circumstancies del dia a dia, mantenint en la mesura del possible la

periodicitat setmanal i/o quinzenal.

En el programa de seguiment (ultima fase de la recuperacio psicolodgica) han estat ateses 5
dones.

Aquesta intervencié suposa el ultim periode d’acompanyament per consolidar objectius
aconseguits i/o per facilitar el trasllat de vida de les dones a altres territoris , inclus fora de

Catalunya.

Les circumstancies territorials i geografiques fan que sigui molt important continuar adaptant
la intervencid terapeutica a les necessitats psicologiques segons el moment en el quée es
troba cada dona i per tant acomodar la modalitat i concretar al maxim els objectius
terapéutics. Es vital per a poder mantenir el vincle de les dones amb el servei que la

intervencio sigui flexible davant els obstacles i els imprevistos.

L’atencio telefonica i per videoconferéncia és continuen mostrant com a eines valides per a
I"atencié psicologica si la dona esta vinculada amb la psicologa i sempre i quan es mantingui

la complementarietat amb |"atencié presencial.

La coordinacié amb altres professionals del territori és imprescindible per a dur a terme
actuacions utils en els processos de recuperacié psicologica. Explicar les causes del
patiment i les causes de les dificultats del canvi és de molta utilitat per a qué altres

professionals augmentin la comprensié i |” estratégia de millora a seguir implementant.

Com ha vingut passant en tots els anys anteriors s’observa que la simptomatologia
psicologica (aguda o, inclus, més cronica ) remet de manera significativa en els primers
mesos d’intervencié . Es una variable significativa per a qué aixo6 sigui possible |"augment
del sentiment de proteccié vers la propia integritat fisica de la dona per la assumpcié de

mesures de proteccio legals, socials i/o policials.
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Es continua valorant com a prioritari i d’un efecte terapeutic molt elevat el fet d"ajudar a les
dones a contextualitzar gran part del seu patiment dins el marc global de la violéncia
masclista com a violéncia estructural dins la nostra societat i vers les dones només pel fet
de ser dones. La culpa per no haver fet “prou” per evitar la violéncia i el sentiment de fracas
son dues de les primeres coses a treballar i a posar en reconstruccido per no malmetre

encara meés la propia subjectivitat i feminitat.

3.5.6. Programa d 'ATENCIO JURIDICA (Advocada)

L’assessorament juridic constitueix una part molt important en el procés de recuperacié de
les dones. Moltes d’elles desconeixen qué han de fer per poder fer front a la realitat en qué
es troben, i a més a més, arriben al servei amb creences i pors que dificulten i impedeixen

la presa de decisions.

La Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre de mesures de protecci6 integral contra la
violéncia de génere, desenvolupa una bateria de actuacions legals que han de ser
conegudes per les dones. Facilitar aquesta informacié és molt important per tal de que
puguin valorar la necessitat d’activar amb claredat i consciéncia els seus propis sistemes de
protecci6. Igualment, des de l'actuacio juridica es pretén que les dones tinguin un espai
especialitzat proper on poder consultar els seus dubtes i obtenir tota la informacié
necessaria per comprendre tot alld relacionat amb la consecucié d’'un procés judicial civil o

penal o singular amb mecanismes per fer front als afers més quotidians.

Atenci6 Juridica
DONES ATESES

18

ACTUACIONS AMB RVEITS 32
SORSS Trucades 2
ACTUACIONS AMB  [RECECES 12

PROFESSIONALS

Coordinacions 2
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La peculiaritat significativa del SIE de I'Alt Pirineu i Aran és que la jurista és personal extern i
en aquest sentit, la seva intervencio es centra en una gran quantitat d’atencions i resolucions
de dubtes via telefonica i via internet on esta permanentment amb contacte amb tots els
membres de I'equip. Precisament, la seva tasca d’advocada en exercici, fa que aquesta
estigui en permanent contacte amb els jutjats de tot el territori, aixi com amb els mossos
d’esquadra i altres cossos de seguretat, i amb la major part dels advocats i juristes que
actuen en el territori i que soén els que defensen o assisteixen a les nostres dones. Aquest
fet fa que la comunicacié entre tots plegats flueixi de forma molt directa i rapida en resposta
a les preocupacions i/o peticions de les dones. Ilgualment aquesta és una font important de

derivacions al servei.

Tot i ser personal extern, la jurista forma part indivisible de I'equip i participa en totes les
decisions conjuntes que es prenen en les reunions d’equip; havent participat en la major
part; efectivament, el fet que sempre assisteixi a aquestes reunions fa que aquesta conegui
directa o indirectament a totes les dones ateses i als seus fills i filles, el que permet I'entrada
com a jurista en qualsevol moment de necessitat més o menys urgent tant de la dona com
de qualsevol de les professionals que I'estan atenent en la recuperacié o en qualsevol altre

moment de la intervencid.

En gairebé el 90% de les atencions continuen sent els dubtes i pors en relacié a les

consequéncies de la ruptura familiar, ja sigui immediata o de més temps.

Aquesta atencié directa amb les dones fa que se sentin molt més alleugerides perque
entenen el que poden fer i com han de fer-ho, en quin punt es troben, cap a on han de
seguir avancgant, i aquesta realitat s’interrelaciona, com no pot ser d’'una altra forma, amb la
resta de programes de recuperacio, sobretot amb el de la presa de decisions i atencid

psicologica, perd també evidentment amb el social i l'infantil.

La gran majoria de les dones son usuaries d’advocat d’ofici, havent notat I'tltim any un
increment substancial, i moltes mai 'han anat a veure després de la primera i Unica
assisténcia al jutjat, algunes desconeixen inclus, que poden fer-ho. Des del programa

d’atencié juridica se les informa que han de fer-ho com una “obligacié” i no només com un
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dret, per la importancia de mantenir la comunicacié amb qui els ha de defensar, tant en els
assumptes penals com en els civils, i des del servei fem seguiment indirecte de tot el procés
judicial, gqlestionant, si cal, alld que per la dona no ens sembla el més adient o no va en
consonancia amb la mateixa recuperacio; fent notar a les dones que hi ha decisions
juridiques que son transcendents i que per prendre-les cal valorar moltes més coses i mai

prendre la decisioé de forma aillada ja que sempre forma part d’'un tot més gran.

4. AMBIT DE PREVENCIO, SENSIBILITZACIO | TREBALL COMUNITARI

4.1. Treball en Xarxa

L equip continua valorant el treball en xarxa com una tasca de primer ordre per tal de poder
intervenir amb criteris de qualitat tant en |I'ambit assistencial com en la intervencid
comunitaria; és per aquest motiu, que hem seguit dedicant esforgos a establir i consolidar
ponts de coordinaci6 amb professionals, serveis, entitats socials i circuits d’atencid que
treballen en els diferents territoris amb les dones i els seus fills i filles victimes de la violéncia

masclista.

Explicar I'atencié que podem arribar a oferir com a servei multidisciplinari segueix sent una
pecga clau per a poder millorar el treball en xarxa ( tant pel que fa a assessoraments directes

a altres professionals com pel que fa a la derivacié de dones i els seus fills i filles ) .
El treball en xarxa s’ha continuat desplegant en 3 eixos :

1) La coordinaci6 amb professionals en |I'ambit assistencial

Donada la multi causalitat i les diverses manifestacions de la violéncia masclista és una
actuacié fonamental pel SIE, la coordinacié amb la resta de professionals que puguin ja
haver actuat en un cas, aixi com la regular coordinacié un cop la dona (i/o els seus fills i

filles) esta sent atesa també al nostre servei.

En la seglent taula es presenta el nombre d’actuacions realitzades amb professionals

diversos de I’Alt Pirineu i Aran en relacié a les dones i fills i filles atesos:
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Coordinacions telefoniques 345

Coordinacions presencials 110

Reunions amb diversos serveis 27

Les coordinacions via telefonica han disminuit respecte a I'any 2015 que era de 403. Les
coordinacions presencials han augmentat de manera significativa respecte el 2015, passant
de 70 a 110, fet que ens fa pensar que podem treballar més en equip també amb altres
serveis i, per tant , ajustar els processos de recuperacio als moments especifics i crisis per

les que passen les dones.

Valorem que aquestes coordinacions ens ajuden, en definitiva, a donar resposta de manera

més acurada i ajustada a les dones .

Per altra banda, durant el 2016 s’han consolidat i estabilitzat reunions peridodiques

presencials de coordinaci6 amb serveis de diversa indole, augmentant considerablement

respecte a I'any anterior que passen de 11 a 20.

Els serveis amb els qué ho hem fet amb més regularitat sén:

EAP Alt Urgell: 4 reunions (totes les técniques)

EAIA Lleida Nord: 7 reunions (totes les técniques)

Serveis Socials Basics Alt Urgell: 2 reunions (totes les técniques)

0O 0 0 0

Serveis Socials Basics Alt Urgell: 4 reunions per col-laborar en I'elaboracio del

protocol de maltractaments de gent gran (treballadora social)

Altres serveis amb els qué ens hem coordinat en forma de reunions han estat:

2 Area Basica de Salut Alt Urgell: 2 reunions (treballadora social i psicologa de
dones)
> SIAD Alt Urgell: 5 reunions (psicologa dones i treballadora social)

S Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil Pirineu: 2 reunions (psicdloga de dones)
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2 INCORPORA: 3 reunions (treballadora social i psicologa de dones)
2 Centre Obert La Seu: 1 reunié (psicologa infantojuvenil)

o Carites: 1 reuni6 (treballadora social)

En totes aquestes reunions la prioritat ha estat la coordinacions de casos atesos
conjuntament, la planificacioé conjunta dels plans de recuperacio6 i la derivacio de casos nous

o susceptibles de ser atesos al SIE .

2) L'assessorament técnic i formacié a professionals

Continuem dedicant esforcos a donar resposta a consultes de serveis i/o professionals
relacionades amb temes al voltant de la violéncia masclista, formes d’exercir-la i estratégies

especialitzades d’intervencid.

Continua la peticié per part de professionals de la xarxa d’assessoraments i de possibles
actuacions a fer amb les dones abans de que es produeixin situacions de crisi (agressions,
denuncies, etc.), fet que millora en molt el treball cap a I'eradicacié /o minimitzacié de la

victimitzacié secundaria.

3) La participaciéo en reunions dels Equips Comarcals d atencié a la violéncia
masclista i la Comissié técnica de I’Alt Pirineu i Aran

Ens plantegem aquestes participacions com un suport més especialitzat a professionals que
ja atenen les situacions de violéncia masclista i treballem per poder aportar estratégies
concretes d’actuacid, resoldre dubtes , alhora que mirem de sostenir les impoténcies i
dificultats que la complexitat de la problematica ens genera a tots i totes a nivell

professional.
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COMISSIONS | EQUIPS COMARCALS N°
reunions

Comissié Tecnica atencié a la Violéncia Masclista ALT PIRINEU I 2

ARAN

Coordinadora del SIE i Psicologa de dones

Equip Comarcal d'atencié a les victimes de violéencia - ALT 2

URGELL

Psicologa de dones , psicologa infantil i treballadora social

Equip Comarcal d’atencio a les victimes de violéencia - PALLARS 3

JUSSA

Psicologa de dones , psicologa infantil i treballadora social

Equip Comarcal d’atenciéo a les victimes de violéncia — ALTA 2

RIBARGORCA

Psicologa de dones , psicologa infantil i treballadora social

La coordinadora del SIE i la psicologa de dones van assistir a dos reunions de la Comissié

Técnica del Circuit de la demarcacio del Alt Pirineu i Aran per a I'abordatge de la violéncia

masclista que es va celebrar a La Seu d’Urgell el mes d abril amb |’'objectiu de fer una

trobada amb la resta de membres de la comissio.

Durant el 2016 hem continuat participant en les reunions dels Equips comarcals |'Alt Urgell

i el Pallars Jussa d’atenci6 a les victimes de violéncia masclista .

A les reunions de I'Equip Comarcal del Alt Urgell hi ha participat la psicologa de dones,

realitzant coordinacions amb altres professionals per casos de dones victimes de violéncia i
treballant amb els altres agents de la xarxa en la creacié o informacié dels projectes

comunitaris de prevencié i sensibilitzacio vers la violéncia masclista.

A les reunions de I'Equip Comarcal del Pallars Jussa hi ha participat la psicologa de dones.

A algunes d’aquestes reunions la psicologa hi ha participat de manera presencial i en altres

ocasions (igual que en anys anteriors) per la via de la videoconferéncia, consolidant i
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normalitzant aixi aquesta eina de treball per sostenir de manera regular el treball en xarxa,

salvant les dificultats geografiques i economitzant els recursos.

La calendaritzacié anual de les dates en qué |'equip es trasllada a Tremp per realitzar
entrevistes d’acollida i entrevistes de recuperacié facilita alhora que es puguin planificar i
fer coordinacions presencials amb professionals de diversos serveis alhora que entrevistes

conjuntes .

4) Reunions a la Unitat d’Actuacions de lluita contra la Violéncia Familiar i
Masclista. Secretaria de Familia.

La psicologa de dones (en representacio de la coordinadora del SIE) ha participat en les 4
reunions que s’han realitzat a Barcelona en motiu de les convocatories a les directores dels
SIEs des de la Unitat d"actuacions de lluita contra la violéncia masclista, amb I'objectiu de
treballar sobretot durant el 2016 en la major sistematitzaci6 de la recollida de dades
d’atencié i en la preparacié d'un material de sensibilitzacié vers les “altres” violéncies que es
va presentar el 25 de novembre a Barcelona en motiu de dia internacional contra la violéncia

mascilista.

4.2. Treball Comunitari

El treball comunitari és I'eina de treball que ens permet aproximar-nos a les condicions i
circumstancies que segueixen legitimant la violéncia. L'objectiu de les actuacions amb la
ciutadania és la transformacio de les creences i valors que validen (encara) les mostres de

violéncia o, si més no, no les rebutgen amb claredat.

L’educacié és una eina basica a I’'hora de sensibilitzar a la societat, potenciar actituds i

valors i prevenir la violéncia masclista i les seves vies de perpetuacié d’aquesta.

La major part del treball comunitari es porta a terme en centres educatius amb I'objectiu de
desenvolupar una tasca preventiva d’identificacié de la violéncia i/o relacions abusives. La

professionals que ha realitzat els tallers ha estat preferentment la psicologa infantojuvenil.
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Es fonamental, promoure la transmissié de valors i models respectuosos amb la igualtat

d’oportunitats i la convivéncia pacifica.

Per fer-ho, s’ha treballat durant I’'any amb altres entitats i professionals de la xarxa amb la

finalitat de poder col-laborar i/o iniciar actuacions i iniciatives de prevencio i sensibilitzacio de

la violéncia envers les dones. La planificacié de les activitats sempre s’han dut a terme

d’'una manera similar; una vegada rebuda la demanda, s’ha acordat una reunié o

coordinacié telefonica amb I'entitat o professional demandant per planificar la activitat a

realitzar i els objectius a aconseguir.

Actuacions realitzades el 2016

TALLERS | ACTIVITATS EN L’AMBIT D’EDUCACIO

Participants

308
Taller: CONTES IGUALITARIS
230
e  CEIP Albert Vives (La Seu d’Urgell — Alt Urgell) - Cicle infantil i cicle inicial 33
e  Escola Arnau Mir (Pla de Sant Tirs — Alt Urgell) - Cicle infantil i cicle inicial
e Biblioteca Municipal (La Seu d’Urgell). 30
e Homilies d’Organya (Organya) 15
Xerrada: EM CONTROLA LA MEVA PARELLA ?
e CETAP Telecentre (La Seu d’Urgell — Alt Urgell) — Joves per I'ocupacié 27
Taller: PREVENCIO CONDUCTES ABUSIVES 120
e  PTT (La Seu d’Urgell — Alt Urgell) 11
e  Prevencio relacions abusives — UEC ( La Seu d’ Urgell- La Seu d’Urgell)
e Prevencio de conductes abusives — |IES Joan Brudieu (La Seu d’Urgell — Alt Urgell) 9
100
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211
Taller: HABILITATS SOCIOEMOCIONALS ( “ La Caixa de les Emocions “) 17

194
e Escola Arnau Mir Pla de St. Tirs - (La Seu d’Urgell — Alt Urgell)- Cicle mitja i superior
e  CEIP Albert Vives - (La Seu d’Urgell — Alt Urgell)- cicle mitja i superior

Al llarg del 2016 ens hem sumat al Projecte ” +lgual’s “: projecte de col-laboracié entre les
diferents arees del Consorci d’Atencié a les Persones de I'Alt Urgell . D’'una banda per
visibilitzar i integrar els col-lectius que poden estar en certs nivells d’aillament social i de
laltre per reforgar el treball en xarxa per intercanviar formacié i experiéncies per fomentar
la igualtat i la integracié de persones. La TS ha realitzat 4 reunions amb la técnica d’lgualtat.
Hem participat en les activitats del dia internacional contra la violéncia masclista del 25

de novembre.
Totes les professionals el SIE van fer la xerrada Violéncia masclista a I’'Alt Pirineu i Aran.

Estereotips que dificulten la deteccid. Experiencies 2012-2016 amb una participacio de

36 professionals ( 33 dones i 3 homes).
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5. AVALUACIO DEL SERVEI

Durant I'any 2016 hem continuat preguntant a les dones, mitjancant les enquestes de
satisfaccié que haviem iniciat I'Gltim trimestre del 2014, i vam implementar durant el 2015;
d’aquestes enquestes s’extreu que les dones ateses valoren ['atencié rebuda com a molt

satisfactoria en un 95%.

També valoren amb el mateix percentatge I'atencié rebuda dins el SIE i el tracte rebut per
part de les professionals. Finalment, en un 100% dels casos, valoren que el servei els ha

transmés seguretat.

També consideren en un 95% que el servei dona resposta a les seves necessitats, i en un

100% se senten més segures per afrontar els seus reptes personals.

En I'ambit economic, en un 58%, han millorat la seva situacié econdomica.

Sens dubte les opinions positives expressades per les dones son enriquidores per I'equip.

Per suposat, la labor del SIE sempre sera aplicar tots els element qualitatius que siguin

necessaris per ampliar aquest marge de recuperacio.

20 Més de 5 19 95%
Entre2i5 1 5%
Molt o
adequada 19 95%
Acceptable 1 5%
Molt satisfeta 14 95%
No contesta 1 5%
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Molt o
adequades 70%
Acceptables 5 25%

Inadequades 5%

Acceptable

Molt adequadament

20

100 %

5%

Molt adequada

19 95 %

Molt adequadament

100 %

Acceptable

Acceptable

5%

Molt adequat

19 95 %

5%

Acceptablement

5%

Molt adequat

19 95 %

Molt adequadament

19

95 %

Adequades

10 %

Adequada

10 %

Molt adequades

18 90 %

Molt adequada

18

90 %

Adequadament

20 %

Molt adequadament

16 80 %
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Valoracié dels programes en el que han participat

Acceptable 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 20%
Molt adequat 16 100 % 9 100 % 7 100 % 14 100 % 5 100 % 4 80 %
Total respostes 16 9 7 14 5 5

Valoracio del Procés

N2 % Ne % Ne %
Es sent més segura per afrontar els seus

19 100 % 0 0% 0 0% 19
reptes personals?
Es troba més bé amb el seu cos i té millor

11 58 % 8 2% 0 0% 19
estat de salut?
Es sent més valenta per relacionar-se amb

17 85 % 3 15% 0 0% 20
els demés?
Ha millorat la seva situacié economica? 11 58 % 5 26 % 3 16 % 19
Té més eines per educar i entendre als

13 76 % 4 24 % 0 0% 17
seus fills/es?

Molta seguretat 20 100 %
Molt Positiva 16 80%
Positiva 3 15%
No contesta 1 5%
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6. REPTES | OPORTUNITATS

Es un element recurrent en la demarcacié de I'Alt Pirineu i Aran, els obstacles evidents de
mobilitat que tenen les dones per a arribar al servei en la seva seu a |I’'Alt Urgell o al municipi
de Tremp (Pallars Jussa) , on el servei es trasllada un cop al mes de manera presencial; a
aquest obstacle si suma la situacié socioecondmica i laboral de les dones; en aquest sentit,
continuarem implementant la videoconferéncia per a dur a terme les visites de recuperacio, i
mantenint 'antena a Tremp, que també ens ha permés, durant tot el 2016, fer més visible el
servei no només en la branca assistencial sind també en I' encomanada de fer suport técnic
a altres professionals que estan atenent a dones victimes de violéncia perd que per diverses

raons no son ateses pel SIE .

Durant el 2016, aplicant a les dones en cada disciplina, els indicadors de qualitat que es van
definir al 2015, pel qué fa a la recuperacié ens facilita una valoracié qualitativa més acurada i
ens permet ajustar la metodologia d’intervencié que fem cadascuna, en benefici de la

millora.

Els indexs d assisténcia a les entrevistes continua essent alt, evidenciant un bon compromis

i una alta motivacio de les dones amb la propia recuperacio.

Des del 2012, i any rere any, a I'Alt Urgell es venen realitzant, en els instituts de secundaria,
tallers per identificar i reflexionar sobre les relacions abusives i manifestacions sexistes entre
joves i adolescents; aquests tallers ja sén demandats pels propis centres i/o escoles formant

part ja dels seus plans de treball.

Certament és en els instituts, on es detecten actituds sexistes manifestes; perd, és molt
abans, ja des de ben petits, quan s’inicia el procés de socialitzacié i adquisicio dels valors en
els nostres infants, i on hem de posar mesures per tal d’anar canviant, a poc a poc,
aquestes percepcions de rols assignats que la nostra societat marca en funcié de cada

sexe.

Tal i com hem vingut fent els ultims anys, també el SIE ha impartit tallers de contes

igualitaris i tallers de control de les emocions dins de dos centres més d’Educacio Primaria.
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L’escola té la doble possibilitat de reproduir el model social o canviar-lo, constitueix un
poderds recurs que pot propiciar la formacié d’'una cultura no sexista, canviar els esquemes
preestablerts i desiguals entre nenes i nens i poder fer tasques preventives a nivell de

violéncia masclista.

Cal seguir consolidant en els Centres Educatius el treball de prevencié i sensibilitzacié dels

nens/es i joves.

Sera un objectiu prioritari de I'equip, amb la reincorporacié de la treballadora social,

recuperar les dones que van abandonar el servei en la seva abséncia.

De cara al proper 2017 la TS modificara i reajustara els programes socials donat que la
reflexio del treball diari ha portat a repensar el tema de continuar oferint ajudes a les nostres
dones per rebre els recursos del CAPAU. Es proposara pel proper any fer un canvi de rumb i
deixar d’oferir les ajudes del CAPAU. La TS treballara més la terapéutica. Aixi es mantindran
els programes Gestié de la Quotidianitat i el programa Imatge publica i xarxa de suport i
enfortiment social per treballar les propies vivéncies i experiéncies de superacid i les
estrategies de motivacié dins la seva quotidianitat. Els dos programes atencid i recuperacio
sociolaboral i formativa i impacte socioeconomic es fusionaran en un. Es creara un nou
programa Vinculacié a la Xarxa de professionals dirigit a les dones que en un futur podran
necessitar estar connectades a altres serveis i recursos socials, de salut i educacio.

Consolidarem les visites per videoconferéncia amb Pont de Suert i les coordinacions amb

professionals del territori.

Per incrementar les derivacié des d’altres serveis repensarem el treball en xarxa per tal de
trobar nous mecanismes per millorar la deteccio, identificacié i derivaci6 de persones
victimes; en aquest sentit, durant el 2017 procurarem efectuar un canvi de metodologia en la
forma de col-laboracié amb els altres serveis, sobretot, posant visites conjuntes entre els
diferents serveis que permetin veure una necessitat més clara de treball en xarxa i no només

de col-laboracié i/o traspas d’informacid.
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Durant el 2017, potenciarem entrevistes d’assessorament amb professionals de I'ambit

social (SSB) per millorar la deteccié de situacions de violencia masclista.

7.GLOSSARI

Serveis

CAPAU Consorci d’Atencié a les Persones de I'Alt Urgell
CDIAP Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Precog
CSMIJ Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil

EAIA Equip d’Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia

EAP Equip d’Atenci6 Psicopedagogica.

EATAYV Equip d’Assessorament Técnic d’Atencié a la Victima
FEMP Federacion Espafiola de Municipios y Provincias

GAV Grup d’Atencio a la Victima

MMEE Mossos d’Esquadra

OAVD Oficina d’Atencié Victima del Delicte

SIAD Servei d’'Informacio i Atencié a les Dones

S.E Seveis Educatius de 'Alt Urgell

SSB Serveis Socials Basics

Prestacions

PIRMI Programa Interdepartamental de la Renda Minima d'Insercié
RAI Renta Activa d’Insercio

SAD Servi d’Atencié a Domicili

TAM o ATEMPRO Servei telefonic d’Atencio i Protecciéo per victimes de violéncia de

génere.

Accions

AT Atencio Telefonica

ATP Atenci6 Telefonica a Professional
APP Atencio Presencial a Professional
Ass. Assessorament

PAM Programa d’Atencié i Millora
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POLITIQUES D’IGUALTAT

1. INTRODUCCIO

L’area de Promocié de la Igualtat s’'ocupa de desenvolupar el Pla Comarcal d’lgualtat
d’Oportunitats, i la seva funcio consisteix en elaborar accions que promoguin la igualtat de
genere, en el sentit que el sexe de la persona no determini les possibilitats de creixement i

desenvolupament en cap ambit, bé sigui laboral, personal, educatiu i social.

Des d’aquesta area també es desenvolupen els plans d’igualtat del Consell Comarcal i del
Consorci d’Atencio a les Persones, i es col-labora amb els ajuntaments de la comarca que
vulguin desenvolupar-ne un i aixi ho requereixin. Alhora es col-labora amb els ajuntaments a
I’hora de sol-licitar i gestionar les subvencions que reben a través de I'Institut Catala de les
Dones (ICD).

Una altra de les funcions és la dinamitzacié del teixit associatiu d’aquest ambit, relacionar-se
amb les entitats de dones de la comarca, i oferir-les-hi suport i assessorament en tots

aquells aspectes que correspongui.

El Servei d’Informacié i Atencié de les dones (SIAD) és un espai public, gratuit i
confidencial format per un equip de professionals especialitzats (la coordinadora, una
advocada i una psicologa), amb I'objectiu principal d’'informar, assessorar i atendre les dones
de la comarca que aixi ho requereixin, i alhora promoure actuacions, tan formatives com
ludiques, per afavorir la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en qualsevol ambit de la

societat.

Aquest servei s’adrega a totes les dones de la comarca de I'Alt Urgell i a les professionals,
entitats i associacions que treballen amb aquest objectiu i/o volen implicar-se en la igualtat

d’oportunitats per a tothom.
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OBJECTIUS

Objectius generals

e Oferir a les dones, de manera confidencial, personalitzada i gratuita, informacié i
assessorament general relacionat amb diferents ambits: ocupacié, habitatge, familia,
activitats, serveis...

¢ Enfortir les politiques de suport a les dones.

o Sensibilitzar la societat per tal d’actuar envers els conflictes relacionats amb la
violéncia de génere i la prevencié d’aquesta.

e Assessorar les entitats locals de la comarca en 'ambit de les politiques d’igualtat

Objectius especifics

o Atendre totes aquelles dones que requereixin informacio i assessorament.

o Oferir i gestionar els serveis d’atencié psicologica i d’assessorament juridic gratuit a
les dones de la comarca.

e Orientar, acompanyar i assessorar a aquelles dones que pateixin una situacié de
violéncia de génere.

o Dinamitzar les associacions de dones en diferents ambits i oferir-los-hi eines i
recursos.

o Realitzar activitats de sensibilitzacié social i treball comunitari.

e Realitzar formacié en I'ambit educatiu per tal de sensibilitzar i responsabilitzar els
nois i noies de les seves accions.

e Elaboracié dels plans d’igualtat del Consell Comarcal de I'Alt Urgell, del Consorci
d’Atencié a les Persones, assessorament als ajuntaments de la comarca i les
entitats, publiques i privades, que gestionen serveis publics, per a I'elaboracié dels
seus propis plans interns i protocols per a la prevenci6 de I'assetjament sexual i per
rad de sexe.

e Oferir suport i recursos humans a les associacions de dones a I'hora de sol-licitar i

justificar subvencions per a les seves entitats.
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e Oferir suport i recursos humans a les entitats locals a I'hora de sol-licitar i justificar
subvencions i dinamitzar activitats de promocio de la dona i de la igualtat

d’oportunitats.

ACTUACIONS PER A LA PROMOCIO DE LA IGUALTAT D’OPORTUNITATS ENTRE
DONES | HOMES

e Impuls i coordinacio del IV Pla d’lgualtat d’Oportunitats a la comarca de 'Alt Urgell.

e Impuls i coordinacio del Il Pla d’lgualtat del Consell Comarcal de I'Alt Urgell

e Elaboracié del | Pla d’lgualtat del Consorci d’Atenci6 a les Persones de I'Alt Urgell

e Suport i assessorament per a I'elaboracié de plans d’igualtat d’altres ens publics i
privats.

e Suport i orientacié a entitats, associacions i professionals en els projectes i les
actuacions destinades al foment de la igualtat d’oportunitats i la promocié de les
dones.

e Promocio de xarxes entre les dones de la comarca.

e Tallers adrecats a centres educatius per promoure la igualtat de génere

e Tallers per donar a conéixer que és un pla d’igualtat

e Organitzacié d’activitats diverses d’interés per a la poblacié i d’altres activitats i
campanyes adrecgades a la sensibilitzacié envers la igualtat de génere i de prevencié
de la violéncia de génere.

e Celebracié de diades commemoratives.

SIAD Alt Urgell
Adrega Pl. Soldevila, 1. Centre Civic el Passeig 25700 La Seu d’Urgell
E-mail de contacte igualtat@capau.cat
Teléfon 973 354 102
Coordinacio Silvia Trigueros Wagner
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3. ACTIVITATS REALITZADES DURANT EL 2016

Commemoracio del 8 de marg, Dia Internacional de les Dones

Coll de Nargo
- Conferéncia “Una dieta depurativa de primavera”, a carrec de Pilar Betriu,
dietista-nutricionista.
- Sopar de dones
Assistencia als actes: 32 dones i 1 home. Total 33 persones
e Organya
- Mondleg, relat erdtic "Diumenge", a carrec de Sandra Rivera
- Sopar
Assisténcia: al monoleg 70 dones i al sopar 100. Cap home. Total 100 persones
e Oliana “Dones en marxa”
- Sortida cultural a Barcelona: Visita als bunquers del Carmel, al Tur6 de la Rovira i al teatre
Goya per veure I'obra “L’Avar“ de Moliére. Organitza: Associacié de Dones d’'Oliana.
Assisténcia als actes: 70 dones i cap home. Total 70 persones
e Peramola
- Xocolatada popular i coca
- Xerrada: La dona al mén rural i presentacié del llibre "La muntanya escrita" a
carrec d’Anna Bonet i Roser Guix
- 1r. mercat historic Lo griu de Peramola
- 1a. Volta a Peramola
- Taller de manualitats infantil, a carrec de Laia Mufioz
Assisténcia: entre totes les activitats 45 dones i 15 homes. Total 60 persones
e La SeudUrgell
- Teatre. Espectacle musical “Mrs. Brownie”. Teatre Nu i Laura Guiteras
- Conferéncia “Beatriu de Planissoles. Els trangols d’'una dama pirinenca en temps
del catarisme”. A carrec de Carles Gascén, historiador.
- Taller “El paper de les dones avui segons la psicologia sistemica”. A carrec
d’Emerita Puig, coaching esportiu.
- Sopar de les dones. Obert a totes les dones de la comarca, amb musica dels

anys 60. Organitzat per les associacions de dones de la Seu.
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Presentacio del IV Pla d’Igualtat d’Oportunitats de I'Alt Urgell, 2016-2019. Técnica
del SIAD i mOntanyanes.
Biblioteca Sant Agusti. Exposicié “La lluita per I'oportunitat de viure”, cedida per

I'Institut Catala de les Dones.

Participacié entre totes les activitats: 169 dones i 25 homes. Total 194 persones

Commemoracié del 25 de novembre, Dia Internacional per a P’Eliminacié de la

Violéncia envers les Dones

La Seu d’Urgell

Exposicio a la Biblioteca Sant Agusti durant tot el mes de novembre “Rosa
Leveroni, dona de lletres”. Aquesta exposicio recorda la figura i la transcendéncia
de Rosa Leveroni (Barcelona, 1910-1985) amb motiu del centenari del seu
naixement, i alterna explicacions sobre la vida i I'obra de la poeta amb fragments
literaris
Campanya de difusié de lemes antimasclistes, amb pancartes penjades al carrer.
Accio de fotografia participativa (photocall) als centres educatius a carrec de
I'Oficina Jove:

o0 Punt Omnia (dies 21 al 24)
Institut Aubencg (dia 22, a les 13 h)
UEC (dia 22 a les 15:30 h)
Institut La Valira (dia 24, de 10,35 a 14,50 h)
La Salle (dia 25, de 12,15 a 13,15 h)
0 Mur del civisme (dia 25, a les 13:30 h)

Taller sobre noves masculinitats, a carrec de Paco Abril, de I'Associacido d'homes

O O O O

igualitaris, a I''ES Joan Brudieu, alumnes de 2n BTX.

Conferéncia de Paco Abril, de I'Associaci6 d’homes igualitaris a I'lES Joan
Brudieu. Adregada als i les alumnes de cicles formatius i a tota la poblacié en
general.

Difusi6 a les xarxes socials de l'accid als centres educatius de fotografia

participativa (photocall) a carrec de I'Oficina Jove
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- Taller interactiu de teatre (a carrec de la Fusteria Arts Escéniques) a la Salle, per
alumnes de 4t ’ESO

- Presentacio “Violéncia masclista a I'Alt Pirineu i Aran. Estereotips que dificulten la
deteccio. Experiéncies 2012 - 2016”

o Silvia Mota, psicologa de dones adultes del SIE Alt Pirineu i Aran

o Sonia Ribot, jurista del Servei d’Intervencié Especialitzada (SIE) Alt
Pirineu i Aran.

o Anna Pujol, psicologa Infanto-juvenil del SIE Alt Pirineu i Aran.

o Marta Ollé, treballadora social del SIE Alt Pirineu i Aran.

- Lectura del manifest en acte public a la plaga Soldevila, sota el Mur del Civisme.
A continuacié accié de teatre, a carrec d’alumnes del grup jove de la Fusteria i
per acabar accio de fotografia participativa (photocall) publica davant del mur del
civisme, amb la ciutadania.

Participaci6: entre tots els actes 317 dones i 205 homes. Total 522 persones

e Oliana

- Lectura del manifest

- L’Ajuntament ha penjat la pancarta elaborada l'any anterior: Preguntes
inquietants, respostes contundents

Participacio: 12 dones i 8 homes. Total 20 persones
Comunicacioé

¢ Dinamitzacié de l'apartat de promocié de la igualtat de la pagina web del Consell

Comarcal: http://www.alturgell.cat/promocio-de-la-igualtat

e Posada en marxa d'una pagina a Facebook, per difondre les activitats que
s’organitzen, i donar resso a aquelles informacions que es considera que poden ser
dlinterés per a la ciutadania i particularment per a les dones:
https://www.facebook.com/alturgellsiad/

Nombre de persones que reben informacioé periodica de les activitats de dinamitzacio i
accions de sensibilitzacié: Es disposa de 182 correus electronics de contacte i s’han

aconseguit 804 persones de contacte a Facebook. En total 986 persones.
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El correu electronic optimitza recursos i es pot estar en contacte de forma immediata amb
totes les persones. En les activitats realitzades s’ha distribuit un full de signatura per tal que

tothom que vulgui rebre informacié pugui donar el seu correu electronic.

Alhora, a través d’altres entitats com les associacions de dones de la comarca, la Biblioteca,

el Punt Omnia, I'Oficina de Benestar Social i les AMPES s’amplifica aquesta difusio.

Igualment es manté el contacte telefonic amb les associacions de dones per tal d’oferir un

tracte personalitzat i major implicacié en I'organitzacié de les jornades i la seva participacié.

Amb la incorporacio de la pagina a Facebook s’ha incrementat de forma notable la difusié de

les actuacions.

Tota la informacié de les activitats es penja a la web del Consell Comarcal i se’'n fa difusié a

través dels mitjans de comunicacié.

Organitzacio de tallers, xerrades, cursos i conferéncies:

e Presentaci6 de I'estudi d’entitats de dones a I'Alt Pirineu i Aran
L’'ICD, a través dels SIADs i en base a una enquesta que es va passar a totes les
associacions de dones, va elaborar un estudi d’aquestes entitats. Aquesta jornada va ser un
retorn a cada comarca i a totes les entitats de dones, per fer-los la presentacié de I'estudi i
de les conclusions a les que es van arribar, motivar-les a que segueixin endavant i la
importancia d’estar associades.
A continuacié va tenir lloc I'acte seguent:

e Presentaci6 de la iniciativa per a la reforma horaria
El Govern de la Generalitat s’ha compromes a reformar els horaris de manera que
s’assoleixi I'adaptacié a uns temps més humans i civics i que permetin la sincronitzacié amb
la resta del mén. En aquest marc, el Departament d’Afers i Relacions Institucionals i
Exteriors i Transparéncia, mitjancant la Secretaria de Transparéncia i Govern Obert esta
impulsant un procés participatiu en col-laboracié amb I'associacio Iniciativa per a la Reforma
Horaria, amb el doble objectiu d'informar i sensibilitzar la ciutadania i alhora de recollir les
seves inquietuds i propostes sobre com s’han d’aplicar aquesta reforma.

En aquesta jornada es va fer una introduccié des del punt de vista de com afecta les dones.
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A carrec de Carme Castelld, coordinadora de I'ICD a Lleida
La Seu d’Urgell: 4 d’octubre de 2016. Assisténcia: 17 persones

Oliana: 11 d’octubre de 2016. Assisténcia: 19 persones

e Formacié Emprenedores liderant

Dirigida a dones emprenedores, empresaries, dones que vulguin fer un canvi professional
en les seves vides i dones que contemplin 'emprenedoria en el seu futur professional,
amb l'objectiu que amb l'objectiu de fomentar el desenvolupament personal, prendre
consciéncia de les potencialitats i dels talents com a element impulsor del procés,
Identificar obstacles que impedeixen assolir reptes, Incorporar enfocaments de coaching
orientats a ampliar horitzons, potenciar les habilitats de comunicacio i crear comunitat de
dones emprenedores a la comarca, enguany en horari de tardes per facilitar la formaci6 a
les interessades que I'any passat no van poder realitzar-lo per incompatibilitats horaries.
A carrec d’Anna Bentanachs de Kaxi Coaching.
S’han desenvolupat 5 sessions amb el seguent contingut:

- 1a:16/12/2016. Obertura i presentacié del programa

- 2a: 23/01/2017. Connectant amb el que m’apassiona

- 3a: 30/01/2017. Sumant passio6 i projecte

- 4a: 06/02/2017. De la visi6 a I'acci6

- 5a: 13/02/2017. Compartint el meu projecte i posant-lo en valor
Inscripcid: 10 dones. Valoracio total del curs: 10/10

e Taller de manteniment i defensa personal

Iniciacio a les técniques de Jiu Jitsu.
Utilitzant moviments d'arts marcials les sessions s’han iniciat i finalitat amb manteniment i
tonificacid, i s’han aprés técniques reals, especialment per a dones, utilitzant la minima
forga.
Professor: Josu Fabrega. HAPKIDO KWAN - LA SEU
S’han realitzat 6 sessions, a les que es van inscriure 17 dones. La participacio real ha anat

disminuint al llarg dels dies, amb un bon acabament pero.

e Jornada igualtat i mitjans de comunicacio
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En el marc de les linies estratégiques per a enguany de I'ICD, I'Eix 1.2. Millorar la visibilitat
de la dona als mitjans de comunicacié del Pla d’lgualtat de I'Alt Urgell, s’ha realitzat una
jornada per tractar i debatre quina visié ofereixen i rebem dels mitjans de comunicacié de
cara a la igualtat efectiva de dones i homes. Aquest és un tema que considerem cabdal si
volem que els i les nostres joves adquireixin una mirada critica envers els estimuls que
continuament reben dels mitjans de comunicacid, sense cap més filtre que els seus
interessos i que en una bona mesura venen condicionats per aquests mateixos mitjans que
a través de les ofertes més populars, creen un univers del qual no sempre els adults en som
conscients.
El programa de la jornada ha estat el seglent:

- Taller: Sexisme i mitjans audiovisuals: premsa, televisié i internet, a carrec de

Drac Magic. Cooperativa promotora de mitjans audiovisuals.

- Projeccié del curtmetratge Desenfocament de génere: una reflexid sobre la

representacié de les dones en els mitjans de comunicacié d’Ajuda en Accio.

- Presentaci6 de la conferéncia No volem ser reines. La representacié de les dones
als mitjans de comunicacid, a carrec de Joana Gallego, coordinadora del Master
Génere i Comunicaci6 i nova directora de I'Observatori per a la Igualtat.

- Taula rodona, amb la participacido de Carme Castelld, Coordinadora de I'ICD a
Lleida, Carles Perea de I'Associacio Som com som (LGBTI d’Andorra), Marta
Pujantell (directora de Radio Seu), Joana Gallego (ponent). Moderador: Isidre
Domenjo, técnic de cultura del Consell Comarcal

A la jornada s’hi han inscrit 21 persones

e Curs de cuina per a homes

S’ha organitzat aquest curs, adrecat a homes, amb la intencié de diversificar i donar eines
en I'ambit domestic.

El curs ha constat d’'una unica sessio i s’ha realitzat al Restaurant Arbeletxe, impartit pels
seus titulars: Asier Arbilla i Antonia Parejo, amb el seguent contingut: compra d’aliments,
neteja a la cuina, proposta de menu setmanal, receptes i per finalitzar s’ha realitzat un petit
tast dels productes elaborats

El SIAD ha subvencionat el 50 % (10 € dels 20 que val el curs) i I'altra meitat ha anat a

carrec dels participants.
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S’hi han inscrit 11 persones.

Participacio en circuits, taules i comissions de coordinacié del territori

Descripcio (i data, si s’escau) Objectiu Reunions Hres
Coordinacio SIADs - Lleida Informacié actualitat i projectes de I'lCD i coordinacié 2 8
Comissié  Igualtat: gerent CCAU, | Reunions mensuals per a comunicacié i posada en mensual 24
coordinadora CAPAU, arees d’igualtat, | comu de projectes, presa de decisions, calendari
ensenyament, joventut i immigracio actes...
Reunions CAPAU - SIAD Posada en comu i presa de decisions. mensual 3
Reunié amb el regidor d'Oliana Posada en comu i presa de decisions de les 1 1
actuacions a Oliana
Equip comarcal de I'Alt Urgell del circuit | Estudi i aplicacié del protocol contra la violéncia 2 4
de la demarcacié de I'Alt Pirineu i Aran | masclista a I'Alt Urgell
per a labordatge de la violéncia
masclista
Reuni6 de la Taula del protocol de I'Alt | Estudi i aplicacié del protocol contra la violéncia 1 2
Pirineu masclista a I'Alt Pirineu
Comissié de seguiment del Pla d’lgualtat | Participacié i dinamitzaci6 de la Comissié de 1 1
de la comarca i del Consell Comarcal Seguiment dels plans d'igualtat de la comarca i del
Consell Comarcal de I'Alt Urgell
Consell de Dones de I'Alt Urgell Elaboracié del reglament i creacié del Consell de 1 3
Dones de I'Alt Urgell
TOTAL 32 42
Participacio en actes, jornades i formacions
Titol del curs Formador/a Data | Organitza D Assist. | Hres
La masculinitat i el cami cap a la
igualtat. Com podem fer-ho? Daniel Gabarré 22/04 |ICD Lleida 54 60 2
Els nous protocols per al tractament de | Francesc Fransi Esc. Adm. |La Seu d'Urgell.
casos d'assetjaments psicologic i sexual | Carme Ladona 24/05 | Publica Videoconferéncia | 6 12 4
Indicadors de seguiment i avaluacié de
la violencia masclista Eva Alfama 14/06 |ICD Lleida 30 30 5
Boscos terapéutics 25/5 | CTF Solsona | Vall St. Miquel 4 13 4
Intervencio en filles i fills de dones en | Mary.Dantagnan
situacié de violéncia masclista Maria Alvarez 8/09 |ICD Lleida 27 27 5
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Els colors de la diversitat. Una aposta | Abel Huete

per Lleida Sandra Castro 23/09 | Dixit Lleida 37 | 13 50 2

Plans de politiques de dones Blanca Moreno 21/10 |ICD Lleida 15| 0 15 5

Presentacié Llei Igualtat de tracte i no D.Gral.

discriminacio Mireia Mata 20/10 |d'lgualtat Tremp 17 | 2 19 1

Plans i mesures d'igualtat en el treball Area Igualtat

als ens locals Raquel Serrano 20/10 | d’Oportunitats | Tremp 3
RT de

Jornada Dona i Esport: L’excel-léncia de | Carles Giralt i I'Esport a

I'esport femeni en els Jocs Olimpics esportistes AUrgell | 27/10 | Lleida La Seu d'Urgell 11 | 12 23 2

Iniciativa per a la Reforma Horaria Fabian Mohedano 4/11 |ERC La Seu d'Urgell 14 | 6 20 2
D Gral Acci6

Taller participatiu: Construim 9/11 | Civicai Com. | La Seu d'Urgell 6 0 6 2

Violéncia masclista a I'Alt Pirineu i Aran.

Estereotips que dificulten la deteccio. | SIE Alt Pirineu i

Experiéncies 2012 - 2016 Aran 25/11 | Dixit La Seu d'Urgell 33| 3 36 2

254 | 57 | 311 39

Intervencio en actes, jornades i formacions

e Seminaris: “Plans i mesures d'igualtat en el treball als ens locals”. (Direccié General
de Relacions Laborals i Qualitat en el Treball).

Programa:

- Plans i mesures d’igualtat als ens locals, conferencia. Raquel Serrano Olivares,
professora titular de Dret del Treball i de la Seguretat Social. Universitat de
Barcelona.

- Presentacio del Pla d’lgualtat del Consell Comarcal de I'Alt Urgell. Silvia

Trigueros Wagner, técnica del SIAD de I'Alt Urgell.

o Tremp, 20 d’octubre de 2016
o Lleida, 18 de novembre de 2016

Exposicions

Periode Municipi | Detalls de I’exposicio Organitza

7 al31de | LaSeu La lluita per l'oportunitat de viure. Mostra la vida de les | Biblioteca

marg d’'Urgell | dones des de la Republica i fins als anys 70, en el dia a dia | Sant Agusti
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i al'exili

1al25de | La Seu Rosa Leveroni, dona de lletres. Recorda la seva figura i | Biblioteca
novembre | d’'Urgell | transcendéncia (Barcelona, 1910-1985) amb motiu del | Sant Agusti
centenari del seu naixement, i alterna explicacions sobre la

vida i 'obra de la poeta amb fragments literaris

Resum de les activitats realitzades

Activitats Total Total Dones | Homes | Total
hores | accions

Cursos / Jornades / Tallers 59 19 317 60 377
Actes participatius (concerts, conferéncies...) 34 19 635 96 731
Tallers educatius a centres 14 9 328 241 569
Organitzacié d’actuacions grupals 10 6 32 7 39
Nombre de reunions de coordinacio 42 32
Exposicions 2
Formacié 39 13

TOTAL 196 100 1312 404 1716

Documents, acords, normativa, informes

Descripcio Objectiu

Dur a terme accions, dins dels diversos eixos
estrategics marcats i amb els ajuntaments
adherits, dacord amb els programes

Dinamitzacié del IV Pla d’lgualtat
d’Oportunitats de la comarca de I’Alt Urgell

2016-2019 .
previstos al Pla.
Diagnosi i redaccid, a través d’enquestes i
Dinamitzacié del Il Pla d’lgualtat del Consell | estudis de la situacié actual, del Pla intern
Comarcal de I’Alt Urgell del Consell Comarcal, un cop vencut
I'anterior.
Elaboracio del | Pla d’igualtat d’oportunitats | Diagnosi, estudi i redaccié del | Pla del
del Consorci d’Atenci6 a les Persones de Consorci. En elaboracio.
’Alt Urgell

Protocol per a la prevencié de I’assetjament | Elaboracio i aprovacio del protocol a IAUSA
sexual i per ra6 de sexe a I’empresa del
Consell Comarcal Iniciatives Alt Urgell, SA

Participaciéo en la taula de seguiment del

Seguiments del Protocol d’actuacié en casos T )
protocol de violéncia masclista.

de violencia masclista a I’Alt Urgell
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Constitucio del Consell de Dones de I’Alt adhesio dels ajuntaments, entitats de dones i

Urgell

Elaboraci6 del reglament, aprovacié i

grups politics amb representacié al Consell
Comarcal

Eixos estratégics

1. APODERAMENT DE LES DONES
Creixement individual i col-lectiu, vida publica, participacio i representacié

Col-laboracié amb les entitats de dones per a I'organitzacio dels actes del 8 de marg.
Sopar de dones i activitats a Coll de Nargd, Oliana, Organya, Peramola i la Seu
d’Urgell.

Suport a I'Associacié de puntaires de la Seu per la sol-licitud de subvencié de I'lEl
per activitats culturals per a la XX Trobada de Puntaires a la Seu d’Urgell.

Suport a I'Associacié Urgellenca de Dones de la Seu d’Urgell i a I'Associacié de
Dones d’Oliana per la sol-licitud de subvencié a I'lCD per a entitats de dones.
Presentaci6 de I'estudi d’entitats de dones a I'Alt Pirineu i Aran

Creaci6 del Consell de Dones de I'Alt Urgell

Jornada igualtat i mitjans de comunicacié

Formacié Emprenedores liderant

Jornada Dona i Esport: L’excel-léncia de I'esport femeni en els Jocs Olimpics.
Trasllat del gimnas mobil d’Alas a Organya

Col-laboracié amb la Biblioteca Sant Agusti per presentacié de I'exposicié “La lluita
per I'oportunitat de viure”, de I'lCD

Difusié de la campanya No és No durant les festes majors realitzada per col-lectiu
Dones Feministes de I'Alt Urgell

Col-laboracié amb els projectes culturals existents, com ara el Picurt, i Premis
Homilies d’Organya

Celebracié de les diades de visibilitat de les dones: 8 de marg, Dia internacional de

les dones i 25 de novembre, Dia per a I'eradicacié de la violéncia masclista,.

2. IGUALTAT PLENA
Noves subjectivitats, coresponsabilitat, emancipacié i conciliacié
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Formacié Emprenedores liderant

Jornada igualtat i mitjans de comunicacié. Participacié d’un representant de
I’Associacié Som com Som a la taula rodona

Les bases dels ajuts socioecondmics de menjador escolar contemplen els segients
criteris: families monoparentals, families monoparentals especials, familia nombrosa
general, familia nombrosa especial, discapacitat d’algun membre de la familia fins a
un 33% i de més del 33%

3. PERSPECTIVA DE GENERE
Sensibilitzacié, promocid, incorporacioé i formacio.

Taller sobre noves masculinitats, a carrec de Paco Abril, de I'Associacié d'homes
igualitaris, a I''ES Joan Brudieu, alumnes de 2n BTX.
Conferéncia de Paco Abril, de I'Associacié d’homes igualitaris a I'lES Joan Brudieu,
adrecada als i les alumnes de cicles formatius i a tota la poblacié en general.
Curs de cuina per a homes.
S’ha valorat la incorporacié en alguns barems de puntuacié de convocatories
publiques el tenir politiques d’igualtat a 'empresa.
Creaci6 del Consell de Dones de I'Alt Urgell
Jornada igualtat i mitjans de comunicacié
Taller “Ni bella ni béstia” als centres educatius, per treballar els rols i estereotips de
génere a través de la reflexid sobre la participaciéo dels alumnes en les tasques
domeéstiques, de les imatges que presenten els mitjans de comunicacié a través de la
publicitat, videos, musica, i presa de consciéncia de les actituds i la responsabilitat
de cadascu envers el tracte amb els altres.
0 4 sessions a | IES Joan Brudieu per als alumnes de 1r d’ESO. 52 noies i 48
nois
0 1 sessio per als alumnes del Pla de Transicié al Treball, format per nois i
noies de 16-17 anys que no tenen la ESO i que fan aquest curs per aprendre
un ofici i decidir entre continuar estudiant o treballar.

Taller Plans d'igualtat, als alumes del programa Joves per 'ocupacio. 3 noies i 4 nois
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Taller Noves masculinitats als alumnes de 2n de batxillerat i de cicles formatius de
I'lES Joan Brudieu de la Seu d’Urgell, amb motiu del 25 N. 77 noies i 65 nois.

Teatre forum participatiu. Enguany s'ha preparat aquest taller amb la Fusteria Teatre-
Pirineus Creatius, en el que es desenvolupen diferents escenes de la vida d'un jove
que té interés per la dansa i al que l'entorn va fent canviar fins que arriba a una accio
violenta. Un cop acabada la representacio, es proposa al public de tornar a repetir les
escenes i que algun voluntari o voluntaria faci un dels papers de cada escena
canviant el que li sembla que no es adequat segons la seva percepcio, i com aixo fa
que l'escena es desenvolupi d'una altra forma i que el final sigui molt diferent. El fet
que estigui interpretat per joves ho fa més proper a la realitat dels nois i noies. 24
noies i 26 nois.

Photocall. Després d’'una introduccio, es proposen els lemes: Qui t'estima et fara
plorar <Somriure>, Ella no pot viure sense mi <és lliure>, Si <no> m’hi fico sera pitjor,
Només em vol per a ell perqué m'estima <em controla>, Estimar <no> fa mal,
Desactiva el control, Volem relacions lliures de violéncia, Prou agressions!,
Trenquem el silenci, Si una noia diu NO vol que li vagin al darrera <es que no>, La
violéncia no és un joc, es proposa escollir-ne un i fer-se una foto, i fer difusi6é a
xarxes socials. Alumnes d'ESO i UEC de 4 centre educatius. També ha participat el

Punt Omnia de la Seu. 172 dones i 98 homes.

4. ABORDATGE DE LES VIOLENCIES MASCLISTES
Prevencio, deteccio i intervencio des de tots els ambits a tots els nivells

Campanya de difusié de lemes antimasclistes, amb pancartes penjades al carrer.
Accio de fotografia participativa (photocall) als centres educatius a carrec de I'Oficina
Jove i difusid a les xarxes socials a carrec de I'Oficina Jove

Taller i conferéncia sobre noves masculinitats, a carrec de Paco Abril, de I'Associacio
d'homes igualitaris.

Taller interactiu de teatre per a centres escolars.

Presentacidé “Violéncia masclista a I'Alt Pirineu i Aran. Estereotips que dificulten la
deteccid. Experiéncies 2012 - 2016”.

Lectura del manifest en acte public, accié de teatre al carrer i fotografia participativa

(photocall) publica davant del mur del civisme, amb la ciutadania.
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e Participacio en circuits i protocols territorials envers la violéncia de génere.
e Assisténcia a formacié per part de les técniques del SIAD, del SIE i dels serveis

socials.

4. SUPORT ALS AJUNTAMENTS | ENTITATS LOCALS DE LA COMARCA

Des del SIAD es dona suport als ajuntaments de la comarca per a I'organitzacié d’activitats
al territori i la celebracié de dates assenyalades, d’acord amb el previst al Pla Comarcal, aixi
com per sol-licitar la subvencié de I'Institut Catala de les Dones, amb la qual es financen
aquestes activitats, i per a I'elaboracio dels plans d’igualtat i protocols contra I'assetjament

sexual i per ra6 de sexe.

15 entitats locals de la comarca han demanat la subvencié de I'lCD per al 2016: els
ajuntaments d’Alas i Cerc, Bassella, Coll de Nargd, Josa i Tuixén, Montferrer i Castellbo,
Oliana, Organya, Peramola, Ribera d’Urgellet, la Seu d’Urgell, les Valls d’Aguilar, la Vansa i
Foérnols, les EMD de Taus i de Vila i Vall de Castellbd, i el Consorci d’Atencié a les

Persones de I'Alt Urgell.

Projectes demanats per les entitats locals:

- Ajuntament d’Alas i Cerc. Activitats: PICURT, cicle de cinema dona i muntanya.
Participacio: 2.500 persones.

- Ajuntament de Bassella. Activitats: Tallers d’elaboracié de cupcakes i torrons i de
pintura de fusta amb la técnica del Chalk Paint. Participacié: 28 persones (14 + 14
dones).

- Ajuntament de Coll de Nargé. Degut al retard en la comunicacié de I'atorgament de les
subvencions per part de I'lCD no s’han pogut realitzar els tallers i s’ha renunciat a la
subvencio.

- Ajuntament de Josa i Tuixén. Activitats: Projecte AMARA. Taller de Kinesiologia:
aconsegueix els teus objectius, Sortida Boscos terapéutics i sons a la natura i taller loga
amb nens. Participacid: 61 persones (40 dones i 21 homes)

- Ajuntament de Montferrer i Castellbé. Activitats: demostracions de cuina: rossejats i

canapés. Activitats esportives i caminades a l'aire lliure, zumba, ioga. Tallers: herbes
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medicinals, confeccié de sabd, fang, acupuntura, educacié emocional, utilitzacié d’'un
desfibrilador,. Xerrades: les varius, lictus, la nutricidé, prevencié d'incendis, la llum,
manteniment de la fusteria, bulling, violéncia de génere. Realitzacié de I'obra de teatre
"No em toquis la flor”. Representacio de 9 retaules del Pessebre vivent. Formacié: Cicles
formatius d'ofimatica, curs de 50 hores a la centre TIC: utilitzacié de smartphones,
baixada de apps, localitzacions, traspas de dades, GEO localitzador, maps, etc. Poda i
cura dels jardins. Participaci6: 81 persones (63 dones i 18 homes).

EMD Vila i Vall de Castellbo6. Activitats: Tallers de cuina i jardineria. Cicle de jornades
sobre manteniment d'edificis: la llum, la calefaccio, manteniment de la fusteria, el pi roig
(fusta de les construccions tradicionals de la Vall de Castellbd).  Participacio: 21
persones (14 dones i 7 homes).

Ajuntament d’Oliana. Diades: activitats projecte “Dones en marxa”: sopar i espectacle
per a les dones “Fet pels homes”. Viatge cultural a Barcelona. Activitats: taller de
confeccié. Enguany s'han cosit els vestits dels gegants de la vila i s'han fet els davantals
per als homes que elaboren el sopar de les dones. , Activitats fisiques d'estiu i de lleure:
ioga, aiguaerodbic i dansa. Participacio: 200 persones (236 dones i 32 homes).
Ajuntament d’Organya. Diades. 8M: actuacio teatral, sopar de les dones. Concert final
del projecte Rock the Mountains. Participacio: 125 persones (113 dones i 12 homes).
Ajuntament de Peramola. Activitats: Taller d'aperitius de festa.. Xerrada amb cloenda
de xocolatada popular pel Dia de les Dones. Sortida cultural a Barcelona: Visita al barri
antic i teatre. Taller de manualitats, esponges de sabd amb llana i taller d’envelliment
actiu. Participacié: 102 persones (86 dones i 16 homes)

Ajuntament de Ribera d’Urgellet. Activitats. Taller de plantes beneficioses per a la pell,
amb elaboracié de pomades, a Adrall, Arfa i el Pla de St. Tirs. Participacio: 58 persones
(56 dones i 2 homes)

Ajuntament de la Seu d’Urgell. Diades: 8 de marg, taller de psicologia sistémica teatre i
sopar de les dones; 25 de novembre, xerrada noves masculinitats als alumnes de 2n de
batxillerat de I'lES Joan Brudieu i cicles formatius, obert a tota la poblacié Activitats:
tallers de teler, ceramica i maquillatge pel mercat medieval. tallers al Punt Omnia i
formacioé emprenedores liderant. Participacio: 1.026 persones (721 dones i 295 homes)
Ajuntament de les Valls d’Aguilar. Activitats: xerrades, especialment referides a la

salut de les dones, culturals, de consum. Tallers de danses, de costura, de manualitats,
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de crochet i de punt. Grup amateur de teatre. Recerca: realitzacid6 d'un projecte de
recerca etnografica amb les persones de més edat del municipi a través d'entrevistes
gravades, amb la intencio futura d'editar aquest material que reculli la historia viva de les
valls. Participacio: 19 dones.

EMD de Taus. Activitats: tallers de zumba i concurs de pastissos a I'estiu i recreacio per
part de les padrines de com es feia I'embotit tipic de Taus (la Berenguera) aixi com les
botifarres i llonganisses a I'hivern. Participacié: 42 persones (27 dones i 15 homes.
Ajuntament de la Vansa i Fornols. Activitats: Projecte AMARA Constel-lacions familiars
“Conflictes transgeneracionals". Taller de nutricié: receptes de tardor. Biodansa. Degut al
retard en la comunicacio de 'atorgament de les subvencions per part de I'ICD no s’han
pogut realitzar els tallers i s’ha renunciat a la subvencié.

CAPAU. Activitats: Activitats dia 25 de novembre, contra la violéncia masclista. Taller de
defensa personal. Taller de cuina per a homes. Sensibilitzacié: Jornada Igualtat i mitjans

de comunicacidé. Participacio: 600 persones (379 dones i 221 homes).

5. AJUTS ATORGATS A LA COMARCA GESTIONATS PEL SIAD

. B2 B3 Total

Ens locals Concepte B1 Diades Activitats  Sensibilitzacié  Formacié B5 Recerca Total sol. TR
Activitats i
CAPAU sensibilitzacio 2.000,00 € 2.000,00 € 4.000,00€ | 3.371,43 €
Alas i Cerc Activitats PICURT 2.500,00 € 2.500,00 € | 2.000,00 €
Bassella Activitats 900,00 € 900,00 € 603,00 €
Coll de Nargé Activitats 500,00 € 500,00 € 291,00 €
Josa i Tuixén Projecte AMARA 1.160,00 € 1.160,00 € 800,00 €
Montferrer i Activitats i
Castellbo formacio 2.000,00 € 2.000,00 € 4.000,00€| 1.942,86¢€
EMD Castellb6 Activitats 1.000,00 € 1.000,00 € 628,57 €
Oliana Diades i activitats 2.500,00 € 3.000,00 € 5.500,00 € | 3.714,29€
Organya Activitats 700,00 € 700,00 € 560,00 €
Peramola Activitats 1.000,00 € 1.000,00 € 685,71 €
Ribera
d'Urgellet Activitats 600,00 € 600,00 € 438,00 €
La Seu d'Urgell Diades i activitats 2.000,00 € 2.000,00 € 4.000,00€| 2.685,71€
Valls d'Aguilar Activitats i recerca 1.600,00 € 2.400,00 € 4.000,00€| 2.628,57€
EMD Taus Activitats 400,00 € 400,00 €
LaVansai
Férnols Projecte AMARA 990,00 € 990,00 € 685,71 €
Enti Total
ntitats de Concepte Total sol. ota

dones atorgat
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Memoria 2016

Consorci d’Atenci6 a les Persones de I’Alt Urgell

Associacio

Urgellenca de Cursos 1.662,74 €

Dones d'informatica 1.662,74 € 831,00 €

Associacio de

Dones d'Oliana  Tallers de plantes 660,00€ 660,00 € 660,00 €

TOTALICD 5.200,00 € 17.650,00 € 2.400,00 € 31.250,00 € 21.034,85 €
IEI Concepte Projectes culturals Total sol. el
atorgat

CAPAU Lletres de dones 600,00 € 600,00 € 600,00 €

Associacio Trobada de

Puntaires la Seu puntaires 300,00€ 300,00 € 300,00 €
TOTAL IEI 900,00 € 900,00 €

TOTAL 2016

33.050,00 € 22.834,85¢€

Els imports destacats en taronja corresponen a renuncies a la subvencié, per no haver pogut
realitzar les accions plantejades. En ambdds casos, el fet que es comuniqués I'atorgament

tant tard i la quantia de la subvencié va impossibilitat la realitzacié de les actuacions.

6. DADES RECOLLIDES L’ANY 2016

Recursos humans

Atencions
ateses realitzades
Sonia Ribot Pal 20 21

M Angels Babot Salvadé 3 19

Persones

Import
anual
951,37 €

790,00 €

Funcio Professional

Servei d’atencio juridica
Servei d’atencié psicologica

40 | 1.741,37¢€

Durant I'any 2016 el SIAD (Alt Urgell) ha realitzat un total de 136 atencions. Moltes de les
consultes ateses es fan amb entitats locals i associacions. Les usuaries individuals
majoritariament provenen de serveis socials i es deriven als serveis que es considera més

adequat en cada cas.

Estadistiques generals sobre atencié a les dones

Atencio6 personalitzada

Persones ateses

Num. de dones ateses 136
Num. d’atencions realitzades 155
Num. de dones ateses pel servei d'assessorament psicologic 3
Num. d’atencions realitzades pel servei d'assessorament 19
Num. de dones ateses pel servei d'assessorament juridic 20
Num. d’atencions realitzades pel servei d'assessorament juridic 21
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NUm. de dones usuaries en situacio de violéncia masclista

12

Num. de dones i fills/ filles derivades al SIE 8

Total 136 |
Homes 6

Dones 130
Associacions de dones 4
Associacions empresarials 0

Entitats locals 15

Procediment d’arribada

Presencial 46
Telefonica 32
Correu electronic 24
Altres 34

Area de la demanda

Laboral (recerca de feina, drets laborals, conciliacid, assetjament,

professional, etc.)

; AN 22
mobbing, discriminacié...)
Salut (planificacié familiar, malaltia de transmissié sexual, ludopaties, 3
conflictes afectius, avortament, toxicomanies...)
Serveis socials (pensions, mares soles, manca de recursos, 1
estrangeria, ajust per a fills i filles, habitatge...)
Violéncia masclista (derivades al SIE) 15
Psicologic (assessorament psicologic i suport emocional) 5
Juridica (custodia de fills i filles, separacid, divorci, filiacio, 14
incompliment de senténcia, parelles de fet...)
Formacid/activitats  (beques, informacié  cursos, reciclatge 57

Municipi habitual de residéncia:

Municipi Persones ateses ‘ Atencions

La Seu d’Urgell 109 127
Andorra 6 6
Oliana 5 5
Josa i Tuixén 2 2
Montferrer i Castellbo 2 2
Ribera d’Urgellet 2 2
Les Valls d’Aguilar 2 2
Arseguel 1 2
Peramola 1 1
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Coll de Nargo

La Vansa i Férnols
Alas

Bassella

Organya

Total 1

(O [FEY Y RN RN JEN
O RPN Y R RN

7. CONSIDERACIONS GENERALS DEL SERVEI

El SIAD es troba situat en les instal-lacions de serveis socials del Consorci d'Atenci6 a les

Persones de I'Alt Urgell

Durant el 2016 el servei ha tingut una dedicacié de la tecnica de coordinacié de 25 hores
setmanals, contractada directament pel Consell Comarcal de I'Alt Urgell, dins del marc del
Contracte Programa subscrit amb I'Institut Catala de les Dones, adscrit al Departament de

la Presidéncia de la Generalitat de Catalunya.

Alhora hi ha contractada una advocada i una psicdloga, amb contracte menor i atencions

sota demanda, que enguany han realitzat 40 atencions en total.

Els casos de violéncia masclista que es detecten es deriven directament al SIE de I'Alt

Pirineu i Aran, que té I'cficina a la Seu d’Urgell, pero es desplaga per tot el territori assignat.

Les principals activitats desenvolupades des del servei aquest 2016 han estat:

e Atenci6 directa de les dones que arriben al servei amb demandes diverses, i
situacions familiars i personals que requereixen una atencié especialitzada.

e Coordinacio de les visites amb I'advocada i la psicologa, habitualment derivades des
dels serveis socials.

e Suport, atencié i gestié de les subvencions de les associacions de dones i puntaires.

o Dinamitzacié i suport a les entitats locals per a l'organitzacid de les activitats
programades a través de la subvencié de I'lICD.

o Foment de la implementacio del IV Pla de politiques de dones de I'Alt Urgell.
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¢ Foment de la implementacioé del Il Pla d’'Igualtat del Consell Comarcal de I'Alt Urgell

e Diagnosi per a I'elaboraci6 del | Pla d’lgualtat del Consorci d’Atencié a les Persones
de 'Alt Urgell.

e Creacio del Consell de Dones de 'Alt Urgell

e Tallers a centres educatius

e Realitzacié d’'activitats adrecades a dones, i relacionades amb diades assenyalades.

9. CONCLUSIONS

Avaluacio de les dificultats

Es detecta durant els talles a centres educatius i en alguna de les activitats que s’han dut a
terme que hi ha algunes actituds masclistes molt arrelades. De vegades apareixen alguns
nois que no entenen el concepte d’'igualtat i es posen a la defensiva, com si aixd representés
una peéerdua dels drets dels homes, i que ells no reben atencions especialitzades com ho
estan fent les dones, i que també pateixen violéncia. Cal trobar la forma de fer arribar el
missatge que el que es pretén és que tothom tingui les mateixes oportunitats de viure sense
violéncia i d’expressar els seus talents sense discriminacid, i que la violéncia és un factor
que esta latent en la societat, amb un forta base masclista, i que cal prendre’n consciéncia

per eradicar-ho.

Una de les dificultats principals és arribar a que el maxim nombre de persones rebin
informacié del que s'esta fent, i per tant ampliar el nombre d'usuaries del servei i de
persones que participin en les activitats que s'organitzen. Representa un gran esforg i la
resposta de vegades és proporcionalment baixa. Potser hi ha una saturacié de I'oferta en
general i les persones tampoc tenen tant interés. Si son persones mediatiques les que
actuen la resposta és massiva, pero si no son gaire conegudes costa molt. Aixd passa tant a

nivell de la Seu d’Urgell com de la resta de la comarca.

Malgrat els anys que el servei esta en funcionament, es detecta encara un desconeixement

d’aquest servei d’'un ampli sector de la poblacio, tot i les mesures empreses en aquesta linia.
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Confiem en qué la recent posada en marxa del Consell de Dones de 'Alt Urgell pot ser un

altaveu de les politiques d’igualtat a un ventall més ampli de poblacio i de territori.

Cal seguir donant suport i reforcar els contactes amb les associacions de dones de la
comarca, i col-laborar en iniciatives de tota mena. Amb la incorporacié de la pagina de
Facebook s’ha pogut incrementar la difusioé i moltes dones de les associacions, i en general,

reben aixi la informacio.

La zona sud de la comarca queda allunyada de la Seu i algunes dones, sobretot les de més
edat, tenen dificultats en accedir a la participacié en activitats que s’organitzen en les
localitats més grans. S’havia rebut la demanda especifica algun mitja de transport per poder
gaudir d’activitats que es realitzen a la Seu per a les persones que sembla que no tenen
prou accés. Hi ha un nombre important de dones molt grans que estan soles, perd
gaudeixen d’'un bon estat de salut i necessiten una programacié especifica. Els ajuntaments
involucrats s’han fet conscients d’aquesta necessitat i posen els recursos al seu abast per tal

de pal-liar-ho. Es desconeix si s’han fet actuacions al respecte.

Enguany, s’ha comunicat la resolucié d’atorgament de subvencioé de I'lCD als ens locals a
mitjans del mes de desembre. El fet que moltes de les activitats ens financen amb aquests
diners i la no disponibilitat d’aquests impedeix realitzar actuacions, s’han hagut d’acumular
totes a finals d’any i inclis fer-les durant el 2017. Aixo també ha provocat que dos dels
ajuntaments que la tenien sol-licitada no han tingut marge d’actuacié i han hagut de
renunciar a la subvencio. Un ajuntament ha renunciat a la subvenci6 pel baix import atorgat

que no ha permeés la realitzacio de I'actuacio.

Propostes de futur

Durant el proper any cal dotar de contingut el Consell de Dones de I'Alt Urgell, a través de
comissions que estudiin i treballin temes especifics. El volum de membres és elevat i es

preveu que el treball en comissions permetra aprofundir en els temes determinats.
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Reforcar i potenciar la col-laboraci6 amb els ajuntaments i regidories d'igualtat per

incrementar la visibilitat de les politiques d'igualtat a tot el territori.

Dins del programa + Igual's, es preveu la realitzacié d’actuacions amb un grup de dones en
risc d'exclusio, per tal d’acompanyar-les el procés de socialitzacio i oferir alternatives de

reincorporacio en la societat.

Trobar vies de comunicacié amb la poblacié per donar a coneixer el servei i les actuacions

que es desenvolupen.

Estudiar I'oferta de formacio i tallers per tenir una base de dades actualitzada i completa que

pugui servir a tots els ens locals a I'hora de programar activitats.

De formacio

Quant a la formacio, tot i que la participacio personal té alguns avantatges en els casos en
que és important debatre i posar en comu experiéncies, cal potenciar les formacions en
format de videoconferéncia perqué els desplagaments que realitzem la majoria de vegades
tenen tanta durada o més que la formacié. En general es valora positivament la formacié

que s'ofereix per la seva qualitat i tematica.

Caldria formacio especifica sobre la Llei 17/2015 i els continguts i I'aplicacié en els diferents
ambits i serveis, per fomentar la preséncia real de la igualtat efectiva en tots les arees. La llei
presenta unes propostes ambicioses pero la seva repercussio no acaba d'arribar a moltes de

les arees de treball que no estan implicades directament amb la igualtat.

A nivell de promocié econdmica es considera necessari continuar treballant en
I'emprenedoria de les dones de la comarca, amb formacié especifica en matéria de comerg
de proximitat, de marqueting, d’atencié a les persones, els avantatges en la contractacié de
les dones amb caracteristiques especifiques. Cal trobar recursos per ajudar a 'ocupaci6
d’aquelles dones que es troben mancades de treball, tant en formaci6 com en plans
d’ocupacio, aixd com mantenir l'alerta sobre la bretxa salarial, i donar suport a les

emprenedores perqué mantinguin alta la qualitat de I'oferta i el seu estat de motivacio.
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D’atencio

Les dones han fet i estan fent una tasca important, comptant amb el suport de
I'administracio, per al seu apoderament, perd sembla important i cada cop té més consens,
que cal posar una part de I'enfoc en la poblaci6 masculina, en formacid, presa de
consciéncia i de nous habits, i trobar actuacions que siguin dissuassories. Aixd0 és molt
patent en I'ambit de la violéncia on la dona rep el maltractament, ha de fer la denulncia, ha de
fer la recuperacio i ha d'assumir les dificultats que dia a dia requereix aquesta situacio, de
vegades convivint amb l'agressor, i en canvi ell no té cap dificultat vital. Es un tema que esta
sobre la taula, i caldra debatre de quina forma els agressors podrien i haurien de prendre
consciéncia de la seva actitud, mitjangant formacio i sistemes de control que els ajudessin o

inclus obliguessin a canviar.

Sensibilitzacio

v Elaboracié d’'una diagnosi de violéncia masclista, en el marc de la diagnosi de salut jove
de comarca.

v' Elaboracié d’'una proposta d’intervencié (prova pilot) en un centre educatiu. Es proposa
com a primera I'Institut La Valira.

v Disseny d’'un manifest consensuat: qué és violencia masclista i realitat de la violéncia
masclista a Catalunya i concretament a I'Alt Urgell.

v" Construcci6 d'una mirada comu i de propostes discursives i metodologiques

compartides, tant per a les intervencions educatives com per futures campanyes #25N.

Altres propostes de futur

Féra adequat gaudir d'una eina informatica de treball especifica. Amb els suports actuals no
es pot recollir tota la informacié que es genera ni reflectir el treball que es fa al llarg de I'any,
i s’ha de treballar amb eines diverses (fitxes i excels, Hestia) que fan que s’hagi d'entrar a
molts llocs, fent més feixuga la feina administrativa, sobretot a I'hora de recollir i transmetre

les dades i fer les memodries i justificacions.

Per altra banda, el tema de I'atencié a les persones LGTBI no queda gaire resolt, i sembla

que la tendéncia és que s’entomi des dels SIADs. Penso que no és el servei més adequat |
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que ho haurien de fer persones amb formacié especifica. Aquesta dificultat potser es
planteja més en llocs més allunyats de les capitals, que no disposen d'associacions i entitats
que atenen les necessitats d'aquestes persones. En el nostre cas hi ha una associacio a
Andorra i sembla que algunes consultes es fan alla, també per questions d'anonimat i

privacitat. Caldria trobar formules que fossin adequades per a tothom.

S’han de crear trobades per plantejar temes especifics que puguin afectar el dia a dia de les
dones per anar trobant lI'encaix de les seves necessitats en la societat: mobilitat,
disponibilitat de temps, espais publics, fomentant la participacié plena en tots aquells ambit
de la societat per recollir totes les mirades possibles que facin de la nostra societat un espai

plural i comode per a tothom.

8. MEMORIA GRAFICA
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Fulleto de difusié de les activitats programades
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Presentacié del Pla d’lgualtat de la comarca

8 de marg, Dia Internacional de les Dones. Difusio a Radio Seu
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Actes 8M a la Seu: Xerrada Beatriu de Planissoles i taller de psicologia sistémica

8 de marg, Dia Internacional de les Dones. Actes a Coll de Nargé
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Formacié Emprenedores liderant

Jornada Dona i Esport: L’excel-léncia de I’esport femeni en els Jocs Olimpics
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Jornada Igualtat i mitjans de comunicacio

Presentacié de I’estudi d’entitats de dones i informacio sobre la reforma horaria
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Taller de plantes beneficionses per a la pell a Adrall i a Oliana

Pintura de caixes de fusta amb técnica Chalk Paint a Basssella
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Taller de defensa personal

Taller de cuina per a homes
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Taller d’aperitius a Peramola
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CIUTADANIA | MIGRACIONS

1. INTRODUCCIO

L’any 2005 el Consell Comarcal de I'Alt Urgell va endegar el Pla Territorial de Ciutadania i
Immigracié que, actualment, depén del Departament de Treball, Afers Socials i Families de
la Generalitat de Catalunya i s'’emmarca dins d’Accié Social del Consorci d’atencié a les

persones de 'Alt Urgell.

Des del seu inici, el Pla de Ciutadania i Immigraci6 (PCl), compta amb un técnic
d'Immigracié encarregat de gestionar i coordinar el pla, aixi com, donar suport i

assessorament als 19 municipis de la comarca.

La gestio i coordinacié del PCI es realitza des del Consorci d’Atencio a les Persones de I'Alt
Urgell, ens creat per gestionar les politiques que es duguin a terme en I'ambit dels serveis
socials a la comarca de I'Alt Urgell, I'Oficina esta ubicada a la plaga Soldevila — Centre civic
el passeig de la Seu d'Urgell. Fisicament, es comparteix 'espai amb els Serveis Socials

Basics de I'Alt Urgell, les arees de Gent Gran i la de Politiques d’Igualtat.
Durant I'any 2016 les permanéncies del técnic d’Immigracié han estat les seglents:

¢ Ajuntament d’Oliana, 1r i 3r dijous de cada mes de 10 a 14 hores.

e Ajuntament d’'Organya, 1r divendres de cada mes de 10 a 14 hores.

e Oficina del Consorci d’Atencié a les Persones de 'Alt Urgell, la resta de dies que no
hi ha permanéncies a d’altres municipis.

e Sota demanda d’altres ajuntaments de la comarca, com Coll de Nargo, Bassella,
Cabd, el Pla de Sant Tirs, les Valls de Valira, Peramola, la Vansa i Férnols, les Valls
d’Aguilar i Montferrer, dels quals també s’han atés persones empadronades en

aquests municipis.
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2.0RGANS DE COORDINACIO DEL PCM

2.1 Comissio de Coordinacié Comarcal

Amb la finalitat de desenvolupar accions complementaries, coordinades i amb criteris
comuns es va crear un primer organ de coordinacio, participacio i treball, la Comissié de
Coordinacié Comarcal. Aquesta comissié és I'encarregada d’analitzar la situacido de la
comarca, fer propostes d’actuacié i de seguiment del pla, i elevar-les a la Comissié de
Desenvolupament per valorar-les. Els representants de d’aquesta comissio son:

- el técnic d’Immigracio, com a secretari de la comissio

- els técnics dels municipis que vulguin participar

- un representant de I'’Aula de Formacié d’Adults

- un representant del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica

- un representant de I'Area Basica de Salut de la zona nord de I'Alt Urgell

- un representant de I'Area Basica de Salut de la zona sud de I'Alt Urgell

- un representant de la Fundacié Sant Hospital

- dos representants dels Serveis Educatius de I'Alt Urgell

- la técnica d’educacio de I'Ajuntament de la Seu d’Urgell

- la técnica de Joventut del Consell Comarcal

- la técnica de Joventut de 'Ajuntament de La Seu d’Urgell

- la coordinadora dels Serveis Socials Basics

- un representant de La Seu Solidaria

- un representant de Caritas Diocesana d’Urgell

- un representant de Creu Roja

- un representant de I'’Associacié Cultural d’Amics Llatinoamericans de Catalunya

- un representant de I'oficina dels Mossos d’Esquadra de relacions amb la comunitat

La Comissio de Coordinacié Comarcal es reuneix, quan hi ha diferents tematiques a tractar, i
no s’han pogut abordar en d’'altres Comissions. Durant aquest any 2016, no ens hem reunit
sota el nom d’aquesta Comissio i s’han aprofitat d’altres comissions per tractar les politiques

d'immigracio.
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2.2 Comissi6 de Desenvolupament i Seguiment

Paral-lelament, es va crear un segon organ, la Comissié de Desenvolupament i Seguiment
del Pla. Aquesta comissié és I'encarregada de valorar, a proposta de la Comissié de
Coordinacié Comarcal, marcar les actuacions a realitzar en I'ambit territorial i elaborar el pla

d’accié anual, que s’eleva al Consell d’Alcaldes per la seva aprovacio.

Els representants de d’aquesta comissié son:

- la Gerent del Consell Comarcal, com a president de la comissio
- el técnic d’Immigracié, com a secretari de la comissié

- un representant de la Secretaria per a la Immigracié

- un representant del municipi de La Seu d’Urgell

- un representant del municipi d’Oliana

- un representant del municipi d’'Organya

- un representant dels municipis que vulguin participar

La Seu d’Urgell, Oliana i Organya soén els municipis amb I'index de poblacié més elevat.
Durant 'any 2016 no es va reunir cap vegada, es van elevar les propostes sorgides des de
les altres comissions técniques al Consell de Govern del Consorci d’Atencié a les Persones
de I'Alt Urgell.

2.3 Consell d’Alcaldes

El Consell d’Alcaldes és un oOrgan que ja existia préviament, per tant, s'utilitza la seva

estructura per aprovar el pla d’accié anual del PCM.
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3. FUNCIONS DEL TECNIC D’IMMIGRACIO

De coordinacio:

e Potenciar la coordinacié interdepartamental (area dimmigracié6 amb altres
departaments: joventut, cultura, promocié econdmica, serveis socials...).

e Potenciar la coordinacio6 interinstitucional (area d'immigracié del Consorci d’Atencio a les
Persones de I'Alt Urgell amb altres institucions: ajuntaments, centres educatius, centres
de salut...)

e Potenciar la coordinacié entre les diferents entitats socials de la comarca que treballen
per la integracié dels immigrants (Caritas, La Seu Solidaria, Creu Roja, Omnium
Cultural...)

¢ Organitzar, dinamitzar i potenciar les reunions de la Comissié de Coordinacié Comarcal
on hi ha representacié de salut, educacid, joventut, consorci de normalitzacio linguistica,
escola de formacié d’adults, serveis socials basics, Caritas, La Seu Solidaria, Creu Roja,
i Omnium Cultural. L’objectiu és el treball comunitari en projectes d’integracié dels
immigrants que viuen a la comarca.

e Participar, convocar i ser secretari de les reunions de la Comissié de Coordinacié
Comarcal per I'elaboracio i el desenvolupament del pla d’accié anual.

e Participar en les reunions de la Comissié Operativa del Pla Educatiu d’Entorn.

e Coordinar la posta en funcionament de nous projectes o programes comunitaris

adrecats a la comarca.

De gestio:

¢ Planificar i gestionar el PCM de 'Alt Urgell.

e Deteccié de necessitats de la poblaci6 immigrant i autdoctona envers el fenomen
migratori.

e Elaborar el pla d’accié anual, amb la participacié dels agents socials, representants
politics i poblacié en general.

e Potenciar, donar suport i ajudar en I'elaboracié de projectes municipals.

e Gestio i seguiment de I'Oficina itinerant de Ciutadania i Immigracié.
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o Gestiod i seguiment del Servei de Traduccid.

o Gestio i seguiment del Servei d’Assessorament en Estrangeria.

o Gestio de I'oferta formativa dels professionals que treballen en contextos multiculturals.

e Gestio, organitzacid, execucio, seguiment i avaluacio les actuacions contemplades en el
pla d’acci6 anual.

e Fer el seguiment i I'avaluacié dels projectes comunitaris que sén responsabilitat del
PCM.

e Gestionar les dades del padré de tots els municipis de la comarca.

e Elaborar la memoria anual de les actuacions realitzades des del Pla Comarcal de
Ciutadania i Migracions (PCM)

De dinamitzacio:

e Promoure la participacié dels immigrants en la vida social i cultural dels municipis de
'Alt Urgell.

e Servei de Primera Acollida.

Respecte a la Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania:

¢ Facilitar la informacié que es demani des de la Direccié General.

o Facilitar el calendari d’activitats contemplades en el pla d’accié anual.

e Trametre la memoria d’activitats.

e Participar en els plans formatius promoguts per la Direccié General.

e Participar i assistir en les reunions de coordinacié entre técnics d'immigracio territorials.

e Difondre i informar dels recursos, bones practiques, materials i activitats que puguin
haver en altres territoris.

e Informar dels ajuts i convocatories que hi ha des de la Direccid6 General o altres
institucions i entitats.

e Participar en les activitats que promogui la Direccié General al territori o ajudar en la
seva organitzacio.

o Realitzar l'assessorament i la proposta d'informe als diferents ajuntament de la

comarca, dels nous models d’informe d’estrangeria.
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4. PLA D’ACCIO ANUAL 2016

4.1. Oficina Itinerant de Ciutadania i Imnmigracio

4.2. Servei de primera Acollida

4.3. Orientacié laboral i assessorament juridic en matéria

d’estrangeria, i servei d’acollida a I’Alt Urgell

4.4. Servei de traductors/es i intérprets.

4.5. Coneixes el municipi on vius?

- Sessions de benvinguda municipal, sessions socioculturals i de
coneixement de I'entorn al municipi de la Seu d’Urgell.

4.6. Lletres per a tothom

4.7. Dia mundial de la poesia

4.8. Connecta’t

4.9. Reforg area de serveis socials basics

256



4.9. Contes d’arreu del mén 2016
4.10. Espai Actiu de Recerca de Feina
4.11. Una finestra a Italia

4.12. Entre tots a Oliana

Programa d’Acomodacié

de la Diversitat.

TOTAL PROGRAMES: 4

4.1 Oficina Itinerant de Ciutadania i Immigracio

La primera prioritat del pla d’accié anual de 2005 del PCI va ser la creacio de I'Oficina Itinerant
de Ciutadania i Immigracié (OICI), per tal de promocionar I'atencié de la poblacié immigrant en
tasques d’informacié i orientacid, prioritzant la cobertura d’aquelles arees geografiques amb
més incidéncia de poblacio i, sobretot immigrant que fins I'actualitat, no disposava d’'un servei
especific, a nivell d’'administracié local, per atendre la poblaciéo immigrant, com és el cas dels

municipis d’Oliana, Organya i la Seu d’Urgell.

L’OICI neix amb esperit descentralitzador, de manera que els immigrants puguin ser atesos el
més a prop possible del lloc on viuen. Des d’aquesta oficina s’han portat a terme dues funcions
basiques. D’'una banda, es realitza la primera acollida, on es déna la informacié dels recursos i
dels serveis existents al municipi i de com accedir-hi i, de l'altra, es realitza 'assessorament en

estrangeria.

= Objectius generals:
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e Elaborar un uUnic model d’actuacié coordinat i integral d’acollida al nouvingut a la
comarca de 'Alt Urgell.

o Reforcar els programes d’acollida municipals de tal forma que l'acollida es faci a tot el
territori de I'Alt Urgell amb criteris comuns.

e Potenciar la primera acollida per tal de dotar de major autonomia al ciutada nouvingut
en el seu procés d’insercio social, des de la normalitzacié de la prestacié de serveis, la
cohesié social i la convivéncia.

e Potenciar el treball en xarxa amb el conjunt de les associacions, institucions i
administracions que treballen en 'ambit de la immigracio.

e Afavorir la integracio dels ciutadans nouvinguts.

e Donar a conéixer al ciutada nouvingut la seva situacioé al nostre pais, els seus drets i
obligacions, aixi com les seves possibilitats d’accés als diferents serveis publics i, en
general, tot alld que pugui interessar-li o ser-li d’utilitat.

o Eliminar barreres fisiques i de comunicacié que impedeixin la normalitzacié de I'accés
als serveis de tot tipus: sanitaris, educatius, socials, juridics, formacié ocupacional...

e Donar suport als serveis socials basics en 'atencid al col-lectiu immigrant, assessorant
als professionals en matéries especifiques d’immigracio.

e Crear, amb suport informatic necessari, un fons d’informacié estadistica per tal de tenir
un coneixement més exhaustiu de la realitat del fenomen de la immigracié a la comarca
de I'Alt Urgell i que ens pugui orientar sobre els programes i les accions a realitzar per

aquest sector de poblacio.

Objectius especifics:

Socials

¢ Facilitar el coneixement i 'accés als diferents serveis i recursos existents.
e Promoure la participacio i la implicacié en el procés d’integracio de les diferents entitats
ciutadanes.
e Donar suport als serveis socials basics i a altres instancies de I'Administracio
(ajuntament, hospital, escola, INS...)
o Assessorar i derivar a recursos formatius d’interés per als treballadors i/o usuaris.
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Facilitar el procés d’integracié en la reagrupacié familiar dels membres nouvinguts.

Juridics i laborals

Orientacio i assessorament en matéria laboral i en temes de regularitzacio.
Facilitar la documentacié d’estrangeria.

Donar suport a entitats i institucions d’ambit public i privat.

Funcions del técnic d’immigracié/agent d’acollida envers la primera acollida:

Realitzacié d'una entrevista personal per extreure la informacié necessaria per a
congéixer la realitat del nouvingut i poder facilitar la seva integracié al municipi (si ve de
I'estranger o d’un altre municipi, la situacio legal, la situacié laboral, la situacié familiar,
I'habitatge...)

Complimentar la fitxa d’usuari per a fer una estimacio de les perspectives familiars i fer-
ne us a efectes estadistics d’estudi.

Aportar dades rellevants que permetin identificar les necessitats socials de la nostra
poblacio.

Recollida de totes les dades per a la planificacié del circuit a seguir i la possible
derivacié als serveis publics del territori (educacio, salut, administracio local...).

Informar de tots els serveis i recursos existents a la comarca.

Facilitar 'accés als serveis i recursos existents a la comarca.

Donar la primera informacié d’assessorament juridic mitjancant el servei informatiu de
I'Oficina d’Estrangeria de Lleida.

Informar sobre I’entorn on viuen.

Informar de I'oferta formativa adequada de llengua i d’adaptacio laboral.

Facilitar la guia d’acollida editada en alemany, anglés, arab, bulgar, castella, catala,
francés, romaneés i xinés.

Derivar als serveis i recursos existents sempre i quan sigui necessari.

Detectar situacions de risc i d’exclusio social entre la poblacié nouvinguda i efectuar la
corresponent derivacié als serveis socials basics en funcié del municipi on resideixi.

Realitzar un primer acompanyament a qualsevol servei sempre i quan sigui necessari.
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e Proporcionar les eines informatives i formatives necessaries per tal que tinguin igualtat
d’oportunitats i d’obligacions que la resta de poblacié en I'accés als serveis publics.

e Coordinacié amb altres serveis o professionals.

Destinataris:

L’OICI és un servei adrecat a tots aquells ciutadans, estrangers i/o autdctons nouvinguts a un

municipi de I'Alt Urgell.

Horaris i espai de treball:
Des de la creacié de 'OICI es va proposar als ajuntaments d’Oliana, Organya i la Seu d’Urgell,
municipis amb I'index de poblacié més elevat, la possibilitat de fer permanéncies als citats
municipis.

e Ajuntament d’Oliana, 1ri 3r dijous de cada mes de 10 a 14 hores.

¢ Ajuntament d’'Organya, 1r divendres de cada mes de 10 a 14 hores, amb desplagament

a I'ajuntament de Coll de Nargé sota cita prévia.

e Consorci d’Atenci6 a les Persones de 'Alt Urgell, de dimarts a dijous de 9a 13 h
El servei d’assessorament en estrangeria es gestiona des del Consorci d’atencié a les
persones de 'Alt Urgell.

e Consorci d’atencio a les persones de I'Alt Urgell, de dimarts a dijous de 9a 13 h

e Sota cita prévia a diferents municipis de la comarca de I'Alt Urgell.

4.2. Servei de primera Acollida

El servei de primera acollida és un conjunt d’accions i recursos que responen a les necessitats
inicials de formacio i informacié dels usuaris potencials. Inclou 'acompanyament, la formacio i

la certificacié d’'uns coneixements minims per facilitar el viure i treballar a Catalunya.

Els continguts a acreditar es divideixen en tres moduls: un modul per aprendre catala i castella
amb un minim de 90 hores de formacidé en cadascuna de les dues llengues oficials, un modul
sobre coneixements laborals amb una durada minima de 15 hores i un tercer modul sobre

coneixement de la societat catalana amb un minim de 15 hores.
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Adrecat a les persones estrangeres immigrades, les sol-licitants d’asil o de proteccio
subsidiaria, les refugiades, les apatrides i les retornades. Els ajuntaments que ho considerin

oportu poden ampliar el servei a qualsevol altra persona empadronada al municipi.

Des del Servei de Ciutadania i Immigracio del Consorci d’atencié a les persones de I'Alt Urgell,
s’han organitzat diferents formacions, i es tramiten les sol-licituds del Servei d’Acollida per

accedir al servei.

S’han realitzat dos moduls a la Seu d’Urgell:
- Un modul sobre coneixements laborals amb una durada de 15 hores
- Un modul sobre coneixement de la societat catalana amb una durada de 15

hores.

4.3. Orientaci6 laboral i assessorament juridic en matéria d’estrangeria, i servei
d’acollida a I’Alt Urgell

El servei d’acollida té per objectiu facilitar la incorporacié de les persones nouvingudes en

condicions de normalitat i d’igualtat d’oportunitats.

Aquest servei facilita la primera acollida i déna la informacié sobre cursos catala, informacio
laboral, informacié juridica, cursos de formacid, serveis educatius, serveis de joventut, treball,
habitatge, serveis socials, gent gran, servei d’informacié i atencié a la dona, etc... i deriva a les
persones nouvingudes als serveis d’acollida sectorial com la sanitat, I'educacio, I'habitatge, els

serveis socials, etc.

El técnic d'immigracié és la persona que presta el servei d’acollida al Consorci d’Atencié a les

Persones de I'Alt Urgell i les seves funcions son:

¢ Acollida individual dins del seu horari d’atencié al public (de dimarts a dijous de 9 a 14
hores)

e Acollida derivada d’'un nou empadronament des de 'OAC fora d’horari d’atencio
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¢ Acollida anticipada derivada de les persones que pretenen reagrupar un familiar

e Servei d'informacid, assessorament i orientacio en el tramit d’homologacio i convalidacio
de titulacions estrangeres (sota cita prévia)

e En casos necessaris, acompanyament a diferents serveis i recursos.

e En casos necessaris, suport en la traduccié i interpretacié d’altres serveis municipals
(per exemple, inscripcio a 'TOME d’'una familia que té dificultats idiomatiques)

¢ Informacio sobre el Programa de Retorn Voluntari.

e Elaboraci6 de les propostes d’Informe d’Arrelament Social i d’Integracié Social.

¢ Donar suport en I'organitzacio de les sessions d’acollida grupals: sessié de benvinguda,
socioculturals i de coneixement de I'entorn.

e Promoure i donar suport en I'organitzacio del curs de catala nivell B2 i B3.

e Realitzar les enquestes per I'estudi sobre la poblaciéo immigrada (mitjancant el llistat
amb teléfons es contactara per tal de concertar I'entrevista i realitzar 'enquesta)

e Donar suport en els projectes conjunts entre el Pla de Ciutadania i Immigracié i el Pla

Educatiu d’Entorn.
Mitjancant entrevistes individuals I'agent d’acollida explica la guia d’acollida, ja que tota persona
ha de conéixer tots els serveis i recursos, per tal de tenir accés amb igualtat de condicions i
se’ls deriva als serveis que calgui.
El técnic d’'immigracio és el principal referent per a les persones nouvingudes.

= Avaluacié quantitativa:

Nombre de persones ateses per part del Técnic Immigracié del Consorci d’Atencié a les

persones de I’Alt Urgell, fent referéncia a I’'assessorament en matéria d’estrangeria:

MUNICIPI Visites | Usuaris
Bassella 3 1
Cabo 5 1
Coll de Nargoé 5 2
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La Seu d’Urgell 696 218
Montferrer i Castellbo 14 5
Oliana 144 23
Organya 14 5
Peramola 9

Ribera d’Urgellet 46 1
Valls de Valira 11 4
Vansa i Fornols 6

TOTAL 953 275

Cal destacar que el nombre de visites ateses no coincideixen amb el nombre de d’'usuaris, ja

que un usuari pot realitzar més d’una visita i/o demanda.

També s’ha d’incidir qué en alguns municipis de permaneéncies, com la Seu d’Urgell, s’ha atés a

habitants d’altres poblacions properes. A més, en diverses ocasions s’han atés diferents

trucades telefoniques per tal d’aclarir dubtes i/o donar informacié, les quals no estan

comptabilitzades com a permanéncies.
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Memoria 2016

Consorci d’Atenci6 a les Persones de I’Alt Urgell

TIPOLOGIA DE DEMANDA JURIDICO LABORAL
2011 | 2012 2013 2014 2015 | 2016
7 3 9 19 19 15
60 43 27 19 19 15
176 86 72 106 140 152
22 11 11 18 24 25
4 6 3 14 19 16
18 25 38 62 94
3 19 26 35 20
7 28 35
7
5 6 3 4 24
108 85 55 108 155 156
16
40
23 17 5
11 14 19
19
23 42 6
19 20 28 21 42 18
49 11 26 30 29
94 61 52 52 60 170
86 20 17 11 11 12
386 202 114 137 140 87
9 55 9 6 7 7
2 2 3 6 3 1
TOTAL PERMANENCIES 991 646 468 695 878 953
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GRAFIC AMB EL NOMBRE DE PERMANENCIES A NIVELL COMARCAL

Comparativa de nombre de permanéncies 2011-2016
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S’ha de destacar que van baixar les atencions d’assessorament i atencié a les persones
nouvingudes durant els anys 2012 i 2013, uns dels principals motius és que el nombre de
persones nouvingudes residents a la comarca de l'Alt Urgell ha baixat i també destacar
'autonomia que aquestes persones van assumint a I’hora de realitzar tramits burocratics. Tot i
que caldria destacar que el servei ha tornat a ser una referéncia per a les persones
nouvingudes, i els serveis que treballen en 'atencié a les persones I'utilitzen per a realitzar un
trebal interdisciplinari, fet que desencadena en un augment de permaneéncies durant els anys
2015i 2016.

4.4. Servei de Traduccio

El servei de traduccio pretén servir de pont, facilitant la comunicacido entre les persones
nouvingudes, que no entenen o parlen la nostra llengua, i els professionals d’altres serveis de
I’Administracié i entitats socials: ajuntaments, serveis socials, hospital, centres de salut, escoles

i instituts, Caritas, La Seu Solidaria...
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Aquesta tasca consisteix, d’'una banda, a apropar els immigrants a la cultura, als recursos
socials existents i al funcionament de la societat receptora, i d’altra, apropar els professionals a

la cultura dels immigrants i a la seva forma d’entendre la vida.

Tant els professionals com els immigrants poden comptar amb un servei de traduccié oral o
escrit per tal que l'idioma no sigui un impediment que dificulti la seva comprensio. D’aquesta
forma es promou que aquestes persones puguin tenir accés a la sanitat i, per tant, a habits de

salut, escolaritzacid, informacié sobre 'empadronament, prestacions i altres...

Primerament, es va crear una borsa de traductors, actualment formada per 23 persones
d’origen estranger que parlen correctament la llengua d’origen i el castella com a minim. Aquest
col-laboradors no sén professionals de la traduccid, no viuen de les traduccions, es dediquen a
altres sectors de treball, per aquest motiu I'horari en qué es realitzen les traduccions va en
funcié de la disponibilitat horaria del col-laborador. Tots els col-laboradors segueixen uns
principis basics que sén com un codi deontoldgic facilitat per la técnica d’immigracié. Abans de

cada traduccid, la técnica i el col-laborador preparen I'entrevista i el contingut de la traduccio.

Els idiomes que s’ofereixen des del servei sén: l'alemany, I'anglés, I'arab classic i dialectal,
bambara, berber, bulgar, francés, kabil, mandingo, polonés, portugués, romanes, rus i xines.

Per demanar aquest servei s’ha d'utilitzar el model de sol-licitud.

4.5. Coneixes el municipi on vius?

Una de les prioritats que marca el PCM és la primera acollida del ciutada nouvingut. Per aquest
motiu, s’han realitzat unes sessions de benvinguda a nivell individual, i no grupals per qué ens
els ultims anys no hi havia public, per tal d’aprofundir en el coneixement del municipi i de
I'organitzacio de la societat d’acollida al municipi de la Seu d’Urgell. Amb l'objectiu de reforcar
els programes d’acollida municipals de tal forma que I'acollida es realitzés a tot el territori de

I'Alt Urgell amb criteris comuns.

Continguts especifics:
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¢ Situacio administrativa: Espanya es divideix en comunitats autdbnomes, una d’aquestes
comunitats autonomes és Catalunya. Catalunya esta dividida en provincies i
comarques. La nostra comarca és I'Alt Urgell. L'Alt Urgell esta format per 19 municipis i
la capital de comarca és La Seu d’Urgell.

e Caracteristiques de la comarca i en concret del municipi on es viu: nombre d’habitants,
principals nuclis, sectors d’activitats, institucions: Ajuntament i Consell (funcions i
serveis que presten, en especial aquells que ha de conéixer el nouvingut:
empadronament, certificats de convivéncia, certificats d’adequacié de [I'habitatge,
informe d’arrelament social, oficina municipal d’escolaritzacio, borsa d’habitatge, borsa
de treball, centres civics, biblioteca...).

e Gestio dels residus (recollida selectiva)

e Drets i deures com a ciutada

¢ Funcionament, caracteristiques i requisits d’'accés als sistemes publics de salut,
educaciod, serveis socials... (suport de la guia d’acollida, visita d’aquelles equipaments
gue no coneguin)

e Tradicions i festes del municipi: mercat tradicional, St. Antoni (calderada), Dijous Gras,
Process6 de Setmana Santa, Sant Jordi, Festa Major, Fira de Sant Ermengol, la ruta
dels Menairons...

e Abans de finalitzar I'acte es convidara a les sessions de coneixement de I'entorn.

2) Sessions de coneixement de I'entorn:

Aquestes sessions apropen als ciutadans el coneixement del territori, del medi i de les
institucions. A través de la guia d’acollida, es visitara el municipi sobretot aquells espais que
s6n importants per al nouvingut, visites d’informacié i de presentacié dels equipaments
municipals (ajuntament, CAP, hospital, escola, biblioteca...) i d’entitats del municipi
(associacions de veins, associacions de joves, associacions de festes, associacions de pares i

mares...)

Continguts especifics:
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o Coneixer els equipaments i entitats del municipi.
¢ Anomenar i facilitar el llistat de les entitats i associacions existents al municipi.
e La temporalitat de les sessions de benvinguda i socioculturals es va dur a terme en

funcié de l'arribada de nouvinguts empadronats al municipi.

4.6. Dia mundial de la poesia — 21 de marg¢ de 2016

Colelaboraci6 amb el departament de cultura del Consell Comarcal de I'Alt Urgell, en les
activitats commemoratives del dia mundial de la poesia, contacte i preparacio de la lectura del

poema amb persones nouvingudes al municipi de la Seu d’Urgell.

4.7. Reforg de I’area de Serveis Socials

Tot i que, s’ha de desmitificar associar la immigracié com a problematica social, sabem que els
Serveis Socials Basics és una de les primeres arees d’atencio a persones migrades.

Essent realistes, majoritariament moltes persones migrants parteixen, a priori, d’'una situacio de
desigualtat (situaci6 d’irregularitat, treball precari) i, per tant, necessiten d’'una primera empenta

fins a poder desenvolupar-se d’'una manera autdonoma per ells mateixos.

4.8. Contes d’arreu del moén

Aquest projecte neix amb I'objectiu d'utilitzar
el conte per apropar-nos a la gran riquesa
cultural que suposa la diversitat, ja que el
conte és un dels elements que es troba en
totes les cultures i és una forma de
transmissid oral i/o escrita dels costums,

tradicions i creences...
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Es va oferir la possibilitat que diferents ciutadans que viuen a 'Alt Urgell expliquessin un conte,
una llegenda o una faula del seu pais d’origen, a la biblioteca sant Agusti de la Seu d’Urgell,
durant les vacances escolars de Setmana Santa, els dies 21 i 23 de marg. En el cas d’'Organya,
es va utilitzar la sala de les Homilies, on esta ubicada I'oficina de turisme municipal. Una
psicologa del Servei d’'Intervencié Especialitzada del Consorci d’atencié a les persones de I'Alt
Urgell, va col-laborar en les activitats, explicant contes igualitaris amb I'objectiu de treballar

contes no sexistes.

Es van utilitzar 8 contes de diferents cultures i/o paisos dirigits a nens i nenes de Cicle Inicial,

Mitja i Superior d’Educacio Primaria.

A més, de I'activitat del conte en si, es va aprofitar 'ocasié per donar, breument, algunes dades
d’interés general (situacié del pais, idioma que es parla, moneda, bandera...) En acabar el
conte se’ls va facilitar material a cada nen/a per a fer un dibuix del conte que, posteriorment, es

va exposar a la biblioteca.

La valoracié va ser molt positiva, i la difusié de l'activitat, a través dels Centres d’Educacié
Infantil i Primaria, va resultar favorable, sobretot als municipis més petits, com es el cas
d'Oliana i Organya, que va arribar a tota la poblacio, grans i petits, essent el resultat molt

satisfactori.
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Pel que fa al municipi de la Seu d’Urgell, la participacié a I'activitat dels contes i a les activitats
ligades a aquests, que es van realitzar a la sala infantil, i la participacido també va ser molt

satisfactoria .

A més dels nens i nenes participants en l'activitat, s’ha de fer constar que, els més grans,

pares, mares i professors/es, també van gaudir de I'activitat com els infants.

A banda dels contes, I'éxit del projecte va estar la publicacié del recull de contes, amb la
colslaboracié del Pla Educatiu d’Entorn, que es va distribuir de manera gratuita entre tots els
alumnes dels Centres d’Educacio Infantil i Primaria de la comarca coincidint amb la festivitat de
Sant Jordi.
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4.9. Espai Actiu de Recerca de

Feina

Aquest projecte, esta liderat per
I'Oficina Jove de l'Alt Urgell, pel Pla
de Ciutadania i Migracions i el Servei
d’'Informacio i Atencio a les Dones del
Consorci d’Atenci6 a les Persones de
I'Alt Urgell.

Davant de la conjuntura laboral en la
qual ens trobem, i en la qual
colslectius més vulnerables com els
nouvinguts en els ultims anys, varem
considerar oportu de dur a terme
aquest projecte, tot i la seva
universalitat, per aquelles persones
amb més desconeixement del

sistema laboral i d’atur.

L’Espai Actiu de Recerca de Feina és
un espai tutoritzat que doéna eines i
consells als usuaris, per tal de facilitar
una plena integracio laboral.
Té com a objectiu 'assessorament dels usuaris en qualsevol aspecte relacionat amb el mén
laboral: com fer un curriculum, redactar una carta de presentacio, afrontar una entrevista
personal, treball en la motivacié dels usuaris, informacio sobre les ofertes de feina o cursos que

puguin ser del seu interés, etc.
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4.10. Una finestra a Italia

L’Espai Actiu també posa a
disposicié dels usuaris, ordinadors

amb accés a Internet i teléfon.

A través d’un dossier que s’entrega a
tots els usuaris/es, es treballa en el
perfil de cada usuari/a i aixi definir el
seu objectiu professional. Un cop fet
aquest analisi, un esquema explica
les diferents opcions a les que pot
optar per a treballar, i es defineixen
una serie de canals i punts
d’assessorament perque la recerca

sigui el més efectiva possible.

Per part de la Biblioteca Sant Agusti de la Seu d’Urgell, i per part del servei de Ciutadania i

Migracions del Consorci d’Atencié a les Persones de I'Alt Urgell.

S’esta treballant per tal de donar a coneixer la diversitat cultural de la nostra comarca, amb

I'objectiu de treballar cada any una zona geografica i cultural. En aquesta linia, del 18 al 28 de

maig de 2016 varem realitzar un conjunt d’activitats tradicionals, transmissié de costums,

vivéncies, creences... Aportant una visio cultural d’ltalia, a través de les mateixes persones

nouvingudes.
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Sovint s’acostumen a associar determinades problematiques, topics o rumors amb la

immigracio. Per tal de contrastar aquestes informacions i evitar generalitzacions, aquestes

jornades ens aportaran informacié que ajudaran a trencar estereotips i malentesos vinculats a

la immigracié.

Objectius:

- Apropar les diferents cultures que viuen a
'Alt Urgell.

- Afavorir la matua coneixenga de ciutadans
de diferents colslectius i promoure actituds
d’acostament.

- Promoure la interrelacid i l'intercanvi entre
els diferents grups culturals que
coexisteixen amb nosaltres per tal de
fomentar una societat intercultural.

- Fomentar el respecte entre totes les
cultures.

- Coneéixer altres cultures i aprendre a
respectar-les, com a fruit de la diversitat
existent.

- Entendre el concepte de diversitat com
enriquiment i no com una amenaga.

- Sensibilitzar als nens i nenes per una

societat que cada cop és més plural, on hi

conviuen cultures molt diferents sense que aixd sigui motiu de conflicte.

- Entendre que ser diferents no ens fa ser desiguals, i que aquestes diferencies poden

esdevenir reciprocament complementaries dels trets propis de I'entorn.

- Fomentar la lectura entre els infants.

Adrecat a:

- Tallers infantils per a nens i nenes de 3 a 12 anys.
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- La poblacié amb general, en les activitats de balls tradicionals, en la taula de vivencies i el
cineforum i el taller de cuina.

Metodologia:

Les activitats es van realitzar a les instal+lacions de la Biblioteca Sant Agusti de la Seu d’Urgell,
ciutadans que viuen a 'Alt Urgell podran conéixer de la ma de diferents conciutadans, aspectes
culturals dels seus paisos d’origen, els qual enriquiran els coneixements dels participants als

actes,

Activitats de difusio:

- Contacte amb diverses entitats que puguin oferir el projecte a persones interessades a
colslaborar amb la seva participacio.

- Contacte amb els Serveis Educatius i en concret amb tots els Centres d’Educacié Infantil i
Primaria de la comarca per tal que facin difusié de I'activitat.

- Difusi6 a tota la poblacio, a través de diferents notes de premsa i cartells.
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4.11. “Entre tots” a Oliana

Des del Servei d’'Informacio i Atencié a les Dones (SIAD), per part dels professionals dels SSB i
des del Servei de Ciutadania i Immigracio, durant 'any 2013 es va detectar que a la poblacié
d’Oliana, hi havia en aquells moments i actualment, una poblaci6 originaria del Magrib, la qual
té dificultats importants d’insercié socio-laboral en el municipi, i persones originaries de I'Africa
sub-sahariana, que han arribat en els Ultims anys. Es per aquesta necessitat que I'any 2014
s’inicia el projecte “entre tots” que s’ha mantingut durant 'any 2015 i el 2016.

No hi ha cap demanda a nivell grupal, perd si que hem detectat que a nivell individual

existeixen diferents demandes laborals, formatives, de coneixement de la cultura catalana...
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Tot i que la necessitat es fa més flagrant a nivell del grup procedent del Magrib, es treballa en

general, amb tota la poblacid, especialment amb possibles usuaries de SSB.

A nivell econdmic, no hi ha un cost afegit en la realitzacié d’aquest projecte, aprofitant els dies
que la técnica d’igualtat i el técnic d'immigracié, els quals lideren els tallers, tot i que ens també
ens nodrim de diferents aportacions de voluntaris i professionals de diferents camps, de la

mateixa poblacié. Sempre amb la supervisio de I'equip dels SSB.

Objectiu general:
-Proporcionar estratégies de comunicacié utils per a la vida quotidiana fonamentalment a través
del llenguatge oral per aprendre a expressar-se millor i aprendre conceptes basics, facilitant aixi

una major autonomia, apoderament i vinculacié amb I'entorn.

Entre els objectius especifics dels tallers, destaquem:

- Donar a conéixer l'entorn a través de
xerrades de professionals i visites guiades
al centre de salut, biblioteca, entitats,
escola, serveis socials, informacié policia,
promocioé economica, etc

- Reflexionar i debatre entorn de temes
d'actualitat, fent especial émfasi a les
guestions de cohesi6 social i de génere.

- Fomentar la participacio de les dones
en tots els ambits de la vida social i cultural
de la poblacio.

- Promoure l'intercanvi intercultural i el
coneixement del teixit associatiu de la
poblacio.

- Recolzar processos d'inclusié
sociolaboral i encoratjar les dones a la
recerca de feina.

- Crear xarxes de suport entre les propies
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dones
- Prevencio i deteccié de casos de violéncia de génere

- Deteccio de possibles mancances a nivell formatiu, i realitzar un itinerari.

Durant 'any 2016 s’han anat realitzant les seglients activitats:
- Classes d’alfabetitzaciéo amb el col-lectiu femeni, realitzat per dos voluntaries de
I’Associacié de Dones d’Oliana.
- Treball per part de I' Espai Actiu de Recerca Activa de Feina (EARF), i el 3r
dijous de mes aquelles dones que es veia que es podien inserir laboralment van

realitzar seguiment amb I'EARF.

Veiem que és un grup consolidat, que durant I'any hi han entrat a formar part dos senyores més
amb nacionalitat del Senegal i una del Brasil, amb perspectives de noves incorporacions durant
'any 2016.

Des de I'equip técnic, valorem molt positivament les accions que s’han realitzat durant I'any
hem tingut 8 participants a les classes de catala i a les xerrades, i s’ha derivat a unes 5

usuaries amb seguiment a 'EARF.

5. Altres actuacions

Encara que la major part del treball realitzat durant el 2016 ha vingut marcat pel pla d’accié
anual, s’ha de dir que s’han realitzat altres activitats, en col.laboracié amb altres arees, serveis
o entitats, no contemplades en el pla.

Aixi doncs s’ha realitzat:

-Suport en projectes comunitaris gestionats des I'area de Gent Gran de la Seu d’Urgell.

-Suport als projectes comunitaris del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica, com les
parelles linguistiques.

-Suport en projectes comunitaris gestionats des del Pla Educatiu d’Entorn.

-Col+laboracié en I'Area d’lgualtat del Consorci d’Atencié a les Persones de I'Alt Urgell.
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