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SERVEIS SOCIALS BASICS

1.INTRODUCCIO

Els Serveis Socials Basics (en endavant SSB) del Consorci d’Atencié a les Persones
de I’Alt Urgell, compten amb tres equips que actuen en tres grans zones: nord (inclou
els municipis de Alas - Cerc, Arséguel, Cava, Estamariu, Josa - Tuixén, La Vansa -
Férnols, Montferrer - Castellbd, Pont de Bar, Ribera d’Urgellet, Valls d’Aguilar, Valls de
Valira), centre (La Seu d’Urgell, capital de comarca), i sud (inclou els municipis de
Bassella, Cabo, Coll de Nargé, Figols Alinya, Organya, Oliana, Peramola).

L’equip técnic de la zona centre consta de tres treballadores socials i una educadora
social; els de la zona nord i sud de la comarca consten d’'una treballadora social per
cadascun dels equips i una educadora social que treballa a la zona nord i sud de I'Alt
Urgell. A més, els Serveis Socials compten amb dos treballadores familiars per a tota la
comarca.

A més de I'equip propi dels serveis socials basics i adscrita als mateixos, es compta amb
una altra treballadora social que és la referent dels casos de la Llei d’autonomia personal
i atencid a la dependeéencia i de la discapacitat.

A part dels professionals esmentats que actuen directament en el territori i es desplacen
als diferents municipis en funcié del sector on treballen, hi ha una coordinadora dels
serveis socials comarcals que fa les funcions propies de coordinacié dels diferents
professionals dels tres equips basics i de la resta de serveis existents al Consorci
d’Atencié a les Persones de I'Alt Urgell ( Centre de desenvolupament infantil i atencio
precog, Serveis Socioeducatius, Equip d’Atencio a la Infancia Alt Pirineu Oriental, Servei
d’Intervencio especialitzada, Immigracié i igualtat).

La relacio de permanencies de cada zona durant 'any 2018 ha estat:
Montferrer-Castellb6 (tots els dimecres de 11:30h a 14h)
Ribera d’Urgellet (1er i 3er dimecres de 9h a 11h)
Josa-Tuixent (2on dijous de 11:30h a 14h)

Valls d’Aguilar (1er dijous de 11:30h a 13:30h)

ZONA CENTRE De dilluns a divendres de 9h a 14h

Coll de Nargo (tots els dimecres de 10h a 12h)
Oliana (dilluns i dijous de 10h a 14h)
ZONA SUD Organya (divendres de 10h a 14h)

Peramola (3er dilluns de 10h a 12h)

10
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2.FUNCIONS DE L'EQUIP PROFESSIONAL

2.1 COORDINADORA DELS SERVEIS SOCIALS

Funcions principals:

Fer de pont d’enllag entre els diferents professionals dels Serveis Socials i els
representants politics del Consorci, I'Ajuntament de la Seu d’Urgell i el Consell
Comarcal de I'Alt Urgell.

Fer arribar les necessitats, recursos i mancances detectades pels diferents
professionals del servei, al politic responsable dels Serveis Socials i/o a d’altres
politics si es considera pertinent.

Potenciar la coordinaci6 interdepartamental.

Potenciar la coordinaci6 entre les diferents administracions i entitats de la comarca
relacionades amb Serveis Socials (Caritas Diocesana, Seu Solidaria, Creu Roja,
Salut, Educacio, cossos de seguretat, entitats, associacions...).

Potenciar la creacio de recursos i serveis necessaris a la comarca. Cercar recursos
materials, i economics per poder-los dur a terme.

Fer el seguiment i 'avaluacié dels projectes comunitaris que son responsabilitat del
Consorci.

Donar compte al Consell de Govern i a 'Assemblea del Consorci del seguiment i
avaluacié dels diferents projectes relacionats amb Serveis Socials.

Coordinar la implementacié de nous projectes 0 programes comunitaris.

Coordinar el Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Precog de 'Alt Urgell.
Coordinar el Servei d’Intervencié Especialitzada de I'Alt Pirineu i Aran.

Coordinar 'Equip d’Atencié a la Infancia i Adolescencia (EAIA) Alt Pirineu Oriental.
Coordinar els Serveis d’Intervencié Socioeducativa.

Coordinar els Serveis d’Ajuda a domicili dels Serveis Socials Basics aixi com el
transport social adaptat.

Coordinar el funcionament del Banc de Productes de Suport.

Organitzar, potenciar i dinamitzar les reunions dels Serveis Socials de I'Alt Urgell, és
a dir, reunions amb tots els professionals que composen els diferents equips basics
gque actuen a la comarca.

Dinamitzar les taules comarcals d’'infancia en situacio de risc i la de violéncia de 'Alt
Urgell

Membre actiu de la taula de violéncia masclista de I'Alt Pirineu i Aran

Coordinar els serveis referents a Immigracio i Politiques d’igualtat, fer arribar les
necessitats d’aquestes arees als responsables politics corresponents.

Des del 2016 membre de la Comissié d’Habitatge i Assisténcia per a Situacions
d’Emergéncia Social (CHASE) de lAlt Pirineu i Aran com a representant de
I’Associacié Catalana de Municipis.

Membre del Consell Territorial dels Serveis Socials Basics (COTESSBA) a Lleida
impulsat pel Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de
Catalunya
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Membre del Consell dels Serveis Socials Basics INTERCOTESSBA) a Barcelona
impusat pel Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de
Catalunya.

2.2. TREBALLADORA SOCIAL (TS)

Funcions principals:

Assisténcia: atencié directa a aquelles persones i col-lectius amb determinada
problematica, potenciant a través de la intervencio professional, les capacitats
latents pergue afrontin la seva situacio.
Promocio: intervenir, a través de programes, per tal d’aconseguir amb la
participacié d’individus, grups i comunitats un major benestar social.
Prevencio: detectar i intervenir abans que es manifestin problemes i incidir sobre
les causes originaries.
Aquestes funcions han de ser executades en dos grans nivells d’intervencio:
'individual i familiar, i el comunitari.

Nivell individual i familiar: I'element central d’'intervencio és la persona que presenta
el problema i sobre la qual s’incideix de forma directa. Pot ser que l'usuari no presenti
cap problema perd que necessiti algun tipus d’orientacié respecte a expectatives o
projectes personals:

Mobilitzar les capacitats de I'individu i els recursos existents en la comunitat per
aconseguir una correcta adaptacio de l'individu a la societat.
Intervenir en lindividu i/o familia per tal de modificar la interaccié en els seus
membres, a fi d’ajudar a la transformacié de la familia.
Detectar i intervenir en situacions que requereixin primordial atencié i que sén
explicitades.
Informar, orientar i donar a conéixer els serveis i recursos existents i assessorar
sobre la millor utilitzacio.
Ajudar a la integracio dels individus i a I'assimilacié dels canvis, promovent la
reinsercié dels que han estat marginats.
Impulsar accions que potenciin I'autonomia de l'individu, involucrant a la familia
en el procés.
Nivell comunitari: mitjangant la intervencié comunitaria, s’aspira a modificar o millorar
les condicions de vida de la comunitat que viu en el territori concret. Els objectius
comunitaris son:

Promoure I'organitzacio i/o I'animacio de la comunitat per a una millora del nivell
social i possibilitar-li la resolucié dels seus problemes per ella mateixa.

Crear i mantenir xarxes de relacio dintre de la comunitat.

Proposar sistemes per afavorir la participacioé social.

Fomentar I'associacionisme i promoure el voluntariat.

Orientar i capacitar la poblacioé per a la creacioé de recursos per cobrir els seus
propis objectius i necessitats.

Trobar solucions col-lectives a problemes plantejats individualment.

Potenciar la participacio de la comunitat en la formacio dels programes socials.

Vetllar per 'educacié de la poblacié com a mitja de prevencio i promocio social.
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2.3. EDUCADORA SOCIAL (ES)

Funcions principals:

Tenint en compte que I'ES, dins dels Serveis Socials Basics, ha d’actuar en medi obert,
les seves dues funcions primordials sén:

Deteccio de la problematica referent a infants, adolescents i joves que es troben en
situacions d’alt risc social.

Intervencid, previa valoracié de la situacid, encaminada a mobilitzar la xarxa primaria
per intentar restablir la connexié adient (familia, escola, barri, treball...). Aquesta
intervencio és de caracter educatiu i dins el medi natural del menor.

L’educador social ha de:

Connectar amb els menors de carrer, que viuen dins una situacié sociofamiliar
d’alt risc.

Seguir la connexié d’individus per desenvolupar el seu procés evolutiu.

Donar suport i potenciar tot alld que l'individu de carrer pugui participar.
Relacionar-se amb qui el jove ha confiat (suport de la xarxa positiva de connexio
social).

L’educador ha de ser per als joves un interlocutor, un pont d’enllag i un punt de
referéncia. Ha d’actuar com a recurs social.

Aquestes funcions tenen dos grans objectius d’intervencié: I'individual i el comunitari.

Objectius d’intervencié individual: referents al subjecte en ell mateix i segons les
seves mancances i/o problemes personals, familiars, escolars, laborals i del seu entorn
social, treballant els aspectes quotidians, aquests objectius son:

Incidir favorablement en els processos de desenvolupament, formacié i
maduresa de la personalitat dels menors.

Potenciar el procés de socialitzacié i integracié dels menors en el seu entorn
habitual.

Potenciar i incrementar els seus propis recursos per millorar la qualitat de la seva
vida quotidiana.

Facilitar i aportar als menors formes alternatives valides per ocupar el seu temps
lliure, desenvolupant les seves iniciatives.

Conéixer la realitat que envolta al menor perqué assumeixi una postura objectiva
i critica de la situacio.

Aportar als menors una orientacio, ajut o estimul en aquells aspectes i demandes
immediates, canalitzant i/o derivant la seva demanda al servei professional
especialitzat per tal de resoldre o reduir la seva situacié de mancanca i realitzar
el seu seguiment.

Facilitar la integracio i possibilitar el funcionament en grups mixtes.
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Aportar al subjecte elements de reflexié i critica sobre la seva propia conducta i
el seu entorn, per adquirir pautes de funcionament autonom del subjecte en un
futur.

Facilitar 'adquisiciéo d’habits de socialitzacié per tal que els subjectes puguin
integrar-se criticament i activament a la comunitat.

Potenciar els recursos i les capacitats personals que els permeti dur a la practica
les seves iniciatives individuals.

Apropar els subjectes a la xarxa de recursos i serveis de I'entorn per tal que
pugui rebre suport, informacié i/o assessorar en els aspectes basics per la seva
circulacio.

Modificar els aspectes del seu entorn immediat, per tal de facilitar el
desenvolupament del subjecte, prévia una coordinaci6 amb els professionals
corresponents.

Objectius d’intervencié comunitaria: sén els que treballen I'entorn de I'individu, tenint
en compte les associacions, entitats i recursos del seu ambit local més proxim. Aquests
objectius son:

Incidir favorablement en la xarxa positiva i normalitzada del menor, treballant-la
com a recurs d’integracio

Potenciar la capacitat integradora de la col-lectivitat i de la vida comunitaria, per
tal de facilitar al menor la integracio a la xarxa normalitzada de la poblacio.
Establir una coordinacioé i cooperacié amb entitats, serveis i professionals del
camp pedagogic, assistencial, terapéutic, laboral....

Promoure la creacid de nous serveis i recursos per atendre les necessitats del
menor.

Sensibilitzar a les institucions i entitats del municipi respecte a la problematica
social, per tal que no generin actituds marginals i permetin la integracié
d’individus i grups amb dificultats.

Fomentar i participar en programes diversos sobre les problematiques socials
determinades com a factors de risc social per a la poblacié, intervenint de manera
coordinada amb altres professionals (treball multidisciplinari).

2.4. TREBALLADORA FAMILIAR

Funcions principals:

D’ajuda a la realitzacié d’aquelles tasques meés immediates d’atencié personal i
domeéstica necessaries per al desenvolupament normal de la vida quotidiana.
Aquesta funcié es concreta en:

Tasques referides a I'atencié a la persona: higiene personal, control d’alimentacio,
control de medicaments.

Tasques referides a I'atencié de la llar: neteja de I'habitatge, compra i preparacié
d’apats, ajut en 'administracié econdmica.
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Tasques referides a activitats de relacio amb I'entorn: acompanyar per fer gestions,
encarrecs, visites a veins i familiars.

Suport en I'educacio per a I'adquisicio i millora dels habits doméstics i personals, que
faciliti que la familia o persona sola mantingui un grau d’autonomia acceptable per
continuar residint a la seva llar.
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ZONA NORD

Alas-Cerc
Arseguel
Cava
Estamariu
Josa-Tuixén
La Vansa-Fornols
Montferrer-Castellb6
Ribera d’Urgellet
Pont de Bar
Valls d’Aguilar

Valls de Valira
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3. ZONA NORD. TREBALL INDIVIDUAL |
FAMILIAR

3.1. TOTAL DE PERSONES ATESES A LA ZONA NORD

HOMES DONES TOTAL
Infancia, adolescéncia i joventut
43 34 77
(0 a 25 anys)
Adults
64 70 134
(26 a 59 anys)

TOTAL 155 | 294

POBLACIO ATESA PER AMBITS

Gent Gran Infancia,
28% adolescencia i
joventut
26%

Adults
46%
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3.2. NOMBRE DE PERSONES ATESES PER MUNICIPIS

Ribera d’Urgellet

Montferrer-Castellbé

La Vansa-Férnols

Valls de Valira

Valls d’Aguilar

HOMES DONES | TOTALS
Infancia 22 15 | 37

Adults |

Infancia |

Adults |
Infancia |
Adults |
Infancia |
Adults |
Infancia |

Adults

TOTAL

110

56

11

54

15
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Infancia
Cava 3
4
Estamariu
Arséguel 4
Alas-Cerc 17
Tuixent 4
Infancia
TOTALS 139 294
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2018
2017
2016
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2018
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2018
2017
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Montferreri | La Vansai Valls de Valls Josa i
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Persones ateses per municipis 2014-2018
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POBLACIO ATESA PER MUNICIPIS

Josa i Tuixent
0,
Alas i CardPont de Bar
E . Arséguel gop 6%
stamariu 0
Ca&f’

o
Valls &'Rquilar 1%
5%

Ribera d’Urgellet
38%

Valls de Valira

18%
errer i
La Vansa i Fornols Castellbo
4% 19%

En el nombre de persones ateses en el conjunt dels municipis que formen la zona nord
de l'Alt Urgell, es denota una devallada en gent gran; les causes son derivades per
ingressos en residéencies, altres que, per motius de salut, es deplacen a viure en altres
municipis amb els fills o filles i algunes defuncions.

En quan al municipi de Ribera d’Urgellet, durant el 2018 hi ha hagut un increment de la
poblacio en la franja d’edats compresa entre els 26 i 59 anys, tot i que treballen fora del
municipi, s’hipotetitza que hi viuen donat que els lloguers s6n més baixos que a La Seu
d’'Urgell.

3.3. TIPUS D'INTERVENCIO

Informacio6 i orientacid: es registren aquelles persones que presenten una demanda o
situacio de necessitat d’informacio i totes aquelles persones els expedients de les quals
es trobin en situacié de tramitacid o derivacié cap a altres prestacions basiques o
econdomiques.

Assessorament: proporciona suport i assessorament técnic a persones i/o families.

Tractament: és el treball social que pretén ajudar a les persones i nuclis de convivéncia
que presenten dificultats socials, amb I'objectiu de millorar la seva situacio, afavorir la
seva integracio a la societat i donar resposta a les seves necessitats.

Amb el tractament s’inclou:

Estudi i diagnostic de cada situaci6

Entrevistes de suport

Seguiment personal i familiar

Intervencions personalitzades ajustades a cada situacio
Recerca de recursos

Derivacid, si s’escau, als serveis especialitzats
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Tramits i gestions: fer les sol-licituds de serveis i prestacions (a titol d’exemple: ajuts
d’urgéncia social, beques de socioecondmiques de menjador, ajuts per casals d’estiu...),
de la Generalitat de Catalunya (Departament de Benestar Social i Familia i Departament
d’'Habitatge preferentment) i d’aquelles administracions, institucions i entitats que es
consideri poden donar suport al tractament social, omplint i fent la documentacié propia
de I'ajut especific sollicita

INTERVENCIONS

DERIVACIO 14
COORDINACIO 80
INFORMACIO 127
ASSESSORAMENT-ORIENTACIO 109
VALORACIO 52
TRAMITACIO 335

TOTAL D'INTERVENCIONS 717
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3.4. PROBLEMATlQUES TREBALLADES
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Manca d'habitatge Y
Habitatge deficient 1(1]1 2 1
Amuntegament
HABITATGE Barraquisme 13
Desnonament
Altres 1 1111 2
TOTAL 211131113 1 2
Ingressos insuficients 1314 |1 |15( 3 1 (1131 2
PROBLEMATIQUES  Sense ingressos 3323 | | |1]2]1]
Deutes 11|s5] |wo|2| | |2] |1] 97
ECONOMIQUES  Administracié deficient | 3| |2 | | | | | | | |
Altres 2 1
TOTAL 321121 4 129| 5 114]15]|3 2
Prestaci6 d’atur
Atur amb subsidi [ | | | | | | 2] |1
Atur sense subsidi a|ls| f2f | | 2] | |
Treball esporadic [ 2] | | | | | | |
ASPECTES Temporers 0 O O I
Treball submergit [ | | | | | | | | 17
LABORALS Activitats marginals [ | 2 | | | | | |
Cerca primera ocupacioé [ | | | | | | | |
Inadaptacié laboral L | | | | | | | |
Manca formacié/orientacio} | | | | | | | | | |
Altres 1
TOTAL 55|13 1)1 1
Malaltia fisica cronica [31|20| 2 |18(6 |2 |4 | 5|9 |6 | 11
Malaltia fisica transitoria | | |2 | | | | | |
Malaltia mental transitoria| | | | | | | | | | |
ST Malaltia mental cronica L |
Malaltia greu I A N T A I
DROGODEPENDENCI Malaltia d’alt risc 22|22 | | | [1] 144
ES Malaltia d’Alzheimeri | 2 |2 |14 | | | | | [21] 1
Alcoholisme L]
Consum drogues L]
Ludopatia N I I T O O A
Altres 5| Jafaf | | | [ | |
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TOTAL

RIBERA D’URGELLET
MONTFERRER | CASTELLBO
LA VANSA | FORNOLS
VALLS DE VALIRA
VALLS D’AGUILAR
CAVA
ESTAMARIU
ARSEGUEL
ALAS | CERC
JOSA | TUIXENT
PONT DE BAR
TOTAL

w
N
o
|_\
N
Ul
N

Discapacitat fisica

Discapacitat amb mobilitat
reduida
Discapacitat amb
DISCAPACITATS necessitat de 3a persona
Discapacitat psiquica
Discapacitat sensorial

Altres

w

TOTAL

Analfabetisme

Escolaritat obligatoria
inacabada

Dificultats d'aprenentatge
escolar

APRENENTATGE
Absentisme escolar
Inadaptacio escolar

Altres

TOTAL

Maltractament fisic a la

Maltractament psiquic a la
dona

Maltractament abus sexual
Maltractament econdmic
MALTRACTAMENTS Ingrés d’urgéncia per
maltractaments

Ingrés en casa d’acollida

Maltractament fisic als fills
Maltractament psiquic als
Maltractament/abus sexual
Negligéncia/abandonamen

Maltractament fisic a la
gent gran

FAMILIARS
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Maltractament psiquic a la 1
gent gran
Negligéncia/abandonamen
t a la gent gran
Maltractament fisic i | | | | | | |
Altres
TOTAL 6|3 6|1
Mendicitat
Indigéncia | | | | | | |
Rebuig social | | | | | | |
Transeunts | | | | | | |
Dificultats relacions 9|6 |3|8|5]| |1] 2
MANCANCES Dificultats d'integracie | 2 | 1| | | | | | 2
SOCIALS Aillament fisic 5|7|4|5|6|2]|3| 2
Indicis de trastorns | | | | | | |
Victimitzacio | | | | | | |
Conductes 1| |2 | | |
Manca autonomia personall | | | | | | |
Altres 1
TOTAL 17|115| 7 | 15|11| 2 | 4
Problemes legals 411
ALTRES _Desatenci6 institucional | | | [ | | | |
Altres
TOTAL 4 |1
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PROBLEMATIQUES TREBALLADES

Habitatge

Economiques

[ |3
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[

Salut i drogodependéencia | 144

Discapacitats

- ]=
s
e

Aprenentatge

Maltractaments Familiars

Mancances socials

Altres

s

0 20 40 60 80 100 120 140

Durant I'any 2018 continuen sent les problematiques economiques i els problemes de
salut i drogodependéncies les problematiques més treballades en les persones ateses
per part dels professionals dels SSB, cal deixar constancia que la poblacié envellida de
la zona fa que, en molts dels casos treballats hi hagi problemes de salut, a més, la
conjuntura economica i la situacié de crisi que estem patint fa a les families més
vulnerables; els ingressos insuficients o la manca d’ingressos aixi com la inestabilitat
laboral continuen incrementant els problemes de salut: trastorns emocionals i afectius,
depressio... i fa que les mancances socials s’evidenciin: aillament, manca de relacions
... i que, en consequéncia les persones i /o nuclis familiars entrin en una situacio de risc
social.

A continuaci6 es fa una comparativa de les problematiques treballades des de I'any 2014
i fins al 2018 per municipis:
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3.5. PRESTACIONS ECONOMIQUES PER COBRIR
URGENCIES SOCIALS
3.5.1. NOMBRE TOTAL DE SOL:-LICITUDS
- n
4 — o) = % = x
i 09 & 3 = 2 - e i <
Q x5 O < = 74 = ] x @ -
> i - L < Z = 2 = - a) =
> Eb § 5 & S § & 2 < & |[®
=5 Z < Z g 4 0 x S & &
G [ONE) < _ a L < ) &
8 = £ 35z .
I~ <
o _|
HDHDMHUDMHDMHUDWMHDMHUDMHDMHUDMH D H D
APROVADES | 3 1 5 4 1 14
DENEGADES 1 1
TOTAL 3 1 5 5 1 15
3.5.2. TIPOLOGIA DE PRESTACIONS
- 0
5= o) o x E .
W 09 & = = 2 - 5 & <
Q [0 O < = o = L x o -
x oo I = e g < o 3] =) w <
S wm - w < = = 2 = = &) =
c Ep 3 5 2 & E B a2 z g|¢
g zs  z 4 a 0 T 3 S Z
e 00 < - 2 w < @) a
o = > <>( < =
= < >
o 3
TIPOLOGIA
PRESTACIO HDHDHDMHDUHODMHTDMHDHDAUHDMHDHD
Lloguer 1 1 2 1 2 7
Alimentaci¢*
Subministres 2 3 3 8
Despeses de salut
no incloses per la
seguretat social
Electrodomestic
de primera
necessitat
Altres a
especificar
TOTAL 31 5 4 2 15

*Veure el detall del projecte aliments per la solidaritat
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Cal tenir en compte també que, en l'apartat de subministraments sols s’inclouen les
prestacions economiques per aquest concepte que no s’inclouen en la Llei 24/2015 en
relacio al dret d’accés als subministraments d’aigua potable, electricitat i gas.

Adjunt s’adjunten comparatives dels anys 2014/2018 en relacié a les prestacions
economiques per urgéncies socials desglossades per municipis

MONTFERRER | CASTELLBO: Prestacions
Economiques per Urgencies Socials 2014-2018
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RIBERA D'URGELLET: Prestacions Economiques per
Urgéncies Socials 2014-2018
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ARSEGUEL: Prestacions Econdmiques per Urgéncies Socials
2014-2018

Lloguer Subministres (llum- | Despeses de salut no | Electrodoméstics de Altres
aigua-gas) incloses per la primera necessitat
seguretat social
(ortodoncia, ulleres,
% de medicaments...)

VALLS DE VALIRA: Prestacions Econdmiques per Urgéncies Socials
2014-2018

Subministres (llum- | Despeses de salut no | Electrodomestics de Altres
aigua-gas) incloses per la primera necessitat
seguretat social
(ortodoncia, ulleres,
% de medicaments...)
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PONT DE BAR: Prestacions Economiques per Urgéncies Socials
2014-2018

Electrodomestics de Altres

primera necessitat

Subministres (llum-
aigua-gas)

Despeses de salut no
incloses per la
seguretat social
(ortodoncia, ulleres,
% de medicaments...)

0,9
0,8

VALLS D'AGUILAR: Prestacions Economiques per Urgéncies Socials
2014-2018

Lloguer Subministres (llum- | Despeses de salut no | Electrodomestics de Altres
aigua-gas) incloses per la primera necessitat
seguretat social
(ortodoncia, ulleres,
% de medicaments...)

35



(12

Consorci
d'atencio

a les persones
de I'Alt Urgell

3.5.3. TRAMITS REALITZATS EN REFERENCIA A LA LLEI 24/2015 DE
MESURES URGENTS PER A AFRONTAR L’ EMERGENCIA EN L’AMBIT DE
L’HABITATGE | LA POBRESA ENERGETICA

Des del mes de setembre de 2015, a Catalunya s’implementa la llei 24/2015 de mesures
urgents per afrontar 'emergéncia en I'habitatge i la pobresa energética, la valoracio a
nivell técnic que en fem des dels serveis socials basics del Consorci d’atencio a les
persones és que €és una mesura puntual, que garanteix el manteniment de
subministrament en cas de no pagament perd0 que, aquesta mesura ha d’anar
acompanyada d’una partida pressupostaria suficientment dotada per part de la
Generalitat de Catalunya per a poder fer front a I elevat cost del deute, donat que les
families que no poden costejar-se les despeses fixes mensuals dificilment podran
assumir el deute acumulat d’aquest.

Pensem també que l'aplicacié de la Llei 24/15 ha d’anar acompanyat d’un procés
educatiu amb les families per a treballar: I’ estalvi energétic ( Us i consum responsable),
la gestid economica familiar aixi com la importancia d’entendre el sistema de consum
actual.

Per part del projecte Pirinnowa’t, energia, aigua i ocupacioé del Pirineu del Consell
Comarcal de I'Alt Urgell, s’ha dut a terme auditores energétiques a una familia de la
zona nord de la comarca de 'Alt Urgell conegudes pels serveis socials basics i amb un
elevat consum del subministrament eléctric per tal de fer un estudi detallat de la situaci6é
de cada domicili aixi com un recull de propostes de millores que formen part d’'un informe
individual per a cada familia amb I'objectiu de que, en la mesura del possible, es redueixi
el consum.

Resolucions

Tipologia Subministrament

Ne Desfavorable

Sol-licituds Favorable
Superar  Absencia

. . Altres Llum Aigua
ingressos alavisita
Ribera
d'Urgellet 16 4 12 16
Montferrer 33 1 32 10 23
Lal\/ansa- > 5 >
Fornols
HeLls e 19 12 7 17 2
Valira
Pont de > > >
Valls
d’Aguilar 2 2 2
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17

65

ALTRES PRESTACIONS

57

3.6.1. ALTRES TRAMITS. PRESTACIONS PER MUNICIPIS

0-3 anys
Certificat minusvalid

IMSERSO Vacances,
termalisme.

Targeta d’aparcament

Ajut Habitatge
(Prestacions especial
urgeéncia)

Pensions no
contributives i
complement de lloguer
PNC

Bono Social

Prestacio per fill a carrec

Centenaris

RIBERA
D’URGELLET

=

MONTFERRER
| CASTELLBO

=

LA VANSA |
FORNOLS

VALLS DE

VALIRA

VALLS
D’AGUILAR

CAVA

ESTAMARIU

ARSEGUEL

ALAS | CERC

25

JOSA |
TUIXEN
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3.6.2. RENDA GARANTIDA DE CIUTADANIA (RGC)

La Renda garantida de ciutadania (RGC) és la prestacié social a través de la qual
s’asseguren els minims d'una vida digna a les persones i unitats familiars que es troben
en situacié de pobresa, per tal de promoure la seva autonomia i participacio activa en la
societat. Es tracta d’'una prestacio social de naturalesa econdmica i percepcié periddica.

La Renda garantida de ciutadania (RGC) és un dret subjectiu i, consta de dues
prestacions economiques:

1.Una prestacié garantida, no condicionada, subjecta als requisits que estableix la llei.

2.Una prestaciéo complementaria d'activacio i insercié, condicionada al compromis d’un
pla d'inclusié social o d'insercié laboral, el qual té la finalitat de superar les condicions
gue han dut a necessitar la prestacio.

Actualment han substituit a les anteriors Rendes Minimes d’Insercié i es tramiten al
SOC. Des dels SSB realitzem els PIS ( Pla d’Insercio social).

HOMES DONES TOTALS
Viu sol 4 4
Parella 1 1
Familia nuclear 3 3
Familia monoparental
TOTALS 7 1 8

Cal tenir en compte en relacié a I'any anterior, que hi ha hagut una devallada en el
nombre de prestacions, 3 persones s’han pogut inserta en els Plans d’ocupacié durant
el 2018 i una altra persona se li va extingir per no complir les mesures establertes en la
prestacio.

RGC per municipis:

MUNICIPIS FAMILIES
Ribera d’Urgellet 2
Valls de Valira 1
Valls d’Aguilar 2
Montferrer 1
Pont de Bar 2
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RGC 2014-2018
< 2018 I E— 2
A A s —— —— —— 4
S 2016 I E— 5
g ZUTCH 2
& 2014 — 1
, 2018 1
s I
ch 2016 — 1
%:S 2015 — 1
2014 1
2018 |0
%) é 2017 — -
§ §’ 2016 I 1
5 2015 1
o014 fo
2018 — 1
AT . s s— 2
2 % 2016 [ 3
§ = 2015 ! | | 4
2014 4
) 2018
2% 2017
g g 2016
g 2015 1
2014 O
= 2018 I E— 2
83 2017 2
2% o b0 ||
5§ 2015 2
=" oo | |
2018 I E— 2
o E e S—— —— g
g a-i')’ A U s s —— — — —— e
& g e o ) S S 7
2014
0 1 2 3 4 5 6 7

3.6.3. LLEI DE PROMOCIO DE L’AUTONOMIA PERSONAL | ATENCIO A
LES PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA

“Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién
a las personas en situacion de dependencia”

Dependéncia: “estat de caracter permanent en qué es troben les persones que per
raons derivades de 'edat, la malaltia o la discapacitat i ligades a la manca o pérdua de
'autonomia fisica, mental intel-lectual o sensorial, precisen d’atencié d’altra o altres
persones o ajudes importants a fi de realitzar els actes basics de la vida diaria”.
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Sol-licituds de reconeixement de la situacié de dependéncia:

5§22
<41 2 59
o d (2 ] Z 0
L [N < Z
0® oL S
% Eto O
2 33 3%
o =
Sol-licitud 2 1
Revisions 1 1
Altres (
Desistiment,
L, ; 5 4 1
extincié,comunicac
i6 de dades,...)

Pla Individual d’Atencio:

Z 14
o ) 4 O 1w <
] < < 2 D
a3 =22 z = | — = @)
1 < <O O < n 0 - -
<> =g i 4 < x z
(=] (@]
w < < Q a
5 1 2
1
3 1 1 1 2

1 2 6 2 1 12

TOTAL 5

2 2
2 1 1 1 5
1 1 2
7 7 3 2 21

La majoria d’'usuaris accepten la prestacio per cuidador familiar no professional, tot i que
s€e’ls informa que el pagament es demora 18 mesos, pero volen tenir els seus familiars

a casa.

S’ha de destacar que durant 'any 2018, s’han tramitat 2 PIES amb SAD vinculat. Aixo
es degut al naixement al nostre territori de la empresa de serveis d’ajuda a domicili Lleida

Assistencial.
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Per Gtlim, veiem els PIA referents a desistiments que s’activen en casos on, per diferents
motius, la persona depenent no compleix els requisits per poder activar una de les

modalitats anteriors

3.7. COORDINACIONS INTERDEPARTAMENTALS

OFICINA DE TREBALL,
AFERS SOCIALS |
FAMILIA

CARITAS DIOCESANA
D'URGELL- CENTRE
SANT OT

MOSSOS D’ESQUADRA

FUNDACIO SANT
HOSPITAL

ABS AREA BASICA
SALUT

DEPARTAMENT DE
CULTURA DEL CONSELL
COMARCAL

AREA D'IGUALTAT
(SERVEI D'INFORMACIO |
ATENCIO A LES DONES)

Reunions esporadiques:

Presentacio de sol-licitud per registre.

Casal civic. Activitats que és realitzen en aquest espai
organitzades per SSB o pel Casal i on han participat persones
en tractament per part dels professionals de SSB

Reunions esporadiques : Treball individual .
Derivacions de casos amb diferents problematiques socials

Informacié i derivacié de casos a Serveis Socials Basics.
Coordinacié de casos per violencia domeéstica, masclista i/o
de genere.

Protocol de violencia domeéstica.

Protocol d’infancia en risc.

Reunions esporadiques de seguiment de casos.

Protocol de violencia doméstica.

Protocol d’infancia en risc.

Reunions esporadiques amb el Servei de Salut Mental
Reunions mensuals Comissié Interdisciplinaria Mixta
Sociosanitaria

Reunions esporadiques de seguiment de casos.
Visites a domicili conjuntes, en casos puntuals.
Protocol de violéncia domeéstica

Protocol d’infancia en risc

Col-laboracié amb el tecnic de cultura en cartells divulgatius.
Activitats conjuntes per a la dinamitzacié del col-lectiu de la
gent gran (certamen literari)

Derivacié puntual de casos per assessorament i orientacié
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OFICINA HABITATGE |
URBANISME DE
L'’AJUNTAMENT DE LA
SEU D’URGELL

CONSELL CONSULTIU DE
LA GENT GRAN

Memoria 2018
Consorci d’Atencioé a les Persones de I’Alt Urgell

Ajudes permanents pel lloguer just.
Registre prestacions econdmiques d’'urgéncia especial per al
pagament de lloguer.

Assemblees generals.
Dinamitzacio.

ASSOCIACIONS DE
JUBILATS D'’ADRALL | LA
PARROQUIA D’HORTO

ASSOCIACIO DE GENT
GRAN DEL PLA DE SANT
TIRS

ASSOCIACIO VEINS
D’ARFA

EAP EQUIP
D’ASSESSORAMENT
PSICOPEDAGOGIC

EAIA EQUIP D’ATENCIO A
LA INFANCIA |
ADOLESCENCIA

ESCOLES PUBLIQUES |
CONCERTADES

INSTITUT JOAN BRUDIEU
I INSTITUT LA VALIRA

CENTRE DE SALUT
MENTAL
INFANTOJUVENIL

DEPARTAMENT DE
JOVENTUT

Dinamitzacié de I'Associacié.
Gestions,assessoraments i tramitacions diverses per al
funcionament de I'associacio

Dinamitzacio de I'Associacio
Gestions diverses per al funcionament de I'associacio.

Organitzacioé puntual de xerrades
Dinamitzacio de I'associacio

Reunions trimestrals per seguiment de casos.
Visites a domicili conjuntes, en casos puntuals.
Protocol d’infancia en risc

Reunions mensuals seguiment de casos.
Coordinacions pel seguiment de casos.
Protocol d’infancia en risc

Puntualment per casos

Protocol d’infancia en risc
Puntualment per casos

Puntualment per casos
Protocol d’infancia en risc

Col-laboracié i informacié sobre els casals d'estiu de la
comarca i camp de treball i colonies del Departament de
Joventut.

Protocol d’Infancia en risc

3.8. PROJECTES D’INTERVENCIO DIRECTA

3.8.1.PROJECTE “ALIMENTS PER LA SOLIDARITAT”

Usuaris atesos

44

Numero de families ateses 27
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Per municipis:

Ribera d’Urgellet
Montferrer i Castellb6
Valls de Valira
Valls d’Aguilar
Pont de Bar
Josa-Tuixent

Arseguel

Families

6

5

10
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La Vansa i

Montferrer i

AlasiCerc Josai Tuixent Pont de Bar Estamariu

Arseguel

Valls de Valira Valls d’Aguilar

Férnols

Castellbo

2018
2017
2016
2015
2014
2018
2017
2016
2015
2014
2018
2017
2016
2015
2014
2018
2017
2016
2015
2014
2018
2017
2016
2015
2014
2018
2017
2016
2015
2014
2018
2017
2016
2015
2014
2018
2017
2016
2015
2014
2018
2017
2016
2015
2014

Memoria 2018
Consorci d’Atenci6 a les Persones de I’Alt Urgell

Aliments per la Solidaritat 2014-2018

10

44
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3.8.2. SERVEI DE TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA

Tipologia i Nombre d’usuaris/aries del Servei de Teleassisténcia

Nombre de persones ateses segons edat i sexe (Usuaris/aries sense repeticio)

EDAT HOMES DONES TOTAL

De 18 a 64 anys

De 0 a 17 anys

De 65 a 84 anys 2 3 5

85 anys 0 més 5 12 17

Nombre de persones ateses segons tipologia de llar (Usuaris/aries sense repeticio)

TIPOLOGIA DE LLAR HOMES DONES TOTAL

Unipersonal 2 10 12
Sense Nucli

Monoparental

Nuclear 4 6 10

Extensa o Ampliada

Multiple

Tipologia i Nombre d’usuaris/aries del Servei. Teleassisténcia

Nombre de persones ateses segons edat i sexe (Usuaris/aries sense repeticio)

EDAT HOMES DONES TOTAL
De 0 a 17 anys 0 0 0
De 18 a 64 anys 0 0 0
De 65 a 84 anys 2 3 5
85 anys 0 més 5 12 17
TOTAL 7 15 22
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Per municipis:

Families
Ribera d’Urgellet 10
Montferrer i Castellb6 2
Valls de Valira 1
Alas-Cerc 3
Cava 1
Pont de Bar 3
La Vansa-Férnols 2

3.8.3. SERVEI D’AJUDA A DOMICILI

Tipologia i nombre d’usuaris/aries del servei d’Ajuda a Domicili
SAD Social i Dependeéncia

H D H D H D H D
Usuaris/aries(*) ’ 0 ’ 0 | 0 ’ 1 | 1 ‘ 0 | 0 | 0 ‘

Tipologia i nombre d’usuaris/aries del servei d’Ajuda a Domicili
SAD Dependéncia

H D H D H D H D

Ribera d’Urgellet 0 0 0 1 0 1 0 0
Montferrer-
Castellbé 0 0 0 0 1 O O g

3.8.4. PROGRAMA MARC D’INFANTS, ADOLESCENTS | JOVES EN RISC

Aquest programa va adregat a tots els menors de la comarca de I'Alt Urgell que es troben
immersos en situacidé d'alt risc sociofamiliar o viuen en situacié d’important
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desestructuracio social, familiar i/o personal. En aquest apartat és detalla els nens i

nenes de la zona nord de I'Alt Urgell:

MUNICIPI N. CASOS
N
Ribera d’Urgellet 13 6 19
Montferrer-Castellbd 0 1 1
Valls de Valira 5 2 7
La Vansa-Fornols 0 1 1
Alas-Cerc 0 1 1

Infants,adolescents i joves en risc
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TIPOLOGIA D’AJUTS

Llar d’infants
Beques menjador

Ajuda d’extraescolar i altres cursos
Projecte acompanyament educatiu
Projecte “Cap nen sense joguina”
Servei Itinerant Socioeducatiu
Centre Obert (Estiu)

TOTAL

Ribera
d’Urgelle
t

10

11

Montferre
r-
Castellbé

Valls
de
Valira
2

3

1

11

Alas-
Cerc
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4. ZONA CENTRE-TREBALL INDIVIDUAL |
FAMILIAR A LA ZONA CENTRE. LA SEU

D'URGELL

4.1 TOTAL DE PERSONES ATESES ALA ZONA CENTRE

Homes Dones TOTAL
Infancia, adolescéncia i joventut
(0-25 anys) 119 77 196
Adults
(26-59 anys) 320 593 913
Gent Gran
(+de 60 anys) 118 274 392
TOTAL 557 944 1501
POBLACIO ATESA PER AMBITS
Infancia,
adolescencia i
Gent Gran Joventut

13%

26% -
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4.2. POBLACIO ATESA PER AMBITS
Persones ateses 2014-2018

¢ 9 O 7
28 81 7
39¢

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018|2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018|2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Infancia, Adolesceéncia i Adults Gent Gran
Joventut

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

BHomes DO Dones

4.3. TIPUS D’INTERVENCIO

Informacio i orientacio: es registren aquelles persones que presenten una demanda o
situacio de necessitat d’informacio i totes aquelles persones els expedients de les quals
es trobin en situacié de tramitaci6 o derivacié cap a altres prestacions basiques o
economiques.

Assessorament: proporciona suport i assessorament técnic a persones i/o families.

Tractament: es el treball social que pretén ajudar a les persones i nuclis de convivéncia
que presenten dificultats socials, amb I'objectiu de millorar la seva situacio, afavorir la
seva integracio a la societat i donar resposta a les seves necessitats.

Amb el tractament inclou:

« Estudii diagnostic de cada situacio

« Entrevistes de suport

* Seguiment personal i familiar

« Intervencions personalitzades ajustades a cada situacio
* Recerca de recursos

o Derivacio, si s’escau, als serveis especialitzats

Tramits i gestions: fer les sol-licituds de serveis i prestacions (a titol d’exemple: ajuts
d’urgéncia social, beques de socioecondmiques de menjador, ajuts per casals d’estiu...),
de la Generalitat de Catalunya (Departament de Benestar Social i Familia i Departament
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d’Habitatge preferentment) i d’aquelles administracions, institucions i entitats que es
consideri poden donar suport al tractament social, omplint i fent la documentacié propia
de I'ajut especific sol-licitat.

INTERVENCIONS

DERIVACIO 540
COORDINACIO 2542
INFORMACIO 2041
ASSESSORAMENT-ORIENTACIO 2151
VALORACIO 619
TRAMITACIO 2903
TOTAL D'INTERVENCIONS 10.796

Any rere any, el tipus d’intervencid més realitzada pels professionals dels Serveis
Socials Basics son els tramits, el fet de que els ajuts estiguin dins aquest tipus
d’intervencié fa que hi hagi una diferéncia significativa en relacio a la resta
d’intervencions. La conjuntura econdmica i la situacio de crisi s’evidencia que encara
es manté per la qual cosa els tramits per cobrir les necessitats basiques ( urgéencies
socials, anticrisi, pobresa energética, ajuts de lloguer, hipoteca...) sén importants en
Serveis socials.

Cal destacar també que any rere any s’han incrementat els tractaments (assessorament-
orientacio i valoracid) duts a terme per part dels professionals de Serveis Socials Basics,
la qual cosa demostra que, I'equip técnic iles persones beneficiaries del Serveis Socials
precisen un treball individualitzat i de millora per tal d’aconseguir canvis basats en
'apoderament a la propia persona i les seves habilitats. Com hem esmentat en
memories anteriors, des dels Serveis Socials Basics NO creiem en un treball social
assistencial, treballar AMB la persona i PER la persona i tenir com a objectiu aconseguir
que trobin les seves propies estratégies i apoderar- les per sortir de la situacié de crisi i
vulnerabilitat en que es troben, és 'objectiu del treball social de qualitat i el que dona
persones que “passen” pels serveis socials perd no es “queden enquistades” en els
serveis socials.
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4.4. PROBLEMATIQUES TREBALLADES

HABITATGE

PROBLEMATIQUES
ECONOMIQUES

ASPECTES
LABORALS

SALUT

DROGODEPENDENCIA

DISCAPACITATS

Manca d'habitatge

Manca de serveis/subministraments
Habitatge deficient
Amuntegament
Barraquisme
Desnonament

Altres

Ingressos insuficients
Sense ingressos

Deutes

Administracio deficient
Altres

Prestacio d’atur

Atur amb subsidi

Atur sense subsidi
Treball esporadic
Temporers

Treball submergit
Activitats marginals
Cerca primera ocupacio
Inadaptacio laboral
Manca formacio/orientacio personal
Altres

Malaltia fisica cronica
Malaltia fisica transitoria
Malaltia mental transitoria
Malaltia mental cronica
Malaltia greu

Malaltia d’alt risc

Malaltia d’Alzheimer i altres deméncies

Alcoholisme
Consum drogues
Ludopatia

Altres

Discapacitat Fisica

Discapacitat amb mobilitat reduida

Discapacitat amb necessitat de
persona

Discapacitat psiquica

Discapacitat sensorial

3a

12

18

18
13
362
74
97
78

71
52
77
58

72
12

37
39

354
33

81

48
36
28

26
62
35

18

45

TOTAL
67

618

436

630

166
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APRENENTATGE

MALTRACTAMENTS
FAMILIARS

MANCANCES
SOCIALS

ALTRES

Altres

Analfabetisme

Escolaritat obligatoria inacabada
Dificultats d'aprenentatge escolar
Absentisme escolar

Inadaptacio escolar

Altres

Maltractament fisic a la dona
Maltractament psiquic a la dona
Maltractament Abus sexual
Maltractament econdmic

Ingrés d’'urgéncia per maltractaments
Ingrés en casa d’acollida
Maltractament fisic als fills
Maltractament psiquic als fills
Maltractament /abus sexual als fills
Negligéncia/ abandonament fills
Maltractament fisic a la gent gran

Maltractament psiquic a la gent gran

Negligéncia/ abandonament a la gent

gran
Maltractament fisic i psiquic a I’'home

Altres

Mendicitat

Indigéncia

Rebuig social

Transeunts

Dificultats relacions familiars/socials
Dificultats d’integracio social
Aillament fisic

Indicis de trastorns mentals
Victimitzacié

Conductes socials/delictives
Manca autonomia personal
Altres

Problemes legals d’estrangeria
Desatenci6 institucional

Altres

B e
A b

b O O P A P O O N P

[EnY

N O w O

73
254
37
41

14
18
15
14

54

28

52

523
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Habitatge

Economiques

Aspectes laborals

Salut i drogodependeéencia
Discapacitats
Aprenentatge
Maltractaments Familiars
Mancances socials

Altres

4.4.1. HABITAGE

Intervencions en referéncia a | habitatge:

Problematiques treballades

167

| 618

| 436
| 630
| 166
—] 28
152
| 523

] 14
0 100 200 300 400 500 600 700

Ajut economic

40

Ajut Generalitat

18

Pis emergéncia

Desnonament

18

Ajut Desnonament Generalitat

Mediacions

38

TOTAL 176

Derivacions Caritas

51

El dret a | habitatge és present en la Declaracioé Universal dels Drets Humans.

Constitucié espanyola 1978, art. 47: “ Tots els espanyols tenen dret a gaudir d’'un
habitatge digne i adequat. Els poders publics promouran les condicions necessaries i
establiran les normes pertinents per tal de fer efectiu aquest dret, i regularan la utilitzacié
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del sol d’acord amb | interées general per tal dimpedir | especulacié. La comunitat
participara en les plus values que generi | accio urbanistica dels ens publics”.

L’ article 26 de I'Estatut de Catalunya referent al dret a | Habitatge incorpora una definicié
dels beneficiaris com aquells que no disposen de recursos suficients:

“Les persones que no disposen dels recursos suficients tenen dret a accedir a un
habitatge digne, per la qual cosa els poders publics han d’establir per llei un sistema de
mesures que garanteixi aquest dret, amb les condicions que determinen les lleis”.

La realitat social de families de La Seu d’Urgell amb recursos insuficients per fer front a
I'alt cost economic de I"habitatge al territori és creixent: la manca de llocs de treball i
I'abaratiment dels salaris, lligat a 'augment del cost dels habitatges de lloguer ha generat
un important impacte en les families generant situacions d’exclusio residencial.

Des dels SSB del CAPAU acompanyem a aquestes families en el procés de mantenir la
seva vivenda, generant ajudes economiques en concepte de lloguer o hipoteca, mediant
amb els/les propietaris/es i els /les llogaters/eres.

En el cas de pérdua de I'habitatge establim mediacions amb les parts interessades,
generem ajuts economics i framitem sol.licituds a la Mesa d’Emergéncia.

Actualment el parc d’habitatge public a La Seu d’Urgell és insuficient i el cost del lloguer
d’habitatges de parc ordinari té uns preus que dificulten I'entrada a aquest a moltes
families que es troben en situacio de vulnerabilitat residencial.

Els Serveis Socials Basics del Consorci d’Atencio a les persones de I Alt Urgell va
proposar tres projectes en 'IMPULSA 2026 (Pla estrategic comarcal) un d’ells en
referéncia a I'’habitatge: 'ampliacié del parc d’habitatges de lloguer social a la comarca
de I'Alt Urgell amb els objectius de: reduir les despeses d’habitatge de les persones i
unitats familiars en situacié de vulnerabilitat social, reduir el nombre de persones i
families que viuen en habitatges precaris i cobrir les urgéncies habitacionals que
sorgeixen per a qualsevol motiu: desnonaments, violéncia,etc.

4.4.2. INSERCIO LABORAL

HOMES DONES TOTAL
Plans d ‘Ocupacié 2 5 7
Integra Pirineus 7 0 7
Nou Grapats 4 0 4
Altres 0 0 0
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Un objectiu prioritari d’aquest any per part de I'equip técnic dels serveis socials basics
del Consorci d’atencio a les persones ha estat treballar per la inclusié sociolaboral de
persones en situacio de vulnerabilitat social refor¢ant les seves capacitats, millorant la
seva empleabilitat i facilitant la seva adequacio als llocs de treball.

Considerem la inclusi6 sociolaboral com un fenomen social que no depén tan sols de
l'individu que pateix la situacio, si no del conjunt de la societat

Amb la nostra feina pretenem motivar a la persona per tal que es pugui sentir realitzada
al formar-se i integrar-se en la societat a través d’'una feina amb I’ objectiu de millorar la
qualitat de vida mentre viuen conjuntures dificils de sostenir.

Enguany amb el treball en xarxa s’ha treballat conjuntament amb diferents recursos per
a la inserci6 laboral amb persones en risc d’exclusio social: Plans d’ocupacio del Consell
Comarcal, Plans d’ocupacio de I'Ajuntament de La Seu d’Urgell, Integra Pirineus i Nou
Grapats aconseguint la insercio laboral de 18 persones.

El nombre de persones inserides en les diferents empreses esmentades han estat 18 (
13 homes i 5 dones).

4.5. PRESTACIONS ECONOMIQUES PER URGENCIES

SOCIALS
4.5.1. NOMBRE TOTAL DE SOL.LICITUDS
HOMES DONES | TOTAL
Aprovades 26 41 | 67
Denegades 1 1 | 2
TOTAL 27 42 | 69
4.5.2. TIPOLOGIA DE PRESTACIONS
TIPOLOGIA PRESTACIO HOMES DONES TOTAL
Lloguer 11 31 42
Alimentacio * 0 0 0
Subministres (Ilum-aigua-gas) 5 10 15
Despeses de salut no incloses per la seguretat social 5 0 5
(ortodoncia, ulleres, % de medicaments...)
lectrodomeéstics de primera necessitat 0 0 0
Altres a especificar (desplagaments salut, DNI) 5 0 0
TOTALS 21 41 62

*Veure detall en I'apartat d’aliments per la solidaritat

57



[‘ Consorci
d'atencié
a les persones
de I'Alt Urgell

Memoria 2018

Consorci d’Atencioé a les Persones de I’Alt Urgell

Cal tenir en compte també que, en l'apartat de subministraments sols s’inclouen les
prestacions econdmiques per aquest concepte que no s’inclouen en la Llei 24/2015 en
relacio al dret d’accés als subministraments d’aigua potable, electricitat i gas.

Prestacions Econdmiques per Urgencies Socials

2014-2018
200 188
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140 125
120 i 16
100
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35 35 29 39 2
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Lloguer Subministraments Despeses de salut Electrodomestics Altres
no incloses per la de primera
SS necessitat
4.5.3. AJUTS EXTRAORDINARIS PER PAL:-LIAR LA CRISI
TIPOLOGIA AJUTS HOMES DONES TOTALS
Gent Gran 8 2 10
Beques Menjador (Llar Infants) 0 0 0
TOTAL 8 2 10
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Ajuts Extraordinaris per pal-liar la Crisi
- 48 2014-2018
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Cistella Basica Famillies Gent Gran Beques Denegades Revocades
Menjador

El 2018, tenim unicament 10 ajudes concedides per anticrisi de gent gran i una
denegada.

Des de 'Ajuntament de la Seu d’Urgell, es mantenen els ajuts al col-lectiu de la gent
gran, soén persones majors de 65 anys, que viuen soles 0 acompanyades d’'una altra
persona d’edat avangada.

SOn persones gue tenen els recursos econdmics molt reduits, sense recolzament
familiar.

Si comparem les ajudes danys anteriors, s’observa que han disminuit
considerablement, fins i tot en el mateix col-lectiu de gent gran. Aixo creiem que es deu
principalment a I'aplicacié de la Llei 24/2015 de pobresa energética.

4.5.4. TRAMITS REALITZATS EN REFERENCIA A LA LLEI 24/2015 DE
MESURES URGENTS PER AFRONTAR L’EMERGENCIA EN L’AMBIT
D 'HABITATGE | LA POBRESA ENERGETICA

Des del mes de setembre de 2015, a Catalunya s'implementa la llei 24/2015 de mesures
urgents per afrontar 'emergéncia en I'habitatge i la pobresa energética, la valoracio a
nivell técnic que en fem des dels serveis socials basics del Consorci d’atencié a les
persones és que és una mesura puntual, que garanteix el manteniment de
subministrament en cas de no pagament perd0 que, aquesta mesura ha d’anar
acompanyada d’'una partida pressupostaria suficientment dotada per part de la
Generalitat de Catalunya per a poder fer front a I' elevat cost del deute, donat que les
families que no poden costejar-se les despeses fixes mensuals dificilment podran
assumir el deute acumulat d’aquest.
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Pensem també que I'aplicacié de la Llei 24/15 ha d’anar acompanyat d’'un proces
educatiu amb les families per a treballar: I' estalvi energétic ( Us i consum responsable),
la gestio econdmica familiar aixi com la importancia d’entendre el sistema de consum
actual.

Per part del projecte Pirinnowa’t, energia, aigua i ocupacioé del Pirineu del Consell
Comarcal de l'Alt Urgell, s’ha dut a terme auditores energétiques a tres families de la
Seu d’Urgell conegudes pels serveis socials basics i amb un elevat consum del
subministrament eléctric per tal de fer un estudi detallat de la situacié de cada domicili
aixi com un recull de propostes de millores que formen part d’'un informe individual per
a cada familia amb I'objectiu de que, en la mesura del possible, es redueixi el consum.

Desglossament de les sol-licituds favorables de I'any 2018 per subministraments:

Resolucions
Tipologia Subministrament

Desfavorable

N° Sol-licituds
Favorable v .
. Superar Abse.”‘?'a Altres Llum Aigua Gas Eas i
ingressos alavisita
725 445 2 278 0 455 244 15 11

4.6. ALTRES PRESTACIONS

4.6.1. ALTRES TRAMITS/ PRESTACIONS

HOMES DONES | TOTAL

Certificat discapacitat 2 0 2

IMSERSO Vacances, termalisme. Noces
d’Or.Medalles Centenaris

Targetes aparcament per persones amb 10 11 21
discapacitat

Ajut Habitatge (Prestacions especial urgencia) 10 8 18

Pensions no contributives 2 1 3
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4.6.2. RENDA GARANTIDA A LA CIUTADANIA

La Renda garantida de ciutadania (RGC) és la prestacio social a través de la qual
s’asseguren els minims d'una vida digna a les persones i unitats familiars que es troben
en situacié de pobresa, per tal de promoure la seva autonomia i participacio activa en la
societat. Es tracta d’'una prestacio social de naturalesa econdmica i percepcié periddica.

La Renda garantida de ciutadania (RGC) és un dret subjectiu i, consta de dues

prestacions economiques:

1.Una prestacié garantida, no condicionada, subjecta als requisits que estableix la llei.
2.Una prestacié complementaria d'activacié i insercié, condicionada al compromis d’un
pla d'inclusié social o d'insercié laboral, el qual té la finalitat de superar les condicions
gue han dut a necessitar la prestacio.

Actualment han substituit a les anteriors Rendes Minimes d’Insercié i es tramiten al
SOC. Des dels SSB realitzem els PIS ( Pla d’Insercié social).

HOMES DONES TOTALS
Viu sol 13 9 22
Parella 0 0 0
Familia nuclear 2 3 5
Familia monoparental 2 13 15
TOTALS 17 25 42
0 Fr 34
34
€8 30 29
30 — —
28 22
25 21 21
— <- - 20
14 12 15
15 = & i
E I I I : I
3 o
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4.6.3. LLEI DE PROMOCIO DE L’AUTONOMIA PERSONAL | ATENCIO A LES
PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA

“Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion
a las personas en situacion de dependiencia”

Dependencia: “estat de caracter permanent en el que es troben les persones que per
raons derivades de I'edat, la malaltia o la discapacitat i lligades a la manca o pérdua de

'autonomia fisica, mental intel-lectual o sensorial, precisen d’atencié d’altra o altres
persones o ajudes importants a fi de realitzar els actes basics de la vida diaria”.

Sol-licituds de reconeixement de la situacié de dependéncia:

HOMES DONES TOTAL
Sol-licitud 3 3 6
Revisions 0 2 2

Cal fer constar que les sol-licituds de reconeixement de la situacié de dependéncia la
pot realitzar qualsevol servei i inclis la persona i/o familiars per iniciativa propia. Els
Plans Individuals d’Atencié s’elaboren un cop s’ha reconegut el grau i unicament el
poden redactar els professionals dels serveis socials basics, és un Pla centrat en la
persona i es gestionen els recursos i/o serveis que la persona i la seva unitat familiar
precisen.

Pla Individual d’Atencio:

HOMES DONES | TOTAL

Cuidador familiar no professional 14 32 46
Residencia 0 0 0

Centre Dia 3 5 8
Desistiments 2 2 4

Sad vinculat 3 4 7

Taller Claror 1 1 2

TOTAL 23 44 67

S’ha de destacar que durant I'any 2018, s’han tramitat 7 PIES amb SAD vinculat. Aixd
es degut al naixement al nostre territori de 'empresa de serveis d’ajuda a domicili Lleida
Assistencial. A més l'usuari accepta amb mes frequéncia aquest recurs ja que la
prestacid economica per cuidador familiar no professional es demora 18 mesos en el
seu pagament.
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4.7.

OFICINA DE BENESTAR
SOCIAL | FAMILIA

CARITAS PARROQUIAL

MOSSOS D’ESQUADRA

FUNDACIO SANT
HOSPITAL

ABS AREA BASICA DE
SALUT

EAP EQUIP
D’ASSESSORAMENT
PSICOPEDAGOGIC

EAIA EQUIP D’ATENCIO
A LA INFANCIA |
ADOLESCENCIA

ESCOLES

INSTITUT JOAN
BRUDIEU | LA VALIRA

COORDINACIONS INTERDEPARTAMENTALS

Presentaci6 de sol-licituds per registre.
Casal Civic. Col-laboracio en activitats
organitzades pels serveis socials aixi com
participacié de persones usuaries de serveis

socials en les diferents activitats organitzades des

d’aquest Casal.

Reunions esporadiques : Treball individual .
Projecte comu “Aliments per a la solidaritat”.

Informacié i derivacié de casos a SSB.
Organitzaci6 de xerrades informatives.
Coordinacié de casos per violéncia doméstica,
masclista i de génere.

Coordinacio de casos d’infancia en risc.
Protocol de violéncia domeéstica.

Protocol d’infancia en risc.

Reunions esporadiques per seguiment de casos.

Coordinacio de casos d’infancia en risc.
Protocol de violéncia domestica.

Protocol d’infancia en risc.

Reunions esporadiques amb el Servei de Salut
Mental

Reuni6 per a la deteccié de necessitats per la
creaci6 del banc productes de suport

Reunions esporadiques de seguiment de casos.

Visites a domicili conjuntes, en casos puntuals.
Coordinaci6 de casos d’infancia en risc.
Protocol de violéncia domestica

Protocol d’infancia en risc

Reunio per a la deteccio de necessitat per la
creacio del banc de productes de suport.
Reunions mensuals per seguiment de casos.
Visites a domicili conjuntes, en casos puntuals.
Protocol d’infancia en risc

Reunions mensuals seguiment de casos.
Coordinacions i entrevistes conjuntes per
seguiment de casos

Protocol d’infancia en risc

Puntualment per casos

Protocol d’infancia en risc
Puntualment per casos
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e Coordinacio trimestral de casos d’infancia en risc.
CENTRE DE SALUT e Puntualment per casos
MENTAL INFANTO e Protocol d’infancia en risc
JUVENIL
e Col-laboracio i informacié sobre els casals d’estiu
DEPARTAMENT DE de la comarca i camp de treball i colonies del
JOVENTUT Departament de Joventut.
e Protocol d’infancia en risc
e Ajudes permanents per al pagament del lloguer.
o Registre prestacions economiques d’urgéncies
OFICINA HABITATGE | especial per al pagament de lloguer.
URBANISME e Sol'licituds d’habitatge de lloguer de proteccio
oficial.
e Recaptacio, per rebuts i pagaments d’algunes
despeses d’usuaris.
e Mancomunitat d’escombraries, compra d’alguns
AJUNTAMENT DE LA electrodomestics, mobles.
SEU D’URGELL e Policia Municipal: casos.

e Ajuts anticrisi
e OME: oficina escolaritzacié municipal i Pla
educatiu d’Entorn.

4.8. PROJECTES D’INTERVENCIO DIRECTA

4.8.1. PROJECTE “ALIMENTS PER LA SOLIDARITAT”

Durant el segon trimestre de I'any 2017, es va inaugurar el nou CDA ( Centre de
distribucioé d’aliments) “Aliments per la Solidaritat”. Aquest servei té com a objectiu
facilitar, principalment, els aliments basics a les persones i families que tenen
dificultats econdmiques per cobrir adequadament les seves necessitats
d’'alimentacid, és a dir, els aliments del CDA sénun suport en I'alimentacié basica de
les families beneficiaries.

Durant 'any 2017 es fa un replantejament del projecte creant un Supermercat
solidari amb I'objectiu principal de “normalitzar” el servei en la mesura del possible,
passant de donar lots elaborats pels professionals en funcié dels aliments basics i el
namero de membres de la unitat familiar a crear un supermercat on les persones
que son derivades pels serveis sacials basics compten amb un nimero determinat
de punts em funcié dels membres que composen la unitat familiar que bescanvien
per productes (aliments i productes d’higiene) i escolleixen en funcié de les seves
propies necessitats.

El projecte fomenta la coresponsabilitat dels participants i promou la seva
capacitacio per afrontar de forma autonoma i responsable la situacio social i familiar
en que es troben. Alhora també promou unes condicions adients del servei que
disminueixin I'estigma del seu Us.

Un cop fet I'estudi i la valoracio, si la persona resulta beneficiaria del CDA, acudeix
al supermercat solidari els dilluns o dijous amb cita prévia facilitada pels SSB del
Consorci, les persones es distribueixen en dues franges horaries diaries (de 09:30 a
11:00 i de 11:00 a 13:00h) amb un maxim d’usuaris per franja horaria.
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Usuaris atesos 421

Numero de families ateses 186

4.8.2. SERVEI DE TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA

Tipologia i Nombre d’usuaris/aries del Servei. Teleassisténcia

Nombre de persones ateses segons edat i sexe (Usuaris/aries sense repeticid)

EDAT HOMES DONES TOTAL
De O a 17 anys 0 0 0
De 18 a 64 anys 2 5 7
De 65 a 84 anys 19 58 77
85 anys 0 més 15 59 74
TOTAL 36 122 158

4.8.3. SERVEI D’AJUDA A DOMICILI

Tipologia i nombre d’usuaris/aries del servei d’Ajuda a Domicili

SAD Social
Intervencio per risc Intervencié amb Intervencié amb Intervencié amb
SAD enmenorsde0al7  majors de 18 ifins a persones persones de + de 85
anys 64 anys de + de 65 anys anys
H D H D H D H D

Usuaris/aries (*) 0

o
N
N
w
w

3

Tipologia i nombre d’usuaris/aries del servei d’Ajuda a Domicili

SAD Dependéncia

Intervencio per risc Intervencié amb Intervencié amb Intervencié amb
SAD en menors de 0 a 17 majors de 18 i fins a persones persones de + de 85
anys 64 anys de + de 65 anys anys
D H D H D H D
Usuaris/aries(*) 0 0 2 1 2 2 0 0
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4.8.4. PROGRAMA MARC D’INFANTS, ADOLESCENTS | JOVES EN RISC

Aquest programa va adrecat a tots els menors de la comarca de I'Alt Urgell que es troben
immersos en situacié d’alt risc sociofamiliar o viuen en una situacido d’important
desestructuracié social, familiar i/o personal. En aquest apartat és detalla els nens i
nenes atesos del municipi de La Seu d’Urgell:

N. CASOS
NENS NENES
119 77 196

TIPOLOGIA D’AJUTS NENES NENS
Llar d’Infants 3 3
Increment beca menjador 0 0
Beques CFGM/CFGS 0 0
Projecte Acompanyament educatiu (ESO) 5 6
Projecte “Agafem la bruixola” 1 6
Transport escolar 0 0
Casals i tallers d’estiu 17 25
Casals i estades nadal/setmana santa 0 0
Casal Jove Adolescents Agost 0 0
Projecte “Cap nen sense joguina”. 30 42
Centre Obert (curs escolar) 13 17
Centre Obert (Estiu) 8 18
Terapia sistemica infants-families 0 2
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ZONA SUD

Bassella
Cabo
Coll de Nargo6
Figols — Alinya

Oliana

Organya

Peramola
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5. ZONA SUD. TREBALL INDIVIDUAL | FAMILIAR

5.1. TOTAL DE PERSONES ATESES A LA ZONA SUD

Homes Dones TOTAL
Infancia, adolescéncia i joventut
34 31 65
(0-25 anys)
Adults (26-59 anys) 57 82 139
Gent Gran (+de 60 anys) 64 66 130
TOTAL 155 179 334

POBLACIO ATESA PER AMBITS

— Infancia,

Gent Gran . — adolesceéncia i

39% I 1 joventut
L d 19%

Adults
42%

Persones ateses 2014-2016

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W
O

W
[

©
s

| A HEB
|| | PO fay Py ROy |
3 N N N N
2014 (2015|2016 | 2017|2018 | 2014 | 2015 [ 2016 | 2017 | 2018 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Infancia, Adolescencia i Adults Gent Gran
Joventut
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5.2. NOMBRE DE PERSONES ATESES PER MUNICIPIS

Homes Dones TOTAL de cada municipi
Infancia 7 4
COLL NARGO Adults 8 16 52
Gent Gran 9 8
Infancia 18 16
OLIANA Adults 28 36 162
Gent Gran 30 34
Infancia 5 9
ORGANYA Adults 15 24 87
Gent Gran 18 16
Infancia 2 0
FIGOLS | ALINYA Adults 1 1 8
Gent Gran 1 3
Infancia 0 1
CABO Adults 1 2 6
Gent Gran 1 1
Infancia 0 0
BASSELLA Adults 1 1 S
Gent Gran 2 1
Infancia 2 1
PERAMOLA Adults 3 2 14
Gent Gran 3 3
TOTALS 155 179 334
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26%
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Poblacié atesa per municipis
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Durant el 2018 s’han atés un total de 334 persones. Tal com I'any 2017, observem que
predominen les dones per sobre dels homes. Respecte a I'any anterior, ha augmentat
el nombre de dones d’edat adulta i hi ha hagut una lleugera disminuci6 de les dones
grans. Pel que fa als homes, observem que augmenten lleugerament els del grup d’edat
de gent gran i es manté en linies generals els d’edat adulta. En referéncia a les persones
ateses dins del grup d’infancia han disminuit lleugerament. Principalment els motius
d’aquest canvi de dades respecte al 2017, son les defuncions i el canvi de territori de
casos i tancament de expedients.

5.3. TIPUSDINTERVENCIO

Informacid i orientacio: es registren aquelles persones que presenten una demanda o
situacio de necessitat d’informacio i totes aquelles persones els expedients de les quals
es trobin en situacié de tramitacié o derivacio cap a altres prestacions basiques o
econdomiques.

Assessorament: proporciona suport i assessorament técnic a persones i/o families.

Tractament: es el treball social que pretén ajudar a les persones i nuclis de convivencia
que presenten dificultats socials, amb I'objectiu de millorar la seva situacio, afavorir la
seva integracio a la societat i donar resposta a les seves necessitats.

Amb el tractament inclou:

Estudi i diagnostic de cada situacié

Entrevistes de suport

Seguiment personal i familiar

Intervencions personalitzades ajustades a cada situacio
Recerca de recursos

Derivacio, si s’escau, als serveis especialitzats

Tramits i gestions: fer les sol-licituds de serveis i prestacions (a titol d’exemple: ajuts
d’urgéncia social, beques de socioecondmiques de menjador, ajuts per casals d’estiu...),
de la Generalitat de Catalunya (Departament de Benestar Social i Familia i Departament
d’Habitatge preferentment) i d’aquelles administracions, institucions i entitats que es
consideri poden donar suport al tractament social, omplint i fent la documentacié propia
de I'ajut especific sol-licitat.

INTERVENCIONS

DERIVACIO 20
COORDINACIO 98
INFORMACIO 320
ASSESSORAMENT-ORIENTACIO 172
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VALORACIO 52
TRAMITACIO 223
TOTAL D'INTERVENCIONS | 885
8 5
@ < z < <
< < > a ) = o)
pd z z < & i s
w < 3 - < 0 Z
o — V] n O 7)) o
4 ®) % 6 < w
o) (G o =
O [T
Manca d'habitatge
Manca de serveis/subministraments 1 1 1
Habitatge deficient 2 1 1 1
Amuntegament
HABITATGE
Barraquisme
Desnonament 1
Altres 1
TOTAL 3 3 2 2
Ingressos insuficients 11 16 8 2
Sense ingressos 2 3 1 1
. Deutes 2 2 5 1
ECONOMIQUES
Administracié deficient 6 3
Altres
TOTAL 15 23 17 1 1 1 2
Prestaci6 d’atur 1
Atur amb subsidi 3
Atur sense subsidi 3 6 4
Treball esporadic 1 2 1 2
Temporers 1
ASPECTES Treball submergit 2 1 1 2
LABORALS
Activitats marginals
Cerca primera ocupacio 2
Inadaptacio laboral 2 3
Manca formacié/orientacié personal 1 2
Altres 1 1
TOTAL 9 17 11 1 4
Malaltia fisica cronica 22 51 27 6 2 1 3
Malaltia fisica transitoria 3
SAll‘UT Malaltia mental transitoria 1 4 1
DROGO- Malaltia mental cronica 3 7 2 1
DEPENDENCIA .
Malaltia greu
Malaltia d’alt risc 2

TOTAL

10

60

42

48

73



[ﬁ Consorci
d'atencié
a les persones
de I'Alt Urgell

Malaltia d’Alzheimer i altres demeéncies 3 26 17
Alcoholisme 2 3 2
Consum drogues
Ludopatia
Altres 4 9 3
TOTAL 35 102 55
Discapacitat Fisica 7 10 9
Discapacitat amb mobilitat reduida 2 3 1
Discapacitat amb necessitat de 3a 4 2 3
persona
DISCAPACITATS Discapacitat psiquica 7 11 4
Discapacitat sensorial 2 2
Altres
TOTAL 20 28 19
Analfabetisme 1
Escolaritat obligatoria inacabada 1 1
Dificultats d'aprenentatge escolar 2 1 2
APRENENTATGE Absentisme escolar
Inadaptacio6 escolar 1
Altres 2 1
TOTAL 5 3 4
Maltractament fisic a la dona 1 1
Maltractament psiquic a la dona 1 1
Maltractament Abus sexual
Maltractament economic
Ingrés d’urgéncia per maltractaments
Ingrés en casa d’acollida
Maltractament fisic als fills 1 1
MALTRACTAMENT Maltractament psiquic als fills 1 1
E AMIEI ARS Maltractament /abls sexual als fills
Negligencia/ abandonament fills
Maltractament fisic a la gent gran
Maltractament psiquic a la gent gran
Negligéncia/ abandonament a la gent
gran
Maltractament fisic i psiquic a 'home
Altres (Sospita de maltractament) 1
TOTAL 4 5
Mendicitat
Indigencia 1
MANCANCES Rebuig social 1
SoleliAls Transeunts
Dificultats relacions familiars/socials 2 7 7
Dificultats d’integracié social 3 6
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Aillament fisic 4 2
Indicis de trastorns mentals 2 1 1 1
Victimitzacio
Conductes socials/delictives 1 1
Manca autonomia personal 2 4 2
Altres 1 1 1
TOTAL 7 22 23 1 2 1
Problemes legals d’estrangeria 1 1
ALTRES Desatenci6 institucional 3
Altres 1
TOTAL 2 1
. L3
Problematiques treballades
Habitatge ] 8
Economiques | 64
Aspectes laborals ] 42
Salut i drogodependencia | 214

Discapacitats | 72

Aprenentatge 1 12

Maltractaments Familiars —] 10

Mancances socials :l 55

Altres 13

0 50 100 150 200 250

En les grafigues per municipis que es detallen a continuacié, s'observa que les
problematiques més treballades durant al 2018 (i en linies generals des de 2014) han
estat les de salut i drogodependencies. Tot i que es compatibilitzen les dues juntes, cal
destacar que la problematica principal és la de salut ja que al nostre territori tenim un
gran nombre de poblacié envellida la qual cosa fa que les malalties fisiques i croniques
provoquin mancances sociosanitaries que arriben als Serveis Socials Basics i cal tractar-
les a nivell social.
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5.5. PRESTACIONS ECONOMIQUES PER URGENCIES
SOCIALS

5.5.1. NOMBRE TOTAL DE SOL:LICITUDS

Coll  Figolsi .5 Bassella Peramola

Oliana Organya . T
Nargo6 Alinya TOTAL

H D H D H D H D H D H D H D

Aprovades 2 1 1 5 4 13
Denegades
TOTAL 2 1 1 5 4 13

5.5.2. TIPOLOGIA DE PRESTACIO

£4
. © S £ © K
c = G < o © =
< © pd = = n S
o =4 = 2 © g : TOTAL
o) = (]
© S S & o
LL
TIPOLOGIA
PRESTACIO H D H D H D H D H D H D H D
Lloguer 1 2 1 4
Alimentacio *
Subm.lnlstres (lum- 1 3 5 6
aigua-gas)
Altres 1 1 1 3
TOTAL 3 6 4 13

*Veure el detall d’aliments per la solidaritat

Cal tenir en compte que, en l'apartat de subministraments, només s’inclouen les
prestacions econdmiques per aquest concepte que no s’inclouen en la Llei 24/2015 en
relacié al dret d’accés als subministraments d’aigua potable, electricitat i gas.

Adjunt s’adjunten comparatives dels anys 2014/2018 en relacié a les prestacions
economiques per urgencies socials desglossades per municipis
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ORGANYA: Prestacions Economiques per Urgéncies Socials
2014-2018

Lloguer Subministres (llum- | Despeses de salut | Electrodomestics de Altres
aigua-gas) no incloses per la primera necessitat
seguretat social
(ortodoncia, ulleres,
% de
medicaments...)

OLIANA: Prestacions Economiques per
Urgéencies Socials 2014-2018
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Lloguer Subministres (llum- | Despeses de salut | Electrodoméstics de Altres
aigua-gas) no incloses per la primera necessitat

seguretat social
(ortodoncia, ulleres,
% de
medicaments...)
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COLL DE NARGO: Prestacions Economiques per Urgéncies Socials
2014-2018

Lloguer Subministres (llum- | Despeses de salut no | Electrodomestics de Altres
aigua-gas) incloses per la primera necessitat
seguretat social
(ortodoncia, ulleres,
% de medicaments...)

FIGOLS | ALINYA: Prestacions Econdmiques per Urgéncies Socials
2014-2018

Lloguer Subministres (llum- Despeses de salut no | Electrodomestics de
aigua-gas) incloses per la primera necessitat
seguretat social
(ortodoncia, ulleres, %
de medicaments...)
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CABO: Prestacions Economiques per Urgéncies Socials 2014-2018
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Lloguer Subministres (llum- | Despeses de salut no | Electrodomestics de Altres
aigua-gas) incloses per la primera necessitat
seguretat social
(ortodoncia, ulleres,
% de medicaments...)
BASSELLA: Prestacions Econdmiques per Urgencies Socials
2014-2018
1

0,9

Lloguer Subministres (llum- | Despeses de salut no | Electrodomestics de Altres
aigua-gas) incloses per la primera necessitat
seguretat social
(ortodoncia, ulleres,
% de medicaments...)
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PERAMOLA: Prestacions Economiques per Urgéncies Socials
2014-2018
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Lloguer Subministres (llum- | Despeses de salut no | Electrodomeéstics de Altres
aigua-gas) incloses per la primera necessitat
seguretat social
(ortodoncia, ulleres,
% de medicaments...)

5.5.3.TRAMITS REALITZATS EN REFERENCIA A LA LLEI 24/2015 DE MESURES
URGENTS PER AFRONTAR LEMERGENCIA EN L’AMBIT DE L’'HABITATGE | LA

POBRESA ENERGETICA

Des del mes de setembre de 2015, a Catalunya s’implementa la llei 24/2015 de mesures
urgents per afrontar 'emergéncia en I'habitatge i la pobresa energética, la valoracio a
nivell técnic que en fem des dels serveis socials basics del Consorci d’atencié a les
persones és que és una mesura puntual, que garanteix el manteniment de
subministrament en cas de no pagament per0 que, aquesta mesura, ha d’anar
acompanyada d’'una partida pressupostaria suficientment dotada per part de la
Generalitat de Catalunya per a poder fer front a I’ elevat cost del deute, donat que les
families que no poden costejar-se les despeses fixes mensuals dificilment podran

assumir el deute acumulat d’aquest.

Pensem també que l'aplicacié de la Llei 24/15 ha d’anar acompanyat d’un procés
educatiu amb les families per a treballar: I' estalvi energétic ( Us i consum responsable),
la gestié econdmica familiar aixi com la importancia d’entendre el sistema de consum

actual.
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Resolucions
Tipologia Subministrament
N° Desfavorable
Sol-licituds
— Superar Abseéncia
| oup - Altres Llum Aigua Gas
ingressos alavisita
Oliana 30 29 1 15 15
Organya 32 32 13 11 8
Coll dg 1 1 1
Nargo
Figols i
Alinya 4 4 4
Cabé
Bassella 1 1 1
Peramola 4 3 1 4

TOTAL 72 70 2 38 26 8

Com es pot observar en la taula, predominen els casos on l'informe és desfavorable per
“abséncia en la visita”. Aquest fet es dona perqué ens trobem davant del fet que, la
majoria de les persones citades no acudeixen a la visita programada principalment
pergqué son difunts (i no hi ha hagut notificacié per part dels familiars a la companyia del
subministrament) o bé corresponen a comptadors de segones residéencies.

5.6. ALTRES PRESTACIONS

5.6.1. ALTRES TRAMITS PRESTACIONS PER MUNICIPI

< T Yo Ha« s B
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[oa)
Spl-llcnuq grau 4 5 5 8
discapacitat
IMSERSO (yacances i 3 5 1 6
termalisme)
Ajuts d’habitatge
(prestacions d’especial 10 2 1 13
urgencia)
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Targeta d’aparcament

Prestacio per fill a carrec

Carnet familia nombrosa
0 monoparental

Bo social

Prestacio no contributiva

PUA

1 3
1
4 3
1
1

HOMES

Sol-licitud grau
discapacitat/revisio

IMSERSO
Vacances,
termalisme. Noces
d’Or.

Ajut Habitatge
(Prestacions
especial urgencia)

Targetes
aparcament per
persones amb
discapacitat

Prestacio per fill a
carrec

Carnet familia
monoparental-
familia numerosa

Bono social

Prestacio no
contributiva

PUA
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5.6.2. RENDA GARANTIDA DE CIUTADANIA (RGC)

La Renda garantida de ciutadania (RGC) és la prestacié social a través de la qual
s’asseguren els minims d'una vida digna a les persones i unitats familiars que es troben
en situacié de pobresa, per tal de promoure la seva autonomia i participacio activa en la
societat. Es tracta d’'una prestacio social de naturalesa econdmica i percepcié periddica.

La Renda garantida de ciutadania (RGC) és un dret subjectiu i consta de dues
prestacions economiques:

1.Una prestacié garantida, no condicionada, subjecta als requisits que estableix la llei.

2.Una prestaciéo complementaria d'activacio i insercié, condicionada al compromis d’un
pla d'inclusié social o d'insercié laboral, el qual té la finalitat de superar les condicions
gue han dut a necessitar la prestacio.

Actualment han substituit a les anteriors Rendes Minimes d’Insercié i es tramiten al
Servei d’Ocupacié de Catalunya. Des dels SSB realitzem els PIS ( Pla d’Insercio social).

HOMES DONES TOTALS
Viu sol 4 4
Parella
Familia nuclear 1 1
Familia monoparental 1 1
TOTALS 4 2 6
Per municipis:
MUNICIPIS FAMILIES
Oliana 6
Organya
Coll de Nargé 6
Figols i Alinya
Cabo
Bassella
Peramola
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RGC 2014-2018
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Coll de Narg6 Oliana Organya

5.6.3. LLEI DE PROMOCIO DE L’AUTONOMIA PERSONAL | ATENCIO A

LES PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA

“Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion
a las personas en situacion de dependiencia”

Dependéncia: “estat de caracter permanent en el que es troben les persones que per
raons derivades de I'edat, la malaltia o la discapacitat i lligades a la manca o péerdua de
'autonomia fisica, mental intel-lectual o sensorial, precisen d’atencié d’altra o altres
persones o ajudes importants a fi de realitzar els actes basics de la vida diaria”.

Sol-licituds de reconeixement de la situacié de dependéncia:

Sol-licitud

Revisions

Altres

Oliana

6

4

Organya

N

w

]

~n Coll Nargo

Figols i

Alinya

Cabo

Bassella

=

Peramola

N
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Programa Individual d’Atencié:
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Cuidador familiar no professional 29 10 4 1 1 1 46
Residéncia 6 3 1 10
Centre Dia 2 1 1 1 5
Desistiments 2 2 1 5

Com podem observar, predominen els PIA on s’activa la prestacié economica per
cuidador no professional (CNP), tot i que la familia no perceb aquesta prestacio fins al
cap de 18 mesos de la data d’efecte, és la opcié més escollida. En segon lloc trobem
els PIA per residéncia, que corresponen a aquelles persones que han ingressat en placa
residencial privada (Caser Residencial) i se’ls activa una prestacié vinculada a
residencia (PEV) per poder fer front al cost mensual de la placa. Per altra banda, trobem
els PIA per Centre de Dia, que fan referéncia a aquelles persones que assisteixen a un
servei d'atencié dilirna en un dels centers acreditats de la comarca (Caser Residencial
o Fundacié Sant Hospital). Per atlim, veiem els PIA referents a desistiments que
s’activen en casos on, per diferents motius, la persona depenent no compleix els
requisits per poder activar una de les modalitats anteriors.
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5.7. COORDINACIONS INTERDEPARTAMENTALS

OFICINA TREBALL,
AFERS SOCIALS |
FAMILIES

CARITAS DIOCESANA
D'URGELL- CENTRE
SANT OT

MOSSOS D’ESQUADRA

FUNDACIO SANT
HOSPITAL

ABS AREA BASICA
SALUT

DEPARTAMENT DE
CULTURA DEL CONSELL
COMARCAL

AREA D'IGUALTAT
(SERVEI D'INFORMACIO |
ATENCIO A LES DONES)

OFICINA HABITATGE |
URBANISME DE
L’AJUNTAMENT DE LA
SEU D’'URGELL

CONSELL CONSULTIU DE
LA GENT GRAN

Reunions esporadiques.

Presentacio de sol-licitud per registrar.

Casal civic. Activitats que és realitzen en aquest espai
organitzades per SSB o pel Casal i on han participat persones
en tractament per part dels professionals de SSB

Reunions esporadiques : Treball individual .
Derivacié de casos amb diferents problematica social.

Informacié i derivacié de casos a Serveis Socials Basics.
Coordinacio de casos per violéncia domeéstica, masclista i/o
de génere.

Protocol de violéncia domeéstica.

Protocol d’infancia en risc.

Reunions esporadiques de seguiment de casos.

Protocol de violéncia domestica.

Protocol d’infancia en risc.

Reunions esporadiques amb el Servei de Salut Mental
Coordinacions amb l'equip del Programa de seguiment
Individualitzat (PSI) per seguiment de casos.

Coordinacions per seguiment de casos.
Visites a domicili conjuntes, en casos puntuals.
Protocol de violéncia domeéstica

Protocol d’infancia en risc

Col-laboracié amb el tecnic de cultura en cartells divulgatius.
Activitats conjuntes per a la dinamitzacié del col-lectiu de la
gent gran (certamen literari)

Derivacid puntual de casos per orientacio i assessorament.

Ajudes permanents pel lloguer just.
Registre prestacions econdmiques d’urgéncia especial per al
pagament de lloguer.

Assemblees generals.
Dinamitzacio.
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ASSOCIACIO DE
JUBILATS SANTA FE » Gestions diverses per al funcionament de I’Associacio.
D’ORGANYA

ASSOCIACIO DE
JUBILATS NOSTRA
SENYORA DELS ANGELS
D’'OLIANA

* Gestions diverses per al funcionament de I’Associacid.

ASSOCIACIO DE
JUBILATS DE QOLL DE * Gestions diverses per al funcionament de I’Associacio.
NARGO

EAP EQUIP

D’ASSESSORAMENT * Reunions puntuals per seguiment de casos.

PSICOPEDAGOGIC

EAIA EQUIP D’ATENCIO A
LA INFANCIA |

Protocol d’infancia en risc.

Reunions mensuals seguiment de casos.
Coordinacions pel seguiment de casos.

ADOLESCENCIA »  Protocol d’infancia en risc
ESCOLES PUBLIQUES

«  Puntualment per casos

INSTITUT IES AUBENC
«  Puntualment per casos

CENTRE DE SALUT
MENTAL * Puntualment per casos
INFANTOJUVENIL +  Protocol d’'infancia en risc

* Col'laboracié i informacié sobre els casals d'estiu de la
comarca i camp de treball i colonies del Departament de
Joventut.

«  Protocol d’'Infancia en risc

DEPARTAMENT DE
JOVENTUT

5.8. PROJECTES D’INTERVENCO DIRECTA

5.8.1. PROJECTE “ALIMENTS PER LA SOLIDARITAT”

Usuaris atesos 74
Numero de families ateses 28
Per municipis:
Families
Oliana 11
Organya 7
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Coll de Narg6 9
Figols i Alinya 0
Cabo 0
Bassella 0
Peramola 1

Aliments per la Solidaritat 2014-2018

12

Durant el mes de gener de 2018 es va inaugurar el banc d’aliments d’Oliana, situat dins
la mateixa poblacié en un local cedit per '’Ajuntament del municipi. Aquest fet ha millorat
i facilitat a les families receptores d’Oliana i Peramola poder fer la recollida d’'una forma
més propera, ja que d’aquesta manera eviten haver de desplagar-se fins a Organya,
municipi on es fa el repartiment per la resta de families d’Organya i Coll de Nargé.
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5.8.2. SERVEI DE TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA (TAD)

Memoria 2018
Consorci d’Atencié a les Persones de I’Alt Urgell

Tipologia i Nombre d’usuaris/aries del Servei. Teleassisténcia

Nombre de persones ateses segons edat i sexe (Usuaris/aries sense repeticio)

EDAT HOMES DONES I TOTAL
De 0 a l7 anys
De 18 a 64 anys
De 65 a 84 anys 2 5 7
85 anys 0 més 7 27 34
TOTAL 9 32 41

TIPOLOGIA DE LLAR
Unipersonal 3 21 24
Sense Nucli
Monoparental
Nuclear 4 4 8
Extensa o Ampliada 2 7 9
Maltiple
TOTAL 9 32 41
MUNICIPIS Families
Oliana 17
Organya 11
Figols i Alinya 1
Cabo 1
Coll de Narg6 7
Peramola 2
Bassella 2

TOTALS 41
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5.8.3. SERVEI D’AJUDA A DoMicCILI (SAD)
Tipologia i nombre d’usuaris/aries del servei d’Ajuda a Domicili
SAD Social
Intervencio per risc Intervencié amb Intervencié amb Intervencié amb
SAD en menors de 0 a 17 majors de 18 i fins a persones persones de + de 85
anys 64 anys de + de 65 anys anys
H D H D H D H D
Usuaris/aries 3 1 0 3 0 0 2 0
Tipologia i nombre d’usuaris/aries del servei d’Ajuda a Domicili per municipis
SAD Social
Intervencio per risc Intervencié amb Intervencié amb Intervencié amb
SAD enmenorsde0al7  majors de 18 ifins a persones persones de + de 85
anys 64 anys de + de 65 anys anys
H D H D H D H D
Oliana 0 0 0 0 0 0 1 0
Organya 0 0 0 1 0 0 0 0
Coll de Nargé 3 1 0 2 0 0 0 0
Figols i Alinya 0 0 0 0 0 0 0 0
Cabo 0 0 0 0 0 0 0 0
Bassella 0 0 0 0 0 0 0 0
Peramola 0 0 0 0 0 0 1 0

oA J s J o | o J s o J o | 2 | o |

=
w
N

5.8.4. PROGRAMA MARC D’INFANTS, ADOLESCENTS | JOVES EN
RISC

Aquest programa va adregat a tots els menors de la comarca de I'Alt Urgell que es troben
immersos en situacié dalt risc sociofamiliar o viuen en situacié d’important
desestructuracié social, familiar i/o personal.

Els técnics dels serveis socials i 'educadora social principalment, potencien la integracié
social d’aquests menors amb la seva participacié en activitats normalitzades dels
diferents municipis de l'Alt Urgell, a més del seguiment individualitzat per part de
'educadora i del treball amb la unitat familiar per part de I'equip técnic corresponent.

A continuacio és detallen els nens i nenes atesos a la zona sud de 'Alt Urgell:
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MUNICIPI

Oliana
Organya
Coll de Nargd6
Cabo
Bassella
Figols i Alinya
Peramola

TOTALS

TIPOLOGIA D’AJUTS
Casals d’estiu i estades
Llar d’infants

Beca menjador

Projecte “Cap nen sense joguina”

Servei Socioeducatiu Itinerant

Memoria 2018

Consorci d’Atencioé a les Persones de I’Alt Urgell

N. CASOS
NENS NENES
18 16 34
5 9 14
7 4 11
0 1 1
0 0 0
2 0 2
2 1 3
. -
: N Coll de Peramola
Oliana Organya Narg6
2 11 10 2
1
18 5 5
2 4 3 3
15 6 9
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TREBALL COMUNITARI

Serveis Socials Basics
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6. TREBALL COMUNITARI DES DELS
SERVEIS SOCIALS BASICS.

6.1. ACTUACIONS | TALLERS REALITZATS 2018

PROJECTES | ACTIVITATS SSB 2018 Participants

Omnia Kids 5 infants
Projecte Teixint Camins 15 dones
Terapia Sistémica 2 families
Cap nen sense joguina nova 89 infants
Acompanyament educatiu secundaria 10 joves
“Agafem la bruixola” 7 joves
Projecte Atreveix-te 68 joves
Certamen literari “Premi Germans Espar i Tressens de relats viscuts” 11 persones
Fes_ta Intergeneracional «Trobada de gent gran i families al territori de 40 persones
l)_(le?;?:d: informativa sobre el “Projecte d’Aliments per la solidaritat” Institut IES 17 alumnes
Aubencg d'Oliana
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PROJECTE
A carrec de la Treballadora Social de Serveis Socials referent de discapacitat i dependéncia
i 'Educadora Social de Serveis Socials Basics de la Seu d’Urgell, la técnica dinamitzadora
del Punt Omnia de I'ajuntament de la Seu d’Urgell i un psicoleg de CDIAP.

Aquesta activitat va dirigida a infants que cursen des de P5 d’Educacié
Infantii a 3er d'Educacié Primaria que tenen algun problema de
desenvolupament, en especial casos de trastorn de I'espectre autista.
Aquest curs 2017-2018, els tallers s’han realitzat un dia a la setmana
(dimecres) i s’han combinat activitats d’dmnia TIC, equanima, taller de cuina
i hort, teles acrobatiques i expressio corporal.

En aquest projecte es realitzen cada mes i mig aproximadament trobades
amb els progenitors (Omnia Seniors) on es gestionen dubtes i heguits, com
tambeé eines i estrategies tenint en compte les demandes de les families.

Proporcionar i oferir activitats de lleure per la integracio
d’infants amb trastorns del desenvolupament realitzant
activitats en competencies digitals, cosa que els
beneficia en la seva inclusié social i personal.

Facilitar i oferir activitats d’alimentacio i cuina
saludable als infants del projecte “Omnia Kids”.

Incloure infants amb  trastorns  del
desenvolupament (TD) en activitats d’'oci i
temps lliure.

Apropar la informatica i les noves tecnologies
als infants amb TD.

Integrar els infants amb TD en grups amb
infants freqlients cosa que ajuda a la inclusio
global de l'infant.

Fomentar les capacitats comunicatives i
cognitives (atencio, memoria,
llenguatge...etc), habilitats socials i interessos
dels infants amb TD.

Aconseguir que les families amb infants amb
TD puguin oferir la faceta d’oci i temps lliure
als seus fills, faceta subrepresentada dins de
les activitats infantils.

Treballar a través de les Tic eines de
desenvolupament envers activitats d'oci i
lleure.

Donar accés a les TIC a aquelles persones i
col-lectius amb diversitat funcional o trastorns
en el desenvolupament, amb limitacions en
les seves capacitats fisiques, intel-lectuals o
relacionals.

Formar els/les participants en un Us correcte i
responsable  de les TIC  aportant
coneixements que permetin a les persones no
restar excloses de la Societat de la Informacid.
Millorar les habilitats socials i de relacié a
través de les TIC i les produccions derivades.
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Aprendre noves eines TiCSer capa¢ de seguir
els passos per realitzar I'activitat programada
Respectar companys, materials espai i
dinamitzador

Identificar i probar diferents tipus d’aliments.
Conéixer la piramide dels aliments.

Aprendre a realizar receptes senzilles.

Tant els pares com els infants han valorat molt positivament aquesta

activitat.

Els objectius s’han assolit satisfactoriament. L’assisténcia ha estat regular.
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PROJECTE

Aquest projecte parteix de la deteccié per part de diferents professionals de
'ambit social, de les necessitats d’'un col-lectiu de persones que reben
tractament individualitzat als serveis socials basics del Consorci d’atencio a les
persones de I'Alt Urgell.

Amb aquestes persones es duu a terme un treball social elaborant un pla de
millora de forma consensuada entre el professional i la persona per tal d’assolir
objectius reals que permetin una millor qualitat de vida.

Aquest treball es va iniciar 'any 2015 i va adrecat a un col-lectiu de persones
que tenen un perfil d’aillament social, és a dir, no disposen de xarxa social ni
familiar, disposen de pocs recursos economics i tenen “endormiscats” els
recursos personals i creatius, no mantenen relacions amb I'entorn i son
excloses dels itineraris i recursos de la comunitat.

Arrel d’aquesta deteccié ens vam plantejar actuacions més enlla del treball
individual que ens permeti incidir en aquesta necessitat detectada: manca
d’insercioé social i necessitat de participacio.

El treball grupal ens ha demostrat que els resultats sén molt més satisfactoris
ja que ens permet ampliar 'ambit d’actuacié a d’altres parametres que van més
enlla de la propia persona.

Aquest any 2018 tenint en compte I assoliment dels objectius i el grau de
satisfaccio de les dones, hem mantingut el projecte conjunt SSB, SIE i SIAD.

El projecte ha estat creat per a un perfil de dones que es troben en situacié de
marginacié cronica i aillament Un col-lectiu de dones que, pel seu perfil,
generalment queden excloses d’altres linies d’actuacié per que, malgrat la seva
condicid, son persones invisibles a la societat i, persones que malgrat la seva
situacié, tiren endavant amb el que disposen i, pel cami van perdent suports,
familia, amistats i recursos fins a quedar en una situacio de soledat important:
elles i la seva intimitat, dificil d’accedir-hi a vegades pels professionals. Totes
les dones que hi han participat sén adultes, algunes d’elles majors de 65 anys,
gue viuen soles, se senten soles, disposen d’ingressos insuficients o cap, i
d’altres que son victimes de violencia masclista, totes les beneficiaries tenen
en comu que son dones i que sobretot accepten nous reptes.

L del projecte es reduir I'aillament, facilitant la participacié de
les dones en l'aprenentatge i coneixement d’aspectes o situacions que poden
ser beneficioses per a elles i amb elles.

Generar respostes participatives en les dones, potenciar relacions grupals entre
elles, promoure el seu benestar a través de nous aprenentatges i gaudiment de
| entorn proxim en el que vivim.

Amb aquesta activitat es busca que es pugui generar 'oportunitat de crear
sinergies entre elles i possibles aliances i suports.

Reduir I'aillament.

Reduir possibles situacions de risc.

Crear un punt de trobada inicial on les persones tinguin oportunitat
d’establir algun vincle.

A nivell professional fer un treball preventiu

Aprenentatge d’habilitats que facilitin el contacte amb altres
persones.

Aconseguir que participin en activitats que ja funcionen en el
municipi.

Enguany el projecte es va iniciar el 16 d’abril i va acabar al novembre, i han
participat un total de 15 dones entre les 15 sessions.
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Durant el primer trimestre es va acordar amb el Punt Omnia una formacié per
navegar per Internet i conéixer enllagos i pagines que els podrien ser d'utilitat,
tant per demanar cites com per altres qlestions. La durada ha estat de 10
sessions d’'una hora, amb I'obtencié d’un titol.

TALLER | ACTIVITAT
1-10 Punt Omnia. Navegaci6 per Internet
11 Bany de bosc i dinar muntanyenc
12-13 FEMAP Social. Taller preparatiu i concert de I'Escolania de
Montserrat a la Catedral
14 Visita a la Planta de Compostatge organitzada per la
Mancomunitat d’Escombraries de I'Urgellet
15 Avaluacié i tancament del projecte

Enguany s’ha obert el projecte a altres dones, seleccionades amb la
col.laboracié dels serveis socials.

Totes les activitats han estat gratuites, amb la col-laboracié d’agents socials
del territori. Només la sortida ha tingut un cost.

Del total de 15 sessions, la mitja de participacio ha estat entre 5 i 8 dones.
L’objectiu que entre elles crein els espais per compartir altres coses s’ha
VALORACIO | aconseguit nomes de forma molt puntual.

La valoracio de les dones ha esta positiva destacant que han apres i han sortit
a fer coses diferents. La participacid més alta va ser a la sortida a la natura i el
dinar coma.

Tot i que considerem i consideren que ha estat un projecte enriquidor per a
elles, pensem que el projecte ha tocat sostre i que no es pot continuar
mantenint la feina que suposa realitzar-lo pels resultats obtinguts, i per tant
s’ha considerat donar-lo per finalitzat.

PROJECTE TERAPIA SISTEMICA EN FAMILIES

A carrec de I'equip de serveis socials basics i d’'un terapeuta familiar extern.

o Millorar les relacions i comunicacié del grup familiar.

e Capacitar a les families a afrontar una situacié problematica i

OBJECTIUS promoure el bon tracte.

o Realitzar un treball conjunt entre els professionals de serveis socials
basics i el terapeuta per assolir una millora en la dinamica familiar.

La finalitat d’aquest projecte és facilitar tractaments terapeutics a families
en tractament des dels serveis socials les quals, degut a la seva gravetat
simptomatica o per I'etapa del cicle vital que s’esta travessant, necessiten
DESCRIPCIO | Un@ intervencid de caire més terapeutic.

Arran d’'un estudi fet pels treballadors socials referents del nucli
(educadora social i treballadora social), es fa una derivacio al terapeuta
extern. Els professionals dels SSB i el terapeuta marquen uns objectius
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inicials, una temporalitzaci6 i s’estableixen unes coordinacions
periodiques. Durant I'any 2018 han fet tractament dues families.

Es tracta d’'una terapia breu d’unes 10 sessions aproximadament per
familia.

La valoraci6 per part dels professionals és molt satisfactoria ja que arran
del treball conjunt amb el terapeuta s’ha assolit una millora de la situacié
familiar dels destinataris del projecte.

Les families valoren que és un recurs que els ajuda molt en certs aspectes
més terapéutics i de relacions sociofamiliars.

Per I'any 2019 tenint en compte les formacions rebudes a Serveis Socials
en concepte de treball familiar sistémic. Es valorara seguir fent el projecte
de treball sistémic, perd sera I'equip de Serveis Socials basics qui
implementara la terapia i el terapeuta extern qui assessorara i orientara a
'equip en el procediment terapeutic.

PROJECTE (Desembre 2018)

A carrec de les educadores socials i treballadores socials de SSB.

Que els infants puguin rebre una joguina nova per Reis.

Realitzar una acompanyament entre les families i els professionals del
serveis socials.

El projecte va néixer amb l'objectiu d’acostar-nos als nens i nenes de la
comarca i fer dels reis un dia especial, amb la magia de saber que els Reis
poden fer de la seva il-lusié, una realitat.

Aquest projecte va dirigit a totes aquelles families en seguiment per serveis
socials les quals no disposen de recursos suficients, tant a nivell economic
com social i familiar, i per tant no poden garantir un regal de reis als seus fills
i filles.

Les educadores socials, conjuntament amb les treballadores socials
referents de cada nucli, realitzen un estudi socioeconomic i sociofamiliar, per
tal de que els infants puguin rebre joguines.

Se’ls comunica als familiars i se’ls informa que una tarda abans de reis es
fara un berenar, jocs ludics i s’escriura la carta als Reis. Com a proposta
ludica d’aquest any els infants van realitzar la carta als reis amb 'ajuda d’un
voluntari que representava el patge reial, i s’encarregava de recollir les cartes
i bons desitjos per fer-los arribar als Honorissims Reis d’'Orient.

Han participat al programa un total de 75 nens i nens, dels quals alguns
també han pogut gaudir d’una tarda ludica.

Aquest any, com a novetat el projecte s’ha ampliat amb la col-laboracié del
equip de futbol EDFOR i el comer¢ local UNGLES | MES. Tant I'entitat
esportiva com el comerg, han recollit joguines durant la campanya de nadal
que ens han entregat al CAPAU. Aquestes joguines les hem repartit entre
les families del projecte.

La valoracio del projecte és molt positiva, donat que els infants han pogut
rebre algunes de les joguines que préviament havien demanat amb la carta
als reis.
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A més, en aquest espai ludic i d’interaccié que es va crear per realitzar les
cartes, hi va haver un nivell alt de col-laboraci6 dels pares i mares, i molta
participacio dels infants que es mostraven molt il-lusionats.
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Col-laboracié:

PROJECTE (Octubre 2018)

A carrec de la educadora social de SSB de la Seu d’Urgell, Carites i Joventut (OJAU).

dues voluntaries, la treballadora social de l'equip d’assessorament
psicopedagogic (EAP) i la técnic/a ensenyament.

Reduir l'abandonament escolar prematur dels alumnes de
secundaria de I'Alt Urgell.

Millorar I'éxit educatiu de lalumnat que cursen [I'Educacio
Secundaria Obligatoria a I'Alt Urgell.

Millorar I'éxit educatiu dels alumnes que cursen estudis post-
obligatoris a I'Alt Urgell

El projecte d’acompanyament educatiu pretén afavorir I'éxit educatiu de
'alumnat de secundaria de la comarca de 'Alt Urgell a partir d’oferir un
acompanyament amb educadors/es, fora de I'horari lectiu, a aquells alumnes
que mostren dificultats d’aprenentatge i que es troben en una situacié de risc
d’exclusio social i amb risc d’'abandonament escolar per a millorar la inclusié
en la societat.

Aquest projecte es presenta com una continuitat d'un projecte ja consolidat
que és el projecte d’acompanyament educatiu a primaria, amb molt bona
valoracio per part dels centres educatius, de les families i dels infants dins el
marc del projecte del Pla Educatiu d’Entorn municipal (la Seu d’Urgell).

Es va valorar com a prioritari la possibilitat de qué hi hagués una continuitat
tenint en compte que a la escolaritzacié secundaria no hi havia cap recurs
socioeducatiu dirigit a adolescents de la ESO on es podés fer un
acompanyament educatiu per afavorir I'éxit educatiu a I'educacié secundaria
i prevenir 'abandonament escolar prematur, potenciant els habits d’estudi,
motivacio i interés del jove, habits i actituds d’autonomia i autoestima, com
actituds i estratégies d’adaptacié als centres educatius.

Els agents del territori que participen al projecte son: Area de joventut
(OJAU), Educacio i EAP, Serveis Socials i Carites.

Des de joventut s’han realitzat tallers d’orientacié laboral i enguany es
proposa que es puguin fer a més a més tallers d’habilitats socials a carrec
de les educadores de serveis socials.

El projecte es va iniciar I'octubre del 2017 i es realitza dos dies a la setmana
durant una hora i mitja, al local de Caritas La Seu d’Urgell. La ratio maxima
d’alumnes ha estat de 10 participants de 1r fins a 4t d’ESO.

S’ha valorant molt positivament I'assistencia i el grau d’aprofitament dels
joves al recurs aixi com la implicacié de les families en tot el procés educatiu
i el seguiment amb els diferents agents implicats en el territori. Cal esmentar
que els alumnes que van iniciar el projecte han passat de curs i hi hagut una
millora important tant en la motivacié com en el rendiment academic.

Cal deixar constancia que, en aquest projecte, hi ha dues voluntaries que

realitzen una important tasca en relacié a la motivacié i 'apoderament
d’aquests joves i, son un puntal perque el projecte sigui un exit.
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PROJECTE AGAFEM LA BRUIXOLA (Febrer 2018)

A carrec de la treballadora social de 'EAP i la educadora social de SSB de la Seu d’Urgell

e Potenciar les capacitats dels nois i noies que es troben en situacié de

OBJECTIUS vulnerabilitat social per tal de que arribin a generar estratégies per
construir i valorar el seu propi pla de vida.

o Millorar I'eficacia i l'eficiencia del treball dels professionals de I'ambit
social.

El projecte s’inicia el febrer del 2016 arran de la valoracio de la treballadora
social de 'Equip Assessorament Psicopedagogic i la educadora social de
Serveis Socials basics, per fer un grup de joves per tal de poder treballar
sinérgies que els ajudin a trencar la situacié de risc en que es troben
immersos, apoderar-los i potenciar que ells col-laborin i dissenyin també el
seu pla de millora. Ajudant-los a comunicar, entendre i gestionar la seva
situacio, fer-los particips del procés fa que augmenti la seva col:laboraci6 i
ells mateixos cerquin canvis i s’adonin de quins aspectes personals han de
treballar o millorar per véncer les limitacions i dificultats.

DESCRIPCIO | g educadora social dels SSB i la treballadora social de 'EAP seleccionen
els joves préviament analitzant la seva situacié social i familiar aixi com
també la disponibilitat, la col-laboracié i les capacitats de participacié de
cadascun dels adolescents.

L’any 2017-2018 es van realitzar un total de 10 sessions des del mes de
febrer fins al mes de juny, Els dimecres quinzenalment amb una durada d’1
hora %2 (16:30h a 18h), fora de I'horari escolar a la Sala Polivalent Centre
civic del Passeig com a espai ludic pels joves.

Hi han participen un total de 7 Joves de 1ri 2n d’ESO de diferents escoles
del territori.

La valoracié general del projecte ha estat molt positiva. Els nois/es
assisteixen regularment a 'activitat. Cal deixar constancia que és el segon
any de funcionament del projecte donat els bons resultats, la bona
acceptacio dels joves i el contacte que es genera entre les professionals i els
assistents.

VALORACIO
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ACTIVITAT

A carrec del Servei tecnic compartit de Joventut del Consell Comarcal de I'Alt Urgell i I'INS

Aubeng (Oliana) i amb la col-laboracié de I'educadora social dels SSB, zona sud.

- Objectius estrategics: Prevenir 'abandonament escolar prematur i
millorar I'éxit educatiu.

- Reduir I'efecte de les desigualtats de genere i la seva reproduccio
dins el sistema educatiu.

- Millorar la coordinacié entre els diferents agents educatius que
intervenen en la trajectoria educativa de les persones joves.

Objectius generals:

- Millorar I'éxit en la trajectoria educativa de I'alumnat de I'INS Aubeng,
tant en la seva dimensié academica com en les dimensions
emocionals i socials

- Educar en perspectiva de genere i coeducar 1 I'alumnat de I'INS
Aubeng.

- Enfortir la xarxa educativa formal i no formal de I'Alt Urgell sud (INS,
Joventut, SSBB, Educacid, Igualtat) i els vincles entre les families,
'INS i 'entorn.

Objectius operatius:

- Revisar, actualitzar, implementar i avaluar el pla de coeducacié del
centre educatiu de manera gradual i transversal.

- Questionar els estereotips i treballar les sancions de génere.

- Revalorar el mon d’alld ‘femeni’: les emocions, 'afecte, la cura, la
delicadesa, el dubte, 'empatia, el cos, la intuicid, la cooperacio, la
comunitat.

- Oferir eines comunicatives i eines d’expressié emocional.

- Oferir espais per al tractament dels conflictes grupals i la presa de
decisions col-lectives.

- Incidir en la comprensi6 i superacié de les limitacions en el propi
desenvolupament i de les discriminacions i violéncies (sexisme,
masclisme, homofobia i transfobia) que genera el sistema sexe-
génere.

- Incloure de manera transversal al curriculum una educacié afectivo-
sexual no sexista i a favor de la diversitat sexual.

- Fomentar la coresponsabilitat a les tasques de cura de la vida al
centre educatiu.

1 Educar per la igualtat d’oportunitats, tenint en compte les diferéncies, i vetllant perqué el grup-comunitat proporcioni
una experiencia enriquidora de la diversitat (Bou, Casanovas, Carro, Andreu Monsech, 2013)
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Atreveix-te...! és un projecte d’acompanyament educatiu a adolescents
vinculats a I'INS Aubeng i residents a municipis del sud de I'Alt Urgell per
afavorir el seu desenvolupament integral i per tal de prevenir 'abandonament
prematur de la seva trajectoria educativa.

Es, alhora, un projecte d’estratégia i perspectiva educativa dirigit a tota la
comunitat educativa. Aposta per un model coeducatiu i metodologicament es
basa en oferir eines comunicatives i d’expressié emocional amb perspectiva
de genere per tal de superar el sexisme i altres formes de violéncies que
genera el sistema sexe-génere

La primera actuacié en el marc del programa es va dur a terme el 27 de
novembre a I'INS Aubeng en format jornada. Aquesta es titulava: Construim
identitats positives: jornades de coeducacié. Al llarg de la jornada es van
oferir tallers per I'alumnat, tallers pel professorat i una xerrada per families.
L’espai fisic de trobada ha estat el Centre civic de 'Escorxador tot i que la
majoria d’activitats s’han realitzat a l'aire lliure a diferents llocs de la Seu
d’Urgell.

La participacié en quan als joves va ser de 68 alumnes corresponent al total
d’alumnes de 1r, 2n, 3r i 4t ’'ESO de I'INS Aubencg. En els tallers pel
professorat en van participar 9 i en la xerrada per les families van assistir 35
persones.

A nivell general la valoracié6 va ser molt positiva per part de tots els
destinataris aixi com també dels integrants del grup motor i els
col-laboradors. A partir d’aqui, ja s’han plantejat altres accions dins del centre
educatiu encarades a tota la comunitat educativa i que s’emmarcaran dins
del Pla de coeducacio del centre.

Alumnat de I'INS Aubeng d’Oliana
Professorat i equip directiu de I'INS Aubeng d’Oliana.
Families vinculades a I'INS Aubeng d’Oliana.

Professionals de la xarxa educativa no formal: Joventut, SSBB,
Educacié, Igualtat.

CERTAMEN LITERARI

A carrec de les Treballadores Socials dels Serveis Socials Basics de la Zona Nord i Sud de
la comarca i el Servei de Cultura del Consell Comarcal.

Concurs literari de la gent gran que per desé any consecutiu es va incloure
dins dels Premis Homilies d’Organya. Els premis es van lliurar el 1 de
setembre de 2018.

Visibilizar, donar a conéixer i fer un reconeixement
public de les obres literaries realitzades per a
persones grans.
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Moativar i engrescar a la participacié comunitaria.

Promoci6 de la narrativa de les vivéncies viscudes
d’'una generacio.

La participacioé ha estat de 11obres,
L’Obra guanyadora va ser “ La Baladrera " de I'autor Pere Guixa Mabras de
Castelloli.( Barcelona).

, Tremp — 27 d’octubre de 2018

Participacio en la Festa Intergeneracional- Trobada de gent Gran i Families, acte institucional
de trobada i d’'informacié a les persones grans de les comarques de Lleida, i a les seves
families.

En l'organitzacié de I'acte va participar, el Departament de Treball, Afers Socials i Families,
el Departament d’Empresa i Coneixement( Agéncia Catalana de Consum), el Departament
d’Interior

( Mossos i Bombers), el departament de Salut, el Departament de Cultura i els Departaments
d’Ensenyament i Presidéncia amb la Secretaria General de I'Esport. Col-laboracié de
I’Administracié local ( Consell Comarcals de I'Alt Pirineu i Aran, Ajuntament de Tremp i la
Diputacid de Lleida.)

Tenint present que les politigues del Govern del nostre pais no van
adrecgades, ni orientades, Unicament a I'assisténcia de les persones grans,
sind que també persegueixen la promocié de I'autonomia personal, la
potenciacié de les seves capacitats, promovent un paper actiu i rellevant
dins la societat, atots els nivells, i per tot aixo cal que potenciem i impulsem
el Consell de la Gent Gran de Catalunya (CGGCat)

| per raons logistiques i per tal de facilitar i racionalitzar els recursos i les
despeses, aquestes trobades es celebraran cada dos anys a les
comarques de la Plana de Lleida i comarques de I'Alt Pirineu i Aran,
alternativament.

La trobada ens permetra gaudir, participar i conéixer serveis i recursos
per la gent gran.

Trobada i informacié a les persones grans de les
comarques de Lleida, i a les seves families; amb
I'objectiu que tota la familia puguin gaudir d’un dia
festiu, en bona companyia i amb cabuda a grans i
petits, volen difondre informaci6 i recursos, amb un
format de xerrades, tallers, demostracions,...dels
diferents departaments

Motivar i engrescar la participacio.
Coneixer diferents departaments i els seus recursos,
mitjancant activitats ladiques
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e Van asistir a la trobada 40 persones de la comarca de I'Alt Urgell.

e EIl Club Social “El Picot” i el Centre de Dia de Salut Mental de la

. Fundacié Sant Hospital, van col-laborar en I'elaboraci6é de flors

PARTICIPACIO decoratives amb botelles de plastic reciclades, per tal de guarnir el
poliesportiu de Tremp, on els participants van gaudir del dinar i
espectacle de fi de festa.

e La Coral “ Veus de la Seu d’Urgell”, van participar en la trobada,
actuan per a tots els assistents en el teatre La Lira de Tremp.
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XERRADA INFORMATIVA SOBRE EL “PROJECTE D'ALIMENTS PER LA SOLIDARITAT”

Institut Oliana

A carrec de les Treballadora Social i der 'Educadora Social dels Serveis Socials Basics de la
Zona Sud

Aquesta activitat ha consistit en fer una xerrada als alumnes de 3r d’ESO

2ISSICIRILESS, explicant en qué consisteix el “Projecte d’aliments per la Solidaritat”.

e Conscienciar a la poblacio6 de la franja de 12-16
anys de l'existéncia de families amb dificultats
socials.

Objectiu general « Donar a coneixer el funcionament del Banc

d’Aliments.
OBJECTIUS

e Sensibilitzacié de la poblacio jove per vincular-
los al voluntariat.

Objectiu especific e Donar a conéixer de la tasca de les

professionals dins els projecte.

Hi han participat 16 alumnes.

Tot I'alumnat s’ha mostrat molt interessat pel projecte ja que el desconeixien.
- | D’aquesta manera han sabut on es destinen els aliments recollits al Gran

VALORACIO .. .

Recapte, campanya on ells participen com a voluntaris.

La valoraci6 professional és molt bona, tant pel que fa a I'assoliment dels

objectius com per I'interés que han mostrat els alumnes.

110



[‘] Consorci

d'atencio L

a les persones Memoria 2 018
de I'Alt Urgell

Consorci d’Atencioé a les Persones de I’Alt Urgell

\

ALIMENTS PER LA

YlJARITQT

111



(12

Consorci
d'atencio

a les persones
de I'Alt Urgell

7. ALIMENTS PER LA SOLIDARITAT

Durant el segon trimestre de I'any 2017, es va inaugurar el nou CDA ( Centre de
distribucié d’aliments) “Aliments per la Solidaritat’. Aquest servei t& com a objectiu
facilitar i ser un suport a l'alimentacié basica de les persones i families que tenen
dificultats econdmiques per cobrir adequadament les seves necessitats d’alimentacio.

Durant I'any 2017 es fa un replantejament del projecte creant un Supermercat solidari
amb I'objectiu principal de “normalitzar” el servei en la mesura del possible, passant de
donar lots elaborats pels professionals en funcio dels aliments basics i el numero de
membres de la unitat familiar a crear un supermercat on les persones que son derivades
pels serveis socials basics compten amb un nimero determinat de punts em funcié dels
membres que composen la unitat familiar que bescanvien per productes (aliments i
productes d’higiene) i escullen en funci6 de les seves propies necessitats.

El projecte fomenta la coresponsabilitat dels participants i promou la seva capacitacié
per afrontar de forma autonoma i responsable la situacié social i familiar en qué es
troben. Alhora també promou unes condicions adients del servei que disminueixin
I'estigma del seu Us.

Un cop fet I'estudi i la valoracid, si la persona resulta beneficiaria del CDA, acudeix al
supermercat solidari els dilluns o dijous amb cita prévia facilitada pels SSB del Consorci,
les persones es distribueixen en dues franges horaries diaries (de 09:30 a 11:00 i de
11:00 a 12:00h) amb un maxim d’usuaris per franja horaria.

Durant 'any 2018 s’han realitzat diverses accions de millora del projecte com la
consolidacié d’'un magatzem de distribucié a Oliana per abastir, directament evitant els
desplacaments, dels usuaris del CDA d’Oliana i poblacions colindants.

Amb els alumnes de 6e curs de I'escola Msn. Albert Vives hem fet una sessié informativa
del projecte “Aliments per la solidaritat” i una visita guiada al magatzem per tal de
coneixer bé el projecte i consolidar la participacid per part de I'escola amb diverses
accions com el Tié Solidari i 'Hort Solidari (donacions de productes recaptats per ells i
produits en un hort que cultiven).

S’ha realitzat també, el 2018, una xerrada adreg¢ada als usuaris del banc dels aliments,
per part de la UDL i del Banc d’aliments de Lleida on s’exposa les propietats dels
aliments i com convinar-los per tenir una dieta equilibrada.

Els técnics i voluntaris del CDA Aliments per la Solidaritat han realitzat, el 2018,la
formacio per tal d’obtenir el carnet de manipuladors d’aliments.
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Relacio de persones ateses al projecte aliments per la solidaritat a la comarca

de I’Alt Urgell
(0OA2) (3A15) (16 A 64) (+DE 65) TOTAL
Dones 11 53 155 20 239
Homes 19 99 161 21 300
TOTAL 30 152 316 41 539
Immigrants 6 56 140 3 205
_Persones 3 6 34 3 46
discapacitades
Persones 0 0 1 0 1
sense sostre
Persones soles 82
Famil
amilies 31
monoparentals
Families 24
nombroses
Families nuclears 104
Total families 241
Kg gran recapte 2018 | 19.839,00 kg

Kg fases CEE- (2 fases 2018-marg¢ i octubre)- | 20.183,60 kg
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8. BANC DE PRODUCTES DE SUPORT

Des del mes de febrer de 2018 la comarca de I'Alt Urgell compta amb el servei de Banc
de Productes de Suport, tal com estableix la Llei 12/2007, d’'11 d’octubre, de Serveis
Socials.

El banc de productes de suport (BPS) és un servei comarcal que proporciona productes
de suport a les persones amb discapacitat o dependéncia en modalitat de préstec (6
mesos), amb l'objectiu de millorar la seva autonomia personal o bé facilitar la tasca del
seu cuidador, generalment en situacions de necessitat sobtada o esdevinguda en poc
temps, sigui transitoria o de llarg termini.

Els productes de suport (0 ajudes técniques) sén aquells elements que permeten dur a
terme activitats de la vida diaria i la cura personal que sense aquesta ajuda dificulten de
manera important la seva realitzaci6. Es un servei que vol assegurar 'autonomia de la
persona i la seva continuitat al domicili.

Les persones destinataries son totes aquelles que viuen i estan empadronades en algun
dels municipis de I'Alt Urgell i es troben en situacié de dependéncia instrumental per a
la realitzacié de les activitats basiques de la vida diaria.

Els objectius del BPS son

- Millorar la qualitat de vida de les persones amb situaci6 de dependéncia
instrumental.

- Ampliar la cobertura dels productes de suport entre la poblacié que es trobi en
situacio de dependéncia temporal o permanent de la comarca.

- Mantenir o millorar 'autonomia personal de les persones amb dependéncia.

- Donar suport tecnologic a les persones cuidadores. Comptar amb un Gnic BPS
que aglutini tots els productes de suport tant pel que fa a les d’entitats com a
donacions de particulars.

El material que podem trobar dins del Banc de Suport és el seguent:
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Arnés

Barana plegable

Banqueta dutxa

Cadira dutxa amb rodes
Cadira de rodes de roda gran
Cadira de rodes de roda petita
Caminador dos rodes
Caminador quatre rodes
Cintur6 cadira rodes

Cinturo llit

Coixi antiescares

Disc giratori

Elevador wc

Grua de sedestacio eléctrica
Llit articulat eléctric

Matalas antiescares i protector
Seient giratori de banyera

Persones destinataries

Dones | Homes
La Seu d'Urgell 4 5
Oliana 1 0
Coll de Narg6 2 0
Montferrer i Castellbo 0 1
Material cedit
Cadira Seient Cinturé Cadira
Grua | Amnés dutxa !_Ilt_ Matal3s giratori cadira rodes _C0|X| Barana
sedestacio amb | electric de rodes roda |antiescares |plegable
rodes banyera gran
La Seu
d'Urgell 4 3 2 1 1 1 2 1 0
Oliana 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Aol 2 2 0 0 0 0 0 0 0
Nargé
Montferrer
[ 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Castellbo
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9. SERVEIS D’INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA

9.1. PRESENTACIO
9.1.1. QUE SON?

Els Serveis d’intervencié socioeducativa (en endavant, SIS), formen part dels serveis socials
basics d’acord amb la classificacié que fa la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials i la
cartera de serveis socials.

Els SIS son serveis preventius i garantits dirigits als infants i adolescents en situacié de risc (article
104 de la Llei 14/2010, de 27 de maig) i també poden formar part d’actuacions intensives dels
programes integrals de prevencié del risc social (article 77 de la Llei 14/2010).

El finangcament d’aquests serveis és totalment public i compartit entre la Generalitat de Catalunya
( Direccio General d’Atencio a la Infancia i Adolescéncia del Departament de Treball, Afers Socials
i Families) i I'ens local competent per la seva prestacio (article 62.2 de la Llei 12/2007).

El desplegament d’aquest nou model correspon a les Administracions locals i la Generalitat de
Catalunya, pero cal cercar espais de participacié en aquest desplegament per les entitats com
agents socials referents i experts.

El desplegament d’aquests nous serveis d'intervencié socioeducativa s’ha de fonamentar, quan
sigui possible, en un nou model inclusiu que inclogui programes i activitats amb participacié de la
poblacié normalitzada.

Un objectiu a assolir en el desplegament dels SIS és que 'accés a aquests serveis es faci per
derivacio dels equips técnics dels serveis socials basics d’atencio social o pels equips dels serveis
especialitzats d’atenci6 a la infancia i a l'adolescéncia. Mentre el dimensionament i
desenvolupament del model dels serveis basics d’atencié social en un territori concret no ho
permeti, es podran acordar amb les Administracions implicades, formes de deteccié i derivacié
diferents, sempre d’acord amb els criteris de valoracié establerts per la Llei 14/2010, de 27 de
maig, i la normativa i instruments que la desenvolupen.

El métode de treball assegura la continuitat assistencial de l'infant, evitant aixi buits que puguin
tenir un efecte negatiu sobre el mateix.

9.1.2. COM ES DISTRIBUEIXEN?

El model de Serveis d’Intervencié socioeducativa no residencials s’alinea amb un plantejament
integral d’atencié als infants i les seves families, posant émfasi en la intervencié davant les
situacions de risc d’acord amb el seu nivell de gravetat.

e Servei de suport a les families amb infants de 0-3 anys en situacio de risc.

e Servei d’atencio diurna (de 4 a 13 anys).

e Servei d’'intervencié amb families amb infants i adolescents en situacié de risc (0 a
17 anys).
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e Servei dacompanyament socioeducatiu per adolescents en situacio de risc (de 16
a 17 anys)
e Servei d’intervencid socioeducativa itinerant (de 0 a 17 anys)

9.1.3. OBJECTIUS GENERALS

e  Prestar serveis d’intervencio socioeducativa a totes les franges d’edat de 0 a 18 anys, inclosa
la franja de 0 a 3 anys.

e Atendre els infants i adolescents en els diferents nivells de situacio de risc i les seves families
per tal d’'abordar de manera concurrent les necessitats socioeducatives dels fills i filles i de
les seves families.

. Prestar el servei a tot el territori, inclosos els territoris amb gran extensio territorial i forta
dispersié demografica, i ajustat a les seves necessitats.

e  Prevenir i disminuir les situacions de desproteccio infantil desplegant serveis d’intervencié
socioeducativa no residencial per a infants i adolescents per atendre des de la proximitat i per
minimitzar les situacions de desemparament i I'adopcié de mesures de proteccié que
requereixin la separacié de I'infant o adolescent de la seva familia.

e  Proveir de recursos i serveis a la familia, des del medi, com unitat basica de convivéncia i
desenvolupament dels seus membres, permet I'atencid, remissio i prevencioé de les situacions
de risc dels seus fills i filles des de la proximitat i la promocié del seu benestar

9.1.4. OBJECTIUS ESPECIFICS

» Oferir un espai ludic-educatiu perqué els nens i nenes d’entre 0 i 13 anys que es troben en
una situacio de risc social tinguin acompanyament socioeducatiu fora de 'horari escolar.

* Ocupar el temps d’oci dels i les menors a través de I'espai ludic-educatiu i utilitzant activitats
0 serveis estructurats evitant aixi que, una vegada finalitzat I’horari escolar, es trobin pel
carrer i /o en el domicili sense cap tipus d’activitat estructurada.

+ Incidir en la implicaci6 dels pares vers les necessitats dels seus fills/es.

» Compartir estrategies vers l'educacid de linfant entre les families i els serveis
socioeducatius.

+ Acompanyar i orientar les families en els processos educatius que afecten als seus fills/es.

+ Conscienciar a les families de la importancia de I'esbarjo i dels jocs amb els iguals i en
familia.

« Dotar a infants i families d’estratégies, habilitats socials i emocionals per al
desenvolupament integral de l'infant.

» Ubicar els serveis socioeducatius a diferents municipis de la comarca de forma itinerant.

» Prevenir i detectar les situacions de risc social i de ruptura amb la familia i I'escola i evitar-
ne el seu deteriorament

« Estimular al menor en la participacio del treball en grup i del treball comunitari.

» Integrar els participants del servei a recursos normalitzats de I'entorn.

* Potenciar el procés de socialitzacié dels menors en el seu entorn habitual, ajudant a
aconseguir unes relacions socials el més normalitzades possible.

* Informar a les families dels recursos i serveis existents al territori per a una millor inclusio
en I'entorn comunitari.

9.2. SERVEID’ATENCIO DIURNA (SAD)

9.2.1. QUE ES EL SAD?

El Departament de Treball, Afers Socials i Families i concretament la Direccié General d’Atencio
a la Infancia (DGAIA) defineix el SAD com a un “Servei dilirn preventiu, fora de I'horari escolar,
gue dona suport, estimula i potencia l'estructuracio i el desenvolupament de la personalitat, la
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socialitzacié, l'adquisicié d'aprenentatges basics i l'esbarjo, i compensa les deficiéncies
socioeducatives de les persones ateses mitjangant el treball individualitzat, el grupal, la familia, el
treball en xarxa i amb la comunitat’.

L'objectiu és proporcionar atencié a infants i adolescents en situacié de risc afavorint el seu
desenvolupament personal i integracié social i I'adquisicié d'aprenentatges, prevenint i evitant el
deteriorament de les situacions de risc i compensant deficits socioeducatius.

El SAD de I'Alt Urgell esta ubicat actualment al Centre Civic 'Escorxador de la Seu d’Urgell, és
local cedit per I'ajuntament i té una capacitat de 40 places.

9.2.2. FUNCIONAMENT | DESTINATARIS

El SAD de l'Alt Urgell ( fins I'any 2018, Centre Obert de I'Alt Urgell) déna servei a infants,
adolescents i joves de 3 a 13 anys en horari extraescolar de dilluns a divendres de 16.30h a 19:00h
coincidint amb el mateix calendari escolar.

A partir del 13 de Novembre de 2017 hem comencat el SAD 2017-2018 i hem seguit el
funcionament dividint els infants en dos grups diferenciats per edat i assistint en diferents dies al
servei. D’aquesta manera es pot donar cabuda a més infants (maxim de 40 infants) i també
treballar de forma més adequada a I'edat dels participants. Per tant, els infants de 3 a 7 anys
assisteixen dimarts i dijous i els de 8 a 13 anys, dilluns, dimecres i divendres.

Per cinqué any, s’ha donat continuitat al recurs durant els mesos d’estiu, des del 9 de juliol fins el
31 d’agost del 2018, en horari de 13:00h a 19:00h, oferint també servei de menjador (dinar i
berenar).

L’entrada al SAD es realitza al Centre Civic 'Escorxador de la Seu d’Urgell ales 16:30h i la sortida
del SAD es realitza a les 19:00h al mateix Centre Civic 'Escorxador de la Seu d’Urgell.

L’accés al servei no és de caire universal, sind que cal una derivacié prévia des dels Serveis
Socials Basics, aixi com I'acceptacio per part de les persones responsables dels infants (pare,
mare, tutor/a legal) a través d’'una inscripcié prévia i adjuntant la documentacié requerida (targeta
sanitaria, carnet de vacunacions, llibre de familia i/o DNI).

La baixa al servei, ja sigui per assoliment dels objectius, per abandonament del recurs, per trasllat
o altres causes, s’ha de notificar a 'educadora de Serveis Socials Basics i emplenar degudament
el “Full de baixa”, especificant el motiu de la mateixa.

Durantl'any 2017/2018 han utilitzat el servei un total de 39 infants distribuits de la seglient manera.

120



[‘ Consorci Memoria 2018

d'atencio . .. ,
a les persones Consorci d’Atencié a les Persones de I’Alt Urgell

de I'Alt Urgell

Quantitat d'infants per sexe

mNens

m Nenes

Quantitat d'infants per grup d'edat i sexe
00

E Nens 0-2 anys

®m Nenes 0-2 anys

= Nens 3-6 anys

m Nenes 3-6 anys

= Nens 7-12 anys

= Nenes 7-12 anys
m Nens 13-16 anys
m Nenes 13-16 anys
E Nens 16-18 anys
m Nenes 16-18 anys

9.2.3. METODOLOGIA

El SAD organitza les seves activitats en dos periodes de temps diferenciats: habits d’higiene,
alimentacio i autonomia i I'activitat programada, donant la mateixa importancia a ambdos
periodes.

El temps dedicat als habits d’higiene i alimentacié sén molt importants, ja que és un moment,
de cohesid i vincle, entre 'equip educatiu i els infants que assisteixen per tal de fomentar espais
de conversa, de trobada, de compartir punts en comu, de resolucio de conflictes i en general,
espais on l'infant pugui sentir-se comode i expressar-se de la millor manera possible. Referent
a I'’habit d’autonomia, és quelcom que es treballa constantment durant tota la tarda, ja que un
infant capag, és un infant molt més resolutiu, amb més autoestima i confianca en ell/a mateix/a.
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Pel que fa a l'activitat programada, es pot, o bé partir d’'una proposta per part de les educadores
0 bé a través dels eixos que volen treballar els infants quan aixi ho expressen en assemblea.

Les activitats sén ludic-educatives i sempre es mira en pro d'un feedback entre infant-
educadora pel que fa a 'aprenentatge que es realitza en I'execucioé de dita activitat.

Al SAD, es duen a terme les activitats plantejades a través de quatre eixos metodologics que
considerem fonamentals:

ATENCIO INDIVIDUALITZADA:

Es un moment on es tracta l'infant o el familiar de forma Unica, especial i dedicant un temps
exclusiu d’escolta i potenciant els recursos i habilitats de la propia persona, donant espais
d’autoreflexio, o simplement de descarrega emocional.

Ho fem a través de trobades formals (al despatx o en altres espais) o informals (pati, estones
de joc, estones de berenar, sortides, ...) aixi com també a través del seguiment més subtil, per
anar creant vincles (trucades, PEIFS...).

TREBALL GRUPAL | CONVIVENCIA:
Espai diari i quotidia, en el que treballem plegats, educadores, infants i families, potenciant els
valors i el respecte del saber viure tots junts. Ho fem a través del dia a dia, a partir de les activitats
diaries, les assemblees, els aprenentatges-servei, la inclusié en la comunitat...

TREBALL EN EQUIP AMB LES FAMILIES:
Treballar en equip amb les families és anar a la una per aconseguir els objectius marcats per la
millora dels infants. Ho fem a través de les reunions periddiques, entrevistes, tutories, tallers per
millorar habilitats parentals, reunions de pares i mares i del seguiment setmanal a la sortida del
SAD.

REFLEXIO CONTINUADA:
El mateix equip educatiu reflexionem sobre la propia praxis. Ho fem a partir del dialeg, reunions
de coordinaci® mensuals, reunions internes setmanals, reunions entre SAD i SISI trimestrals,
generant la memoria, la creacié del PEC i la programaci6 anual.

La formacié també és important per fer una reflexié de la feina feta, per tant, 'equip esta en
constant formaci6 per part d’altres professionals.

9.2.4. RECURSOS HUMANS

Durant el curs escolar 2017/2018, el SAD va comptar amb una educadora social i una monitora de
lleure que son les que realitzen I'atenci6 directa amb els usuaris realitzant varies funcions com les
gue a continuacié s’esmenten:

Funcions de I'educador/a:

Atencio directa als infants, adolescents, joves i les seves families.
Supervisié del funcionament general del SAD de I'Alt Urgell, suport als monitors/es del centre
i vetllar per a que es compleixin els objectius.
Entrevistes individualitzades amb pares/mares/tutors/es legals, durant tot I'any.
Traspas d’informacié i reunions amb la resta de I'equip educatiu.
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Co- elaboracié de memories, projectes i eines educatives utilitzades en el centre.
Coordinacié amb I'educadora social del Consorci d’Atencio a les Persones de I'Alt Urgell.
Relacié amb d’altres entitats del territori.

Compra de material.

Tutoria dels estudiants en practiques.

Reunions individuals i/o conjuntes amb I'educadora de SSB amb els pares/mares/tutors/es
legals.

Seguiment dels PEIF’s: Pla Educatiu individual i familiar.

Suport educatiu, pedagogic i emocional a les families i als infants.

Planificacié i programacio del calendari d’activitats del curs.

Elaboraci6 de la memoria anual i el PEC.

L’equip socioeducatiu del SAD esta en constant coordinacié amb els diferents professionals dels
Serveis Socials Basics. Tant pel que fa amb les treballadores socials de referéncia de cada
usuari/a aixi com amb les educadores socials i també amb la coordinadora dels Serveis Socials
gue és alhora coordinadora del SAD.

Funcions del monitor/a:

Atencié directa als infants, adolescents, joves i les seves families.

Dur a terme I'execucio de les activitats i assemblees, aixi com la seva posterior avaluacio.
Suport a 'educador en les entrevistes amb els infants/adolescents i les families.

Traspas d’informacié i reunions amb la resta de I'equip educatiu.

Elaboracié de l'inventari i les llistes de compra de material.

Assisténcia a les reunions generals amb els pares/mares/tutors/es legals.

Seguiment dels PIEF (vetllar pel compliment dels objectius dels infants i les seves families)
Suport educatiu, pedagogic i emocional a les families i als infants.

Assessorament individualitzat d’alguns usuaris.

Planificacio i programacio del calendari d’activitats del curs.

Elaborar i omplir els diferents documents de la dinamica del centre (full de seguiment individual,
full d’activitats, fulls d’assisténcia, valoracio de I'activitat de tallers...).

Manteniment del centre: endrega quotidiana, i mantenir 'ordre després de les activitats
conjuntament amb els infants i joves.

Durant el SAD d’estiu, I'equip educatiu va estar format per dues monitores de lleure i una
educadora social.

L’equip socioeducatiu del SAD esta en constant coordinacié amb les diferents professionals dels
Serveis Socials Basics, tant pel que fa amb les treballadores socials de referéncia de cada usuari/a
aixi com amb les educadores socials i també amb la coordinadora dels Serveis Socials que és
alhora coordinadora del Centre Obert.

9.2.5.VALORACIO
Organitzaci6 del servei:

Referent a I'organitzacié aplicada al SAD, destacar que any rere any s’han anat realitzant canvis
a nivell organitzatiu per a la millora del servei.
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Un dels canvis és la separacio dels infants, adolescents i joves en dos grups d’edat. Durant els
anys anteriors, hi havia un sol grup heterogeni, tant pel que fa a sexes i edats. Des de fa tres anys,
el grup ha quedat dividit en dos, basant-nos en les edats dels infants, ja que no sén les mateixes
necessitats pels infants de 3 a 7 anys, que les dels de 8 a 18 anys.

La valoracioé que se’'n fa és molt positiva, ja que I'equip educatiu pot aprofundir més en el tracte i
la dedicaci6 a cada infant, i treballar a nivell més personal les diverses situacions de risc a les
quals el/la menor esta sotmes/a.

A més a més, les activitats queden molt més adequades a la franja d’edat pertinent, i cada infant
pot assolir perfectament els objectius de dita activitat.

Aplicacié de la metodologia:

Per al SAD és fonamental partir d’'una metodologia enriquidora i que pugui facilitar la tasca de
'equip educatiu, i alhora, la inclusié de tota la comunitat a la vida del SAD. Per tant, com a equip
educatiu, procurem ftreballar durant l'estona d’atencié directa als infants, de manera
individualitzada, entenent cada infant i familia com un ens particular que s’integra en la societat i
gue necessita cobrir determinades necessitats que pel motiu que sigui no les ha pogut satisfer. Ho
fem a través de dues eines: les tutories individuals (on es parla amb les families del dia a dia dels
infants al SAD, de les observacions realitzades a l'infant per part de 'equip educatiu, dels objectius
que es pacten amb l'infant/jove dins el SAD i també com a espai d’assessorament a les families
vers I'educacié informal que ells i elles poden oferir com a mares/pares/tutors/es legals) i el Pla
individual Educatiu i familiar “PIEF” (on s’estableix, conjuntament amb els infants i les families, uns
objectius per a treballar dins I'activitat del SAD. Objectius per a recolzar i millorar els aspectes més
fonamentals del desenvolupament de l'infant).

Cal remarcar, que pel que fa al Pla Individual Educatiu i familiar “PIEF” s’han generat una série
de millores en aquest, destacant principalment, que els objectius a treballar dins el SAD els
proposen els infants i les seves families amb el suport de I'equip educatiu. Sén per tant
consensuats i assequibles per a totes les parts, cosa que motiva als infants a les families a
treballar-ho amb més ganes, esforg i implicacio.

D’altra banda, al mateix temps hi ha un treball individualitzat per a cada infant i familia, també n’hi
ha un de col-lectiu, entenent que la suma de les petites aportacions de cadascu, ens fa créixer en
aprenentatges i valors. El treball grupal del SAD és una eina metodologica de gran importancia, ja
gue aprendre els uns dels altres, ens enriqueix de manera molt positiva a totes les persones que
en formem part, sent els infants els i les protagonistes d’aquest creixement i aprenentatge.

Un altre punt molt important, és el treball amb les families. Fa tres anys, que el SAD ha canviat la
seva Visio respecte a les families. Anteriorment, les families concebien el SAD com un espai
destinat només als infants, ara aquesta concepcié ha canviat: el SAD és un espai socioeducatiu
gue fomenta la inclusié dels infants i de les families d’aquest, per tant, hi sén ben rebudes i tenen
les portes obertes ja sigui per venir a compartir una estona de joc amb els infants, per crear una
activitat i realitzar-la amb els infants o simplement per venir a compartir un moment amb tots i
totes. El fet de trencar amb l'etiqueta que el SAD unicament esta destinat als infants, ha fet que
les families vinculin molt positivament amb 'equip educatiu i amb la resta d’infants que assisteixen
al SAD, de manera que es genera una cadena de relacions humanes que donen peu a poder
treballar molts aspectes relacionats amb els objectius marcats al “PIEF” Pla Individual Educatiu i
Familiar.
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L’equip educatiu rep un feedback positiu de les families a través de les enquestes generades al
servei, que es passen tant als infants com a les families, aixi com, tot un llistat de suggeréncies
d’activitats per a fer o propostes de millora. Aixi és com podem saber si les families estan satisfetes
0 no amb el servei ofert als seus fill/es i a ells/es mateixos/es.

Equip Socioeducatiu:

Pel que fa a les professionals que s’encarreguen de dur a terme el dia a dia del SAD, cal fer esment
que es tracta d’un equip preparat, amb motivacio i format en el rang de I'educacié social.

Com a educadors/es, sempre generem una autoavaluacié de la nostra tasca dins del servei,
entenent que no es pot assolir la perfeccio en la feina, perd si posar a I'abast dels infants tot allo
gue com a professionals sabem i hem adquirit al llarg dels anys. A més a més, com a equip, tenim
'avantatge de ser tolerants i acceptar les critiques constructives que ajuden a millorar la nostra
feina a la practica.

Estem en constant comunicacié tant, amb I'equip educatiu del SISI (Servei d’Intervencio
Socioeducativa Itinerant), amb la seva coordinadora i també amb la coordinadora del nostre servei,
realitzant reunions trimestrals amb les primeres i una mensual amb la segona.

D’aquestes coordinacions se n’extreu una valoracié dels dos serveis, una posada de punts en
comu i un acostament de les diferéncies per tal de continuar treballant en la mateixa linia de
funcionament.

Programaci6
La programacio és una de les eines fonamentals per a desenvolupar les nostres tasques al SAD.

Totes les accions que realitzem no estan pensades a I'atzar ni a I'Gltim moment, sind que formen
part d’'una planificacio i organitzacié prévia del dia a dia al SAD, que queden plasmades en la
programacié en forma d’activitats, tallers, sortides, activitats d’aprenentatge-servei, activitats
intergeneracionals, col-laboracions amb Omnia Kids i Oficina jove, entre d’altres.

Dita programacié es basa en uns objectius especifics que els infants del servei, van assolint al seu
ritme en el moment de l'execucid de les activitats. Els i les mateixos/es infants, sén els
protagonistes d’avaluar si les activitats realitzades han estat del seu gust, motivadores i si volen,
poden oferir alternatives a I'activitat i noves propostes, a través de les assemblees quinzenals.

A continuacid, al punt 9.2.6 s’expliquen breument alguns dels centres d’interés i activitats
treballades.

9.2.6. CENTRES D’INTERES/ACTIVITATS DESTACATS/ES DEL 2017/18

Tradicions: com es ben sabut, la nostra cultura i la nostra ciutat tenen forga tradicions i
festes que des del SAD s’aprofiten per treballar aprenentatges i valors culturals. Algunes
d'aquestes activitats han estat: “Tallers de Nadal amb familia“, “Han arribat els reis”,
“Tallers de Carnestoltes”, “Taller de Pasqua amb”,” Sant Jordi” etc.

L’eix de les sensacions: aquest eix es tractava de reconéixer que ens evoca la musica.

Per exemple, una tarda jugant amb els pares, les vacances a l'estiu, etc.
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Jocs ludics: per a les educadores és fonamental treballar I'exercitacié de la ment, el
foment de valors com compartir, respectar i aprendre a través de jocs de taula, puzles, jocs
de cartes, etc. Motiu pel qual, durant algunes de les tardes del SAD s’hi ha dedicat estones
amb els infants i s’ha fet una tarda de jocs en familia.

Tallers intergeneracionals: durant les setmanes previes a les epoques festives (Nadal,
Carnestoltes i Setmana Santa) des de l'oficina Jove de I'Alt Urgell, se’ns ofereix la
possibilitat de participar en tallers diversos que realitza la gent gran. Es una experiéncia
gue des de fa dos anys, anem repetint, ja que considerem que el treball en comunitat i
sobretot entre edats diverses és un enriquiment per a tothom. Alguns dels tallers van ser:
mascares gegants de Carnestoltes, decoracié d’ous de Pasqua, Sant Jordi , etc.
Musicoterapia: amb el grup de petits es va dur a terme l'activitat de musicoterapia per
treballar I'expressié artistica, corporal i creativitat entre altres aspectes.

Descoberta i coneixement de I’entorn: és de vital importancia que els infants assistents
al SAD, coneguin la ciutat on viuen, pero sobretot és important que sapiguen que hi ha per
aellsielles a la Seu d’'Urgell, per tant, com a equip, vam decidir anar a fer descoberta dels
diferents parcs i recursos, on com a infants, poden accedir.

Col:laboracions: algunes de les col-laboracions més destacades han estat les activitats
compartides amb els infants d’Omnia kids (explicar contes, compartir estones de joc, ajudar
tallers de Nadal, tallers de mascares de Carnestoltes, etc). Realitzar el mural col-lectiu per
la sala d’exposicions “La cuina”. Una altra de les més destacades i valorades molt
positivament pels infants i les families: preparar amb el SISI (Servei dintervencio
socioeducativa itinerant) una trobada a Oliana entre tots els infants que hivan i tots els que
venen al SAD, per tal de conéixer-se i fer amistat.

Activitats d’estiu: durant el periode d’'estiu es realitzen activitats més propies d’aquesta
epoca com per exemple anar a la piscina, a fer piraglies o d’excursio. En el cas de les
excursions hem visitat: el parc de jocs i aventures de Prullans, "Roca Viva”, anar un dia
amb els infants i les seves families a la platja.

D’altra banda, també s’opta per treballar eixos més lidics com soén els jocs tradicionals
d’arreu del mon, ja que dona peu a poder realitzar moltes activitats relacionades amb les
manualitats i treballar diferents formes de viure i conviure segons el pais en giestio,
d’aquesta manera ens apropem a altres cultures prenen consciencia de les similituds i
diferencies que hi poden haver.

Activitats TIC: els dimecres i els dijous els infants que acudeixen al servei, passen durant
una estona a la sala d’informatica del Punt Omnia i tenen I'oportunitat, d’explorar les noves
tecnologies, coneixer programes informatics i també jugar a jocs i recursos ludics de la
xarxa.

Tardes en familia: hem destacat en algun dels eixos anteriors, que les families hi han
participat, per tant, per a I'equip educatiu del SAD, és fonamental obrir les portes a tothom,
perd sobretot a les families, i poder-les fer particips del creixement dels seus fills i filles
dins la comunitat educativa del SAD. En destaguem doncs, les tardes on les families
conjuntament amb llurs fills/es preparavem una activitat i la portaven a terme ells sent
protagonistes de I'activitat.
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Tarda amb families
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9.3. SERVEID'INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA ITINERANT
(SISI)

9.3.1. QUE ES EL SISI?
El Servei d’intervencio socioeducativa itinerant és un servei ditirn preventiu, fora de I'horari
escolar, que dona suport, estimula i potencia I'estructuracio i el desenvolupament de la
personalitat, la socialitzacio, 'adquisicié d’aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensa
les deficiéncies socioeducatives de les persones ateses mitjancant el treball
individualitzat, grupal, amb la familia, el treball en xarxa i amb la comunitat.

Treballa per a la prevencié de la desproteccid infantil i la promocié de les relacions
familiars, la parentalitat, les relacions paternofilials i les filioparentals, el projecte familiar i
el projecte educatiu dels fill/es i les relacions de la familia i dels seus membres amb el
seu entorn familiar, social, laboral i escolar.

S’anomena itinerant perqué realitza activitats en diferents municipis de la comarca, sent
els professionals els que es desplacen.

9.3.2. FUNCIONAMENT | DESTINATARIS.

El funcionament del SISI és de curs escolar, iniciant la seva activitat el mes d’octubre i
fins al mes de juny. L’accés al servei no és de caire universal, cal la derivacié expressa
des dels Serveis Socials Basics aixi com la conformitat de les families que tenen la guarda
legal dels menors.

Aquest curs 2017-2018 ha estat el segon any de funcionament del Servei d’Intervencié
Socioeducativa Itinerant. S’ha organitzat en quatre poblacions de l'Alt Urgell: Oliana,
Organya, Coll de Nargé i el Pla de Sant Tirs, amb els seglients horaris:

DILLUNS DIMARTS DIMECRES | DIJOUS | DIVENDRES
15-16.30 Oliana Oliana
17 -18.30 Organya Pla de Sant Coll de El Pla de Coll de
Tirs Nargo Sant Tirs Nargo
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El nombre d’infants ha estat el seglient a cada municipi:

Altes

14

10

39

Baixes

El SISI, durant el curs 2017/2018 ha donat servei a un total de 41 infants d’'entre 5i 13
anys, amb la seguent distribuci6 per sexe i edat.

Distribuci6 per sexe
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Distribucio per edat

m4-6 anys 7-9 anys 10-12 anys 12-15 ays

24%

24%

34%

9.3.3. METODOLOGIA

El SISI organitza les seves activitats en tres periodes de temps diferenciats (berenar i
habits d’higiene, activitat programada i habits d’estudi), donant especial rellevancia a les
dues primeres parts.

El temps dedicat als habits d’higiene i berenar és d’especial importancia ja que és un
moment on 'equip educatiu pot detectar situacions especifiques amb els infants, degut a
I'ambient distés del moment que fomenta la conversa i el vincle que els infants estableixen
amb els referents. Degut a I'horari (15h a 16.30h) a Oliana no es berena i per aquest motiu
es dedica un espai de temps abans de l'inici de l'activitat a fomentar aquesta relacié de
més confianca a través d’'una estona de conversa.

Pel que fa a l'activitat programada, aquesta es desenvolupa segons els interessos dels
propis infants, aixi com de les necessitats detectades per I'equip educatiu, i comporta el
gruix principal de tota la franja horaria. Les activitats que s’organitzen s6n sempre de caire
ladic i educatiu. De forma bimensual, es realitza una assemblea amb els infants per tal de
fer una valoracié continuada del recurs, aixi com és el moment de proposar activitats,
propostes de millora, o tot el que els infants vulguin exposar sobre el funcionament del
recurs.

Les activitats programades s’estructuren en diferents eixos de treball: educacié per a la
salut, suport al procés d’escolaritzacid, competéncies socials, participacid comunitaria,
educacio en el lleure i atencié a les families.

Finalment, s’entén el periode d’adquisicié d’habits d’estudi com un espai d’organitzacio i
estructuracié del treball per tal que els infants marxin a casa sent conscients de les
tasques escolars pendents i havent-ne realitzat una estructuracio, i no com un espai de
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refor¢ escolar. Val a dir perd, que en alguna poblacié s’ha hagut de donar més pes
especific a aquest apartat degut a la dificultat que les families tenen per ajudar als seus
fills/es amb les tasques escolars degut a un baix nivell d’alfabetitzacié dels progenitors.

9.3.4. RECURSOS HUMANS

L’equip educatiu ha estat format per una educadora social i una monitora de lleure, i en
coordinacié amb I'educadora social dels SSB. Aquest curs escolar hi ha hagut una baixa
maternal per part de 'Educadora Social i s’ha incorporat un nou Educador Social el mes
de gener per suplir-la durant el permis maternal.

Les funcions que desenvolupen cada un dels professionals son:

Educador/a Social:

- Creacio de plans individualitzats de cada infant.

- Programacio de les activitats en relaci6 amb les mancances detectades. Treball
d’habits, comportaments i nous aprenentatges.

- Seguiment de cada infant mitjancant les sessions grupals i en ocasions tutories
individuals.

- Dinamitzacio de les activitats programades

- Gestid i coordinacio amb altres professionals de I'ambit.

Monitora de lleure:

- Dinamitzacio de les activitats programades.
- Coordinacié amb I'Educador Social per la programacié mensual de les activitats.
- Treball d’habits, comportaments i nous aprenentatges.

9.3.5. VALORACIO

Aquest any s’ha seguit amb la millora dels recursos humans. Per una banda es va
contractar una monitora de lleure que fa suport a 'educadora social i complementa I'equip
educatiu. Aixi mateix, també es va augmentar la jornada laboral de I'educadora (de 15 a
30h setmanals), permetent tenir hores de gestio i coordinacié del servei i d’atencié a les
families. Aquest canvi s’ha vist reflectit en la millora de 'organitzacié de les activitats aixi
com en una millor atencid als infants. Tot i aixi, es segueix creient oportll augmentar les
hores de gesti6 del monitor de lleure que acompanya I'educador per tal de crear
conjuntament la planificaci6 d’activitats. D’aquesta manera els dos professionals treballen
en el disseny de les activitats i la implicacio és la mateixa a I'hora de dinamitzar-les.

Pel que fa a la valoracié dels infants i de les families, aquesta és molt bona. Tots els
nens/es volen repetir en I'edicié del curs seglent. Pel que fa a les families, la valoracio
també és forca bona, tot i que en algun cas, costa que comprenguin el servei com a
socioeducatiu, molts I'entenen com a reforg escolar o un espai de joc sense un caire
educatiu ni de treball conjunt amb les families
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Aquest curs 2017-2018 s’ha continuat portant a terme activitats d’intercanvi i conjuntes
entre els infants del SIS i els del SAD de la Seu per tal que es coneguin, valorem molt
positivament aquestes activitats i creiem que s’ha de potenciar en els propers cursos.
D’aquesta manera es creara un vincle entre els infants i adolescents, coneixent-se amb
més vincle i poder relacionar-se en un futur hipotétic si tornen a coincidir com podria ser
a I'Institut o altres espais.

9.3.6. ACTIVITATS DESTACADES

Habits saludables: Esports i Alimentacié, Mural col-lectiu, Tardes teatrals, Descoberta de
'entorn, La Maraté de TV3, Voluntaries europees: contes, construccié d’instruments
musicals amb materials reciclats, tardes en familia, Pel-licules, Dinamiques, Activitats per
entendre els refugiats, Educacié NO sexista, Sensibilitzacio en les discapacitat sensorials,
Olimpiades rurals, Piragues, skype amb el SAD..

IMATGES

Carnaval
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ADOLESCENCIA DE L’ALT PIRINEU
ORIENTAL
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EQUIP D’ATENCIO A L’INFANCIA |
LADOLESCENCIA (EAIA)

10. INTRODUCCIO

10.1.QUE ES UN EQUIP D'ATENCIO A LA INFANCIA |
L’ADOLESCENCIA (EAIA). HISTORIA DE L’EAIA ALT PIRINEU
ORIENTAL.

Els EAIA van ser creats I'any 1986 pel Decret 338/86 de 18 de novembre com un projecte
dins el Programa d’Atencié a la Infancia en Alt Risc Social i integrat dins la Xarxa Publica
de Serveis Socials com a servei especialitzat.

Els EAIA sbén equips multiprofessionals, formats per psicolegs, pedagogs, treballadors
socials i educadors socials, de funcionament multidisciplinar, distribuits territorialment,
gque tenen com a objectius la prevencio, diagnostic, tractament i seguiment dels infants
en situacio de desemparament o en risc de patir-ne i de llurs families.

D’acord amb el marc vigent, els seus objectius son “I'orientacid, el diagnostic, 'avaluacié
i el seguiment dels infants i adolescents en alt risc”.

L’EAIA Alt Pirineu Oriental inicia la seva tasca el dia 9 de novembre de 2016, sent un
desglossament de 'anterior EAIA Supracomarcal Lleida Nord. Des de linici I'equip ha
estat format per una psicologa, una pedagoga, una treballadora social i una educadora
social. L’EAIA Alt Pirineu Oriental ofereix els seus serveis a les comarques de 'Alt Urgell,
el Solsonés i la Cerdanya Lleidatana.

10.2. FUNCIONS DE L’EAIA?

Les funcions especifiques dels Equips d’Atencié a la Infancia i a 'Adolescéncia (EAIA)
son:

a) Assessorament/ col-laboracié amb altres agents:
Assessorar i col-laborar amb els Serveis Basics d’Atencié Social sobre temes
relacionats amb infancia en risc.

2 DOMENECH,M; MARTOS,M; RAMONEDA,F. (2012) EIl Sistema de Proteccié a la Infancia i
I'adolescéncia per professionals de justicia. Departament de Benestar Social i Familia.
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Col-laborar amb els Serveis Basics d’Atencié Social en la intervencié directa
amb la familia quan ho determinin ambdds equips, aixi com en la definicié del
pla de millora que seguiran els Serveis Socials Basics (SSB).

Col-laborar i participar en el disseny de programes comunitaris amb els Serveis
Socials Basics i altres agents del Sistema en actuacions Preventives.
Col-laborar amb la resta d’agents del sistema amb I'objectiu de millorar la
coordinacid de les actuacions de tots els implicats en un mateix cas.

b) Estudi diaghostic

Investigacié i valoracié dels casos derivats pels Serveis Socials Basics,
Direccié General d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia (DGAIA), o altres
agents del sistema de la xarxa especialitzada.

El diagnostic és una construccié analitica que defineix la naturalesa de les
situacions-problema que afecten els infants i la seva familia, les seves
capacitats, el seu pronostic de recuperabilitat i les caracteristiques de les
relacions entre els seus membres. Contextualitza les dades i els indicadors
observats.

En el procés diagnostic arribem a conéixer I'estat psicosocial del context
familiar mitjancant la observacio dels diferents indicadors socials.

c) Seguiment

Accio i efecte de vetllar per I'obtencid, i/o consolidacié d'uns resultats ja

obtinguts mitjancant suport, orientacié, assessorament i altres intervencions.

Implica I'avaluacioé continua de I'evolucio.

El seguiment té com a objectius:

o Donar suport a linfant per tal que aconsegueixi 'autonomia personal
necessaria a efectes d’una possible emancipacio.

o Fer proposta d'un recurs alternatiu a la familia quan no es produeix un
canvi en el seu nucli de procedeéncia.

o Aconseguir el retorn de l'infant al seu nucli familiar quan sigui possible.

d) Tractament

e)

Conjunt d’intervencions que tenen com a finalitat la modificacié de la dinamica
familiar i/o capacitats parentals per a instaurar o restaurar les vinculacions
afectives entre els diversos membres de la familia per tal de pal-liar o disminuir les
greus disfuncions que han derivat a una situacié de desemparament.

Intervencié preferent

Situacié immediata, greu i que posi en perill de manera objectivable la vida o la
integritat fisica o psiquica de l'infant o I'adolescent, on cal valorar i donar una
resposta rapida i, si s’escau, proposar mesura de proteccid immediata per
l'infant/adolescent. Sigui aquesta situacié detectada des del mateix territori o
derivada per la DGAIA, independentment de si 'EAIA té expedient técnic obert.
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10.3. MESURES DE PROTECCIO DELS INFANTS |

ADOLESCENTS

L’Administracio de la Generalitat exerceix la proteccié sobre els infants i els adolescents
desemparats mitjangant la intervencié tecnica dels Equips d’Atencié a la Infancia i
I'Adolescéncia de la Direccié General d’Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia (DGAIA).

L'entitat publica competent amb els infants i adolescents desemparats, decideix quines
mesures de proteccié son més adequades per a cada cas, sempre en funcié d'un informe
previ dels equips técnics i tenint en compte que s'ha de prioritzar en tot moment l'interés
de l'infant o adolescent.

Tenint en compte linterés de l'infant o I'adolescent aquests Equips poden adoptar per
resolucié motivada les seglients mesures contemplades a la Llei 14/2010, del 27 de maig,
dels drets i oportunitats en la infancia i 'adolescéncia:

a)

b)

d)

L’acolliment familiar simple per una persona o una familia que pugui suplir,
temporalment, el nucli familiar natural de l'infant o 'adolescent. Aquesta mesura
s’ha d’acordar si es preveu que el desemparament sera transitori, i pot tenir
diferents modalitats; la tipologia i la durada de les modalitats d’acolliment familiar
s’han d’establir reglamentariament.

L’acolliment familiar permanent per una persona o una familia que faci possible
el desenvolupament integral de la seva personalitat. L'acolliment familiar
permanent s’ha d’acordar si es preveu que el desemparament sera definitiu i no
es considera més favorable per a l'interés de I'infant o 'adolescent I'aplicacié de
'acolliment preadoptiu o quan aquest no sigui possible. L’acolliment familiar
permanent es pot constituir en la familia extensa de l'infant o I'adolescent o en
familia aliena. Les persones acollidores han de mostrar interés pel benestar, tenen
I'obligacié de vetllar per I'infant o I'adolescent, alimentar-lo, educar-lo i procurar-li
una formacio integral i una aptitud educadora adequada.

L’acolliment familiar en unitat convivencial d’accié educativa és el que
exerceixen persones préviament seleccionades i qualificades per rad de llur
titulacio, formacié i experiéncia en 'ambit de la infancia i 'adolescéncia. Aquestes
persones acolliran a infants amb necessitats especials o grups de germans.

L’acolliment en un centre public o concertat s’ha d’acordar quan es preveu que
el desemparament o la necessitat de separaci6 de la propia familia seran
transitoris i no ha estat possible o aconsellable 'acolliment per una persona o
familia. També és aplicable quan, havent-hi els requisits per a l'acolliment
preadoptiu aquest no s’ha pogut constituir. Les mesures d’acolliment familiar,
sempre que sigui possible, tenen preferéncia respecte de les que comporten
l'internament del menor o la menor en un centre public o concertat.
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e) L’acolliment preadoptiu és el pas previ a I'adopcié i s’acorda en els casos
seguents:

Quan no és possible la reintegracié de l'infant o 'adolescent en la seva
familia d'origen i es considera que el més favorable al seu interés és la
plena integracié en una altra familia mitjancant lI'adopcio.
Quan els progenitors o titulars de la tutela ho sol-licitin a I'entitat publica
competent i fan abandonament dels drets i deures inherents a llur
condicio.

Es una mesura prévia a l'adopcio que es constitueix més endavant per resolucio judicial,
atorgant els mateixos efectes que la filiacié per naturalesa. Un cop acordada la mesura
d'acolliment preadoptiu, s'han de suspendre les visites i les relacions amb la familia
biologica, per tal d'aconseguir la millor integracié en la familia acollidora, si convé a
l'interés de l'infant o lI'adolescent.

f) Les mesures de transicié a la vida adulta i a I'autonomia personal han de
consistir a oferir acompanyament en la insercié sociolaboral i d'habitatge per
garantir una preparacio progressiva per a la independéncia personal, d'acord amb
les necessitats formatives i d'integracié social i laboral de cada adolescent.

Aquestes mesures es poden acordar, fonamentalment, respecte d'adolescents majors de
setze anys, amb llur consentiment, que es trobin amb possibilitats escasses de retorn al
nucli familiar d'origen o sense perspectives d'integracio en altres nuclis de convivéncia o
gue tinguin risc d'exclusié social en assolir la majoria d'edat.

g) Qualsevol altra mesura de tipus assistencial, educatiu o terapéutic
aconsellable, d’acord amb les circumstancies de I'infant o ’adolescent.

10.4 CASOS, EXPEDIENTS | MESURES

10.4.1 CASOS ATESOS

Els casos atesos son tots aquells en els que 'EAIA Alt Pirineu Oriental ha intervingut
durant I'any 2018.

En aquest apartat fem referéncia a:

a) Casos oberts: tots aquells casos en qué s’ha obert expedient 'any 2018

b) Casos tancats: tots aquells casos en que hi ha hagut un canvi o tancament
d’expedient. També inclou aquells casos que s’han traspassat a un altre EAIA.

c) Casos acumulats: tots aquells casos en qué s’ha intervingut 'any 2018, també
s’inclouen els tancats.

Per interpretar la present memoria cal tenir en compte que el total de casos acumulats
durant I'any 2018 ha estat de 119; per altra banda el total de casos oberts en data 31 de
desembre de 2018 sén 95, i 24 s’han tancat.
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104.1.1 CASOS ACUMULATS EL 2018 AL’EAIA ALT PIRINEU ORIENTAL

ALT URGELL

1 omare o

0-6
anys

B
TOTAL CASOS ACUMULATS S
EAIA ALT PIRINEU ORIENTAL -

Homire
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e |
B
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ALT URGELL

Nombre de casos acumulats® i tipus de referencia * per sexe i franges d’edat

(comarca)

ALT URGELL

Franja d’edat Tipus de Homes Dones TOTAL
referéncia
0-6 anys EAIA referent 4
EAIA coreferent 2 0 10
EAIA col-laborador 0
7-12 anys EAIA referent 11 10
EAIA coreferent 1 0 24
EAIA col-laborador 1 1
13-18 anys EAIA referent 23 9
EAIA coreferent 0 0 34
EAIA col-laborador 0
Total homes/dones 44 24
TOTAL CASOS ALT URGELL 68

8 Quan fem referéncia a la comarca i municipi dels casos acumulats es refereix al territori d’origen
de l'infant/adolescent i on segueix residint la familia de referéncia.

4 Tipus de referéncia:

EAIA REFERENT= Es I'equip interlocutor principal davant de la familia i I'infant/adolescent. Es
I'encarregat de dur a terme I'estudi i el seguiment de l'infant o adolescent i les seves families, i
d’efectuar les corresponents propostes técniques i administratives.

EAIA COREFERENT- Es I'equip que un cop declarada una mesura protectora, fa el seguiment
d’aquella part de la familia nuclear o extensa que viu fora del territori de 'EAIA referent.

EAIA COL-LABORADOR- Es I'equip que facilita a 'EAIA referent els informes sol-licitats sobre
la situacié dels membres de la familia, que no resideixen en el mateix territori de 'EAIA referent i
gue son necessaris per dur a terme el seguiment.
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NOMBRE DE CASOS ACUMULATS PER SEXE |
FRANGES D'EDAT-ALT URGELL
Homes Dones
30
20 25
10
5 5 = 11 9
0
0-6 anys 7-12 anys 13-18 anys

TIPUS DE REFERENCIA-ALT URGELL

Referent (61) Coreferent (5) Col-laborador (2)

7R 7%

90%

Nombre de casos acumulats i tipus de referéncia per sexe i franges d’edat (per

municipli)

Franja d’edat Motiu tancament Homes Dones TOTAL

EAIA referent 2 1

0-6 anys EAIA coreferent 2 0 5
EAIA col-laborador 0 0
EAIA referent 2 7

7-12 anys EAIA coreferent 1 0 19
EAIA col-laborador 1 1
EAIA referent 16 8

13-18 anys EAIA coreferent 0 0 26
EAIA col-laborador 2 0
Total homes/dones 29 33

TOTAL CASOS LA SEU D’URGELL 50
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Franja d’edat

0-6 anys
7-12 anys

13-18 anys

Motiu tancament
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador

Total homes/dones
TOTAL CASOS VALLS DEL VALIRA

Franja d’edat

0-6 anys

7-12 anys

13-18 anys

Motiu tancament
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador

Total homes/dones
TOTAL CASOS CABO

Franja d’edat

0-6 anys

7-12 anys

13-18 anys

Motiu tancament
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador

Total homes/dones
TOTAL CASOS OLIANA

Homes

P OOPFrPOOOOOOo

Homes

eleolieolelololeloelollo]

Homes

0

OO OO0 O0OO0OO0OOo

Dones TOTAL
2
0
0 2
0
0
0 0
0
0
0 1
2
3
Dones TOTAL
0
0 0
0
1
0 1
0
0
0 0
0
1
1
Dones TOTAL
1
0
0 1
2
0
0 2
1
0
0 1
2
4
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Franja d’edat Motiu tancament Homes Dones TOTAL

EAIA referent 1 0

0-6 anys EAIA coreferent 0 0 1
EAIA col-laborador 0 0
EAIA referent 0 0

7-12 anys EAIA coreferent 0 0 0
EAIA col-laborador 0 0
EAIA referent 0 0

13-18 anys EAIA coreferent 0 0 0
EAIA col-laborador 0 0
Total homes/dones 1 0

TOTAL CASOS FIGOLS 1

Franja d’edat Motiu tancament Homes Dones TOTAL

EAIA referent 0 0

0-6 anys EAIA coreferent 0 0 0
EAIA col-laborador 0 0
EAIA referent 0 0

7-12 anys EAIA coreferent 0 0 0
EAIA col-laborador 0 0
EAIA referent 1 0

13-18 anys EAIA coreferent 0 0 1
EAIA col-laborador 0 0
Total homes/dones 1 0

TOTAL CASOS BASSELLA 1

Franja d’edat Motiu tancament Homes Dones TOTAL

EAIA referent 0 0

0-6 anys EAIA coreferent 0 0 0
EAIA col-laborador 0 0
EAIA referent 0 0

7-12 anys EAIA coreferent 0 0 0
EAIA col-laborador 0 0
EAIA referent 3 0

13-18 anys EAIA coreferent 0 0 3
EAIA col-laborador 0 0
Total homes/dones 1 0

TOTAL CASOS ORGANYA 3
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Motiu tancament
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador

Total homes/dones
TOTAL CASOS RIBERA D’'URGELLET

Franja d’edat

0-6 anys

7-12 anys

13-18 anys

Motiu tancament
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador

Total homes/dones
TOTAL CASOS MONTFERRER

Franja d’edat

0-6 anys

7-12 anys

13-18 anys

Motiu tancament
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador

Total homes/dones
TOTAL CASOS COLL DE NARGO

Franja d’edat

0-6 anys

7-12 anys

13-18 anys

Homes

O OO OO O0OO0OO0OO0O0o

Homes
0

OO OO0 O0OO0OO0OOo

Homes

QO OONOOPFr OOOo

Dones

P OOPFrP,OOOOOOo

Dones
0

P OOPRrOOOOO

Dones

OCOOPFrPROO0OOOOoOR

TOTAL

TOTAL

TOTAL
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SOLSONES

Nombre de casos acumulats i tipus de referéncia per sexe i franges d’edat

gcomarca[
SOLSONES |

Franja d’edat Tlpu‘5 d? Homes Dones TOTAL
referencia
EAIA referent 4 3
0-6 anys EAIA coreferent 0 0 7
EAIA col-laborador 0 0
EAIA referent 7 4
7-12 anys EAIA coreferent 0 0 11
EAIA col-laborador 0 0
EAIA referent 11 15
13-18 anys EAIA coreferent 0 0 26
EAIA col-laborador 0
Total homes/dones 22 22
TOTAL CASOS SOLSONES 44
NOMBRE DE CASOS ACUMULATS PER SEXE |
FRANGES D'EDAT-SOLSONES
Homes Dones
20
15 —
=
10
11
5 =
z 1 =
O  — } — —
0-6 anys 7-12 anys 13-18 anys
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TIPUS DE REFERENCIA-SOLSONES

Referent (44)

0%

100%

Coreferent (0)

Col-laborador (0)

Nombre de casos acumulats i tipus de referéencia per sexe i franges d’edat (per

municipis)

Franja d’edat

0-6 anys

7-12 anys

13-18 anys

Motiu tancament
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador

EAIA referent

EAIA coreferent
EAIA col-laborador

Total homes/dones
TOTAL CASOS SOLSONA

Franja d’edat

0-6 anys

7-12 anys

13-18 anys

Motiu tancament
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador
EAIA referent
EAIA coreferent
EAIA col-laborador

Total homes/dones
TOTAL CASOS LLOBERA

Homes

OO ~NOOoOw

Homes

1

NOOOOORr OO

Dones TOTAL

3
0
0 6
4
0
0 11
13 o5
0
0
22
42

Dones TOTAL

0
0
0 1
0
0
0 1
0
0
0 0
0
2
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BAIXA CERDANYA

Nombre de casos acumulats i tipus de referéncia __per sexe i franges d’edat

(comarca)
BAIXA CERDANYA

Franja d’edat Tlpu\3 d_e Homes Dones TOTAL
referéncia

EAIA referent 0 1

0-6 anys EAIA coreferent 0 0 1
EAIA col-laborador 0 0
EAIA referent 3 0

7-12 anys EAIA coreferent 0 0 3
EAIA col-laborador 0 0
EAIA referent 1 2

13-18 anys EAIA coreferent 0 0 3
EAIA col-laborador 0 0
Total homes/dones 5 3

TOTAL CASOS BAIXA CERDANYA 7

NOMBRE DE CASOS ACUMULATS PER SEXE |
FRANGES D'EDAT-BAIXA CERDANYA

Homes Dones

0 = 0 :

0-6 anys 7-12 anys 13-18 anys

TIPUS DE REFERENCIA-BAIXA CERDANYA

Referent (8) Coreferent (0) = Col-laborador (0)

0%

100%
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Nombre de casos acumulats i tipus de referéencia per sexe i franges d’edat (per

municipis)

Franja d’edat Motiu tancament Homes Dones TOTAL

EAIA referent 0 1

0-6 anys EAIA coreferent 0 0 1
EAIA col-laborador 0 0
EAIA referent 3 0

7-12 anys EAIA coreferent 0 0 3
EAIA col-laborador 0 0
EAIA referent 0 1

13-18 anys EAIA coreferent 0 0 1
EAIA col-laborador 0 0
Total homes/dones 3 2

TOTAL CASOS BELLVER DE CERDANYA 5

Franja d’edat Motiu tancament Homes Dones TOTAL

EAIA referent 0 0

0-6 anys EAIA coreferent 0 0 0
EAIA col-laborador 0 0
EAIA referent 0 0

7-12 anys EAIA coreferent 0 0 0
EAIA col-laborador 0 0
EAIA referent 1 0

13-18 anys EAIA coreferent 0 0 1
EAIA col-laborador 0 0
Total homes/dones 1 0

TOTAL CASOS MONTELLA | MARTINET 1

Franja d’edat Motiu tancament Homes Dones TOTAL

EAIA referent 0 0

0-6 anys EAIA coreferent 0 0 0
EAIA col-laborador 0 0
EAIA referent 0 0

7-12 anys EAIA coreferent 0 0 0
EAIA col-laborador 0 0
EAIA referent 0 1

13-18 anys EAIA coreferent 0 0 1
EAIA col-laborador 0 0
Total homes/dones 0 1

TOTAL CASOS LLES DE CERDANYA 1
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RESUMINT: El total de casos acumulats a 'EAIA Alt Pirineu Oriental durant 'any 2018
son un total de 119 casos.

La majoria de casos es troben en la franja d’edat de 13-18 anys, concretament 64. En la
franja d’edat de 7-12 anys tenim oberts 38 casos i en la franja d’edat de 0-6 anys, 17
casos.

El fet que hi hagi més casos oberts en la franja de 13-18 anys l'atribuim a que la deteccio
del risc greu en forca ocasions es fa en aquesta franja d’edat o en la de 7-12 anys
coincidint amb una etapa on l'adolescent es posa en conductes de risc, aquest fet
s’associa a la manca de limits i de control per part dels cuidadors i que es veu agreujat
en aquesta etapa; per altra banda en aquesta franja d’edat també es troben casos que
'EAIA va comencar a intervenir en la franja anterior i encara requereixen d’intervencié
(acolliments en CRAE’s o familia extensa/aliena, retorns de CRAE’s o seguiments de
COSE’s).

Maijoritariament, les professionals de 'EAIA Alt Pirineu Oriental hem estat 'equip referent
dels casos; concretament som I'equip referent de 112 casos, el coreferent de 3 i el
col-laborador de 4. Aquest fet significa que la majoria de casos que atenem la familia
biologica i els infants i adolescents es troben en el territori, exceptuant els expedients de
tutela amb mesura de CRAE i els acolliments en familia aliena i extensa que no es troben
al territori.

Cal remarcar que del total d’infants i adolescents atesos per 'EAIA Alt Pirineu Oriental
durant el 2018 han pogut patir un canvi de territori per modificacié de mesura, tant pot ser
el cas d’infants i adolescents que es trobaven al territori i durant el 2018 s’ha resolt una
mesura d’acolliment en centre o amb familia extensa o infants i adolescents que durant
el 2018 han retornat del CRAE al domicili dels progenitors o d’'un dels dos progenitors.
Cal destacar també que aquest any s’ha obert el CRAE Llar la Xicoia el qual ha fet que
diversos menors s’hagin pogut apropar al territori, venint de diversos CRAE de Lleida.

Concretant per comarques, 'acumulacié de casos a I'Alt Urgell per franges d’edat és la
segient: 10 de 0-6 anys, 23 de 7-12 anys i 35 de 13-18 anys.

Al Solsonés, 'acumulacié de casos per franges d’edat és la que es descriu a continuacio:
7 de 0-6 anys, 11 de 7-12 anys i 26 de 13-18 anys.

A la Baixa Cerdanya, I'acumulacioé de casos per franges d’edat és la seguent: 0 de 0-6
anys, 4 de 7-12 anys i 3 de 13-18 anys.
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10.4.1.2 CASOS OBERTS L’ANY 2018 AL’EAIA ALT PIRINEU ORIENTAL

BAIXA CERDANYA
i Nombre Total
Nombre Total

0-6
anys 4 712
anys 17 13-18
13-18
anys 0
anys

I

©

TOTAL CASOS OBERTS
Nombre Total

2 -
(12 7-12 anys 4 23
anys 0 .

4

6 13-18 anys 13

13-18

anys
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ALT URGELL

Nombre de casos oberts per sexe i franges d’edat i fonts de derivacié dels casos

(comarca)

O R, N Wb oo

ALT URGELL |

Franja d’edat Font derivacié Homes Dones Total TOTAL
franges

0-6 anys Serveis Socials 1 1 2
DGAIA 2 0 2 :
Altre EAIA 0 0 0

7-12 anys Serveis Socials 1 1 2 4
DGAIA 1 0 1
Altre EAIA 0 1 1

13-18 anys Serveis Socials 3 0 3
DGAIA 2 2 4 °
Altre EAIA 2 0 2

Total homes/dones 12 5

TOTAL CASOS OBERTS ALT URGELL \ 17

NOMBRE DE DERIVACIONS PER SEXE |
FRANGES D'EDAT-ALT URGELL

2 Homes &Dones

EEE%

0-6 anys 7-12 anys 13-18 anys

TIPUS D'EXPEDIENT | FONT DE DERIVACIO

EER EE.D
0 — % 0
DGAIA Altre EAIA
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¢

.

Altre EAIA (3)

7

FONTS DERIVACIO-ALT URGELL

Nombre de casos oberts per sexe i edat i fonts de derivacié dels casos (per

municipis)

Franja d’edat
0-6 anys

7-12 anys

13-18 anys

Font derivacié
Serveis Socials

DGAIA

Altre EAIA
Serveis Socials
DGAIA

Altre EAIA
Serveis Socials
DGAIA

Altre EAIA

Total homes/dones

TOTAL CASOS OBERTS LA SEU D’URGELL

Franja d’edat
0-6 anys

7-12 anys

13-18 anys

Font derivaci6
Serveis Socials
DGAIA

Altre EAIA
Serveis Socials
DGAIA

Altre EAIA
Serveis Socials
DGAIA

Altre EAIA

Total homes/dones
TOTAL CASOS OBERTS COLL DE NARGO

Homes

[EEY

ga N N W O B »Br O N

Homes

OO MNOOPFr OOoOOo

3

Dones

Dones

1

P OOOOO0OO0OO0oOOo

1

N © N O B O O O

TOTAL

TOTAL
1
1
2
4

2
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Franja d’edat
0-6 anys

7-12 anys

13-18 anys

Font derivacio
Serveis Socials
DGAIA

Altre EAIA
Serveis Socials
DGAIA

Altre EAIA
Serveis Socials
DGAIA

Altre EAIA

Total homes/dones

TOTAL CASOS OBERTS OLIANA

Franja d’edat
0-6 anys

7-12 anys

13-18 anys

Font derivaci6
Serveis Socials
DGAIA

Altre EAIA
Serveis Socials
DGAIA

Altre EAIA
Serveis Socials
DGAIA

Altre EAIA

Total homes/dones

TOTAL CASOS OBERTS FIGOLS

Franja d’edat
0-6 anys

7-12 anys

13-18 anys

Font derivaci6
Serveis Socials
DGAIA

Altre EAIA
Serveis Socials
DGAIA

Altre EAIA
Serveis Socials
DGAIA

Altre EAIA

Total homes/dones
TOTAL CASOS OBERTS COLL DE NARGO

Homes

WOONOOOORr oI ellelieoleolololoNolNolloe)
o
3
D
(%)

I
o
3
®
v
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Dones

POPFRPORFP,ROOOOO

O
o
>
D
n
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)
o
=)
D
)
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TOTAL

0

TOTAL
1

TOTAL
0
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SOLSONES

Nombre de casos oberts per sexe i franges d’edat i fonts de derivacié dels casos

(comarca)
SOLSONES

Franja d’edat Font derivacio Homes Dones TOTAL

0-6 anys Serveis Socials 0 1
DGAIA 0 1 2
Altre EAIA 0 0

7-12 anys Serveis Socials 0 0
DGAIA 0 0 0
Altre EAIA 0 0

13-18 anys Serveis Socials 0 0 4
DGAIA 0 2
Altre EAIA 0 2

Total homes/dones 0 6

TOTAL CASOS OBERTS SOLSONES 6

NOMBRE DE DERIVACIONS PER SEXE | PER
FRANGES D'EDAT- SOLSONES

EHomes =EDones

5

: =

3 =

2 = =

1 =

. B .., .5
0-6 anys 7-12 anys 13-18 anys

FONTS DERIVACIO-SOLSONES

=SSB (1) =DGAIA (3) =Altre EAIA (2)

SSB DGAIA Altre EAIA
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Nombre de casos oberts per sexe i franges d’edat i fonts de derivacié dels casos
(ber municipis)

Franja d’edat Font derivacié Homes Dones TOTAL

0-6 anys Serveis Socials 0 1 2
DGAIA 0 1
Altre EAIA 0 0

7-12 anys Serveis Socials 0 0 0
DGAIA 0 0
Altre EAIA 0 0

13-18 anys Serveis Socials 0 0 4
DGAIA 0 2
Altre EAIA 0 2

Total homes/dones 1 2

TOTAL CASOS OBERTS SOLSONA 6

BAIXA CERDANYA

Nombre de casos oberts per sexe i franges d’edat i fonts de derivacio dels casos

(comarca)
BAIXA CERDANYA

Franja d’edat Font derivaci6 Homes Dones TOTAL

0-6 anys Serveis Socials 0 0
DGAIA 0 0 0
Altre EAIA 0 0

7-12 anys Serveis Socials 0 0
DGAIA 0 0 0
Altre EAIA 0 0

13-18 anys Serveis Socials 0 0
DGAIA 0 0 0
Altre EAIA 0 0

Total homes/dones 0 0

TOTAL CASOS BAIXA CERDANYA 0

RESUMINT: Durant I'any 2018 s’han obert un total de 23 casos. Les derivacions dels
casos a 'EAIA Alt Pirineu Oriental ens els tres territoris on intervenim sén majoritariament
derivats pels Serveis Saocials i la DGAIA.

Si tenim en compte la font de derivacié dels casos per comarques, a 'Alt Urgell, el major
nombre de derivacions de casos a 'EAIA Alt Pirineu Oriental ho han estat mitjangant els
Serveis Socials (7 casos) i DGAIA (8 casos) i per acabar ens ha derivat casos des d’altres
EAIA (3 casos). Per tant, el total de casos oberts durant el 2018 a la comarca de 'Alt
Urgell han estat 17.

Fent referencia a les fonts de derivacié dels casos al territori del Solsonés se’ns han
derivat un total de 6 casos; en aquest cas, la DGAIA (3 casos) , els Serveis Socials (1
cas) i altres EAIA (2 casos).

En el cas de la Baixa Cerdanya, no s’ha obert cap cas.
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10.4.1.3 CASOS TANCATS L'’ANY 2018 A L’EAIA ALT PIRINEU ORIENTAL

ALT URGELL T
: BAIXA CERDANYA

=6k ] Nombre Total
' Nombre Total
anys 4 ' (Na -:::* ) :rbﬁ__ - . 0-6 .
7-12 ;,.-v,r",,:.;" i e anys
anys 2 £ __'.'\‘;-'“- '1,.\. L - 0
12 } . o S
13-18 6 c 4 y .
' 13-18
0
anys

anys

SOLSONES 2018

=szi:  Nombre Total

1
anys
7-12 TOTAL CASOS TANCATS
EAIA ALT PIRINEU ORIENTAL
anys 10
13-18 Nombre Total
;
anys
7-12 anys 4
22
13-18 anys 13
ALT URGELL

Nombre de casos tancats per sexe i franges d’edat i motiu del tancament (comarca)

ALT URGELL

Motiu del
Franja d’edat Homes Dones TOTAL
tancament
Extincio risc 0 1
0-6 anys Canvi territori 2 1 4
Maijoria d’edat 0 0
7-12 anys Extincio risc 0 1
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Canvi territori
Majoria d’edat
Extincio risc
13-18 anys :
Maijoria d’edat

No col-laboraci6

Ok O O F O Pk

0
0
2
Canvi territori 0
2
0
6

Total homes/dones
TOTAL CASOS ALT URGELL 12

NOMBRE DE CASOS TANCATS PER SEXE |
FRANGES D'EDAT-ALT URGELL

Homes &= Dones

4

— — —l

0-6 anys 7-12 anys 13-18 anys

MOTIU DEL TANCAMENT-ALT URGELL

Majoria d'edat (2) = Extincié del risc (5) = Canvi de territori (4) =

Nombre de casos tancats per sexe i franges d’edat i motiu del tancament (per

municipis)

La Seu d’Urgell ‘

Franja d’edat Motiu tancament Homes @Dones  TOTAL

0-6 anys Extincio risc 0 1
Canvi territori 2 0 3
Maijoria d’edat 0 0

7-12 anys Extincio risc 0 1
Canvi territori 0 1 2
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13-18 anys

Memoria 2018
Consorci d’Atencié a les Persones de I’Alt Urgell

Majoria d’edat
Extincio risc
Canwvi territori

Maijoria d’edat

No col-laboraci6

Total homes/dones

TOTAL CASOS LA SEU D’URGELL

Coll de Narg6

Motiu tancament

Franja d’edat

0-6 anys

7-12 anys

13-18 anys

Extincio risc
Canvi territori
Majoria d’edat

Extincio risc
Canvi territori
Majoria d’edat

Extincio risc
Canvi territori

Majoria d’edat

Total homes/dones

TOTAL CASOS COLL DE NARGO

 owa

Motiu tancament

Franja d’edat

0-6 anys

7-12 anys

Extincio risc
Canvi territori
Majoria d’edat

Extincio risc
Canvi territori

Majoria d’edat

Homes

O O O O o o o o o o

Homes

o O O O o o

g » O O +» O

Dones

P P O O O O O O O Bk

Dones

S B O O +» O

11

TOTAL

TOTAL
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13-18 anys Extincio risc 0 0
Canvi territori 0 0 0
Maijoria d’edat 0 0
Total homes/dones 0 2
TOTAL CASOS OLIANA 2
SOLSONES

Nombre de casos tancats per sexe i franges d’edat i motiu del tancament (comarca)

SOLSONES

Franja d’edat Font derivaci6 Homes Dones TOTAL

0-6 anys Extincid risc 1 0
Canvi territori 0 0 1
Majoria d’edat 0 0
7-12 anys Extincio risc 1 1
Canvi territori 0 0 2
Maijoria d’edat 0 0
13-18 anys Extincio risc 0 1
Canvi territori 0 0 4
Majoria d’edat 3 3
Total homes/dones 5 5
TOTAL CASOS SOLSONES 10
5
4 NOMBRE DE CASOS TANCATS PER SEXE:IE
3 FRANGES D'EDAT-SOLSONES____ ==
2 = Homes = Dones =
i — —=1—— —1—
i 0-6 anys 7-12 anys 13-18 anys
MOTIU DEL TANCAMENT-SOLSONES 159
= Majoria d'edat (6) = Extinci6 del risc (4) = Canvi de territori (0)
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Nombre de casos tancats per sexe i franges d’edat i motiu del tancament (per

municipis)

Franja d’edat Motiu tancament Homes Dones TOTAL

Extincio risc 1 0

0-6 anys Canvi territori 0 0 1
Maijoria d’edat 0 0
Extincio risc 1 1

7-12 anys Canvi territori 0 0 5
Majoria d’edat 0 0
Extincio risc 0 1

13-18 anys Canvi territori 0 0 5
Majoria d’edat 3 3
Total homes/dones 5 5

TOTAL CASOS SOLSONA 10

BAIXA CERDANYA

Nombre de casos tancats per sexe i franges d’edat i motiu del tancament (comarca)

Franja d’edat Font derivaci6 Homes Dones TOTAL

0-6 anys Extincié risc 0 0
Canvi territori 0 0 0
Majoria d’edat 0 0

7-12 anys Extincié risc 0 0
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Canvi territori 0 0 0
Majoria d’edat 0 0
13-18 anys Extincid risc 0 0
Canvi territori 0 0 0
Maijoria d’edat 0 0
Total homes/dones 0 0
TOTAL CASOS BAIXA CERDANYA 0

RESUMINT: El tancament de casos per part de 'EAIA Alt Pirineu Oriental ens els tres
territoris on intervenim sén majoritariament per assoliment de majoria d’edat o per extincio
del risc.

Pel que fa a les franges d’edat cal destacar que d’'un total de 22 casos tancats, 13 es
troben en la franja de 13-18 anys i 4 casos en la franja de 7-12 anys. De la franja d’edat
de 0-6 anys no s’han tancat 5 casos.

A T'Alt Urgell, 2 dels casos tancats son per assoliment de majoria d’edat, 5 per extincié del
risc greu amb proposta de derivacié per seguiment als Serveis Socials de referencia, 4
per canvi de territori i una per manca de col.laboraci6 familiar.

Al Solsonés, s’han tancat un total de 10 casos. El motiu de tancament de 4 d’aquests és
per extincio del risc i 6 per assoliment de majoria d’edat.

A la Baixa Cerdanya no s’ha tancat cap cas en el darrer any.

104.1.4 CASOS ASSESSORATS L’ANY 2018 PErR L’EAIA ALT PIRINEU

ORIENTAL
El nombre d’assessoraments duts a terme per 'EAIA a professionals del SSB han estat:

Comarca N° Casos N° accions dutes a terme

Alt Urgell 6 7

Solsonés 4 4

Baixa Cerdanya 1 1

Comarca Assessorament Assessorament prof. Intervencio
prof. presencial telefonic directa

Alt Urgell 4 0 3

Solsoneés 3 1 0

Baixa Cerdanya 0 1 0
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Dels 11 casos en assessorament que s’han dut a terme per part de 'EAIA, 7 han estat a
través de coordinacions de forma presencial amb els professionals de SSB de I'Alt Urgell
i el Solsonés.

A T'Alt Urgell, dels 6 casos, se n’ha intervingut en 3. Un d’ells va ser tancat abans de
finalitzar el 2018. Pel que fa al Solsonés s’han assessorat 4 casos. D’aquests, dos han
estat oberts com a expedients d’ EAIA i actualment s’hi esta intervenint. El cas de la Baixa
Cerdanya, 'assessorament va ser mitjangant via telefonica amb els SSB.
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10.5 NOMBRE DE NUCLIS FAMILIARS AMB INTERVENCIO PER L'EAIA (DELS CASOS OBERTS L'ANY
2018)
Casos Nuclear Monoparental Reconstituida Separats FE
Municipi entrats
2018
_ Seu d’Urgell 5 1 4
_ Organya 1 1
] Oliana 2 1 1
_ Figols 1 1
_ Coll de Nargd 3 1 2
Csomons ¢ :
_ Solsona 4 1 1 1 1
_ Llobera 0
K
- TOTAL 23 16 3 6 1 5 1
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= Casos nous = Nuclis familiars

Solsones

De les 12 families noves que hem atées al 2018 a I'Alt Urgell, 4 son families amb els

pares i mares separats i 5 son families monoparentals, una és

families nuclears.

SOLSONES

reconstituida i dos son
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De les 4 families noves a ateses al Solsonés, una F. nuclear amb pare i mare, una
monoparental, una amb els pares separats i una familia extensa.

10.6 TIPUS D’EXPEDIENTS QUE RESTEN OBERTS A 31 DE

DESEMBRE DE 2018
Comarca Municipi Risc Desemparament Tutela Guarda TOTAL
Total 24 8 20 2
La Seu d'Urgell 14 7 15 2
Valls del Valira 2 0 1 0 o4
Cabo 0 0 1 0
Oliana 1 1 1 0
Bassella 0 0 1 0
Organya 3 0 0 0
Coll de Nargo 2 0 0 0
Ribera d’Urgellet 2 0 1 0
Total 23 3 8 0 34
Solsona 21 3 8 0
Llobera 2 0 0 0
Total 1 3 0
Bellver de 1 1 0 7
Cerdanya
Lles 0 1

Martinet 0 0 1

0
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10.7

Territori

Memoria 2018
Consorci d’Atenci6 a les Persones de I’Alt Urgell

DISTRIBUCIO D’EXPEDIENTS ACTIUS SEGONS MESURA D'ATENCIO ALS MENORS AL

DESEMBRE 2018

: Tramitant
CRAE CREI CT Preadoptiu Total
COSE

Alt Urgell

La Seu d'Urgell

Valls del Valira

Cabo

Oliana

Bassella

Organya

54

Coll de Nargé

Ribera d'Urgellet

Solsoneés

Solsona

34

Llobera

Baixa Cerdanya

Bellver de Cerdanya

Lles

Martinet

=
~

o O b B O U1 00 O O O + +» O O

O O W W N N © O o N O+ O o 0o ©

TOTAL

w O r O P O P BpPp OO O O O Pk, o ok
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AFE (1) = AFA(1) =CRAE(1) =CREI(1) = COSE(3) =

10.8 NOMBRE DE CASOS EN SEGUIMENT PER SERVEI
D'INTEGRACIO EN FAMILIA EXTENSA (SIFE) O SERVEI
D’ACOLLIMENT EN FAMILIA ALIENA DURANT EL 2018 |
TIPOLOGIA DELS ACOLLIDORS

Mesura Alt Solsoneés Baixa Total casos
Urgell Cerdanya

AFE 10 9 6 21
Tiets 3 3 2
Avis 7 3 1

Tiets-avis 0 2 0

Germans 0 0 0
AFA 1 1 0 2

Dels 23 casos en mesura d’acolliment en familia (AFE o AFA), hi ha un total de 21 casos que
son en FE. En aquest cas, I'equip que intervé amb els acollidors i els infants o adolescents
és el SIFE. El SIFE Alt Pirineu i Aran fa el seguiment de 15 dels 21 casos; la resta son atesos
per SIFEs d’altres territoris.

En relacié als acolliments FA, n’hi ha un a la provincia de Lleida i l'altre a la provincia de
Tarragona i els equips que hi intervenen son els serveis especialitzats d’acolliments en familia
aliena de cada territori.
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10.8.1 NOMBRE DE CANVIS D’EXPEDIENT 1/O MESURA

Canvis d’expedient per comarques

Tipus expedient Alt Urgell Solsonés

E.RaE.D
E.DaE.T
E.RaE.T
E.DaE.R
E-TaER
E.GaE.R

O O Fkr B W N

0

o O o o =

0

o O o o o

Baixa Cerdanya ‘

Els canvis d’Expedient de Tutela a Expedient de Risc inclouen un canvi de mesura, en aquest
cas, de CRAE o Acolliment en Familia Extensa a I'Elaboracié d’'un Compromis Socioeducatiu.

Aquest any no s’ha dut a terme cap retorn tal i com mostra I'estadistica.

10.8.2 RELACIO D’INDICADORS DELS CASOS ATESOS L’ANY 2019

INDICADOR TOTAL

Abandonament emocional

Absentisme escolar confirmat/manca d’escolaritzacid

Abusos sexuals

Altres factors que impossibilitin la cura i/o desenvolupament integral del menor

Conflicte entre els progenitors

Consum toxics de tutors/guardadors

Delegacio de les funcions de guarda amb perill greu per a l'infant
Desatenci6 o imprudéncia que atempta contra la integritat fisica
Drogodependéncia dels P/T/G que afecta de forma greu a l'infant

Economia precaria/situacié laboral inestable

Explotaci6 o altres de naturalesa analoga
Falta de col-laboracié dels progenitors
Guarda del menor, tutela d’'una altra CCAA

Incapacitat/ impossibilitat de controlar la conducta del menor

Induccié a la delinqiiencia
Induccio a la mendicitat

Inducci6 a la prostitucio

Inexisténcia de vincles afectius o amb moltes mancances

Infant/Adolescent no acompanyat

Malaltia mental dels P/T/G que afecta de forma greu a l'infant

Maltractament prenatal

13
4

14

18

16
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Maltractament fisic/psiquic/emocional
Manca de xarxa/ suport familiar
Negligéncia en el compliment de les obligacions de guarda 16
Obstaculitzacio de I'estudi i/o intervencié per part dels P/T/G/ que agreuja la

situacié del cas

Per ordre judicial
Privaci6 dels elements basics pel seu desenvolupament 6

Renuncia hospitalaria

Situacio de risc agreujada per la seva persistencia en el temps 11
Situacio familiar problematica 32

Subministraci6 de substancies psicotropiques i/o toxiques a l'infant.

Trastorn
Violéncia masclista 1
Violéncia domestica de génere 11
Empresonament/ detencid progenitors/ tutors/ guardadors 1
Maltractaments fisics 2

Els indicadors esmentats a la taula anterior descriuen les situacions per les quals es va derivar
el cas a 'EAIA. En aquest punt els percentatges es duen a terme sobre un total de 119 casos
els quals son els que han estat atesos al llarg del 2018.

Un alt percentatge dels casos 26,8% presentaven una situacié familiar problematica. En segon
lloc, I'indicador més destacat (15,12%) era la desatencié o imprudéncia que atempta a la
integritat fisica. Alhora, cal destacar com a indicadors que prenen una gran forca (13,44%) la
negligéncia en el incompliment de les obligacions de guarda i la incapacitat/impossibilitat de
controlar la conducta del menor.

En quart lloc el conflicte entre progenitors ha estat la situacié que ha fet que es derivés el cas
al nostre equip.

Com a indicador amb menys prevalenca pero no menys importancia trobem I abandonament
emocional.

La resta d’indicadors es troben en un 6,7% o inferior.

Finalment, cal destacar en aquest punt que cada indicador es pot trobar sol o juntament amb
altres en cada cas.
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10.8.3 INTERVENCIO DIRECTA AMB LES FAMILIES

ALT URGELL
Tipologia Total Professional Total professional ‘
Pedagoga 147
Entrevistes ® Psicoleg 194
570 Treballadora Social 167
Educadora Social 62
Pedagoga 13
Exploracié Psicoleg 14
menors 31 Treballadora Social 4
Educadora Social 6
Pedagoga 0
Visites 2 Psicoleg 0
supervisades Treballadora Social 0
Educadora Social 2
Families derivades a Terapia
Familiar 1
SOLSONES
Tipologia Total Professional Total professional ‘
Pedagoga 68
Entrevistes Psicoleg 65
241 Treballadora Social 59
Educadora Social 53
Pedagoga 0
Exploracio Psicoleg 4
menors 0 Treballadora Social 0
Educadora Social 0
Pedagoga 0

5 Quan ens referim a entrevistes poden haver estat realitzades a les dependéncies de I'equip técnic, a
I'espai public, als centres educatius o al domicili dels usuaris.
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Visites 0

supervisades

Families derivades a Terapia

Familiar

BAIXA CERDANYA

Memoria 2018

Psicoleg
Treballadora Social

Educadora Social

Consorci d’Atencié a les Persones de I’Alt Urgell

Tipologia Total

Entrevistes

25

Exploraci6
menors 0
Visites 0

supervisades

Families derivades a
Terapia Familiar

10.8.4 REUNIONS AMB PROFESSIONALS

e Servei
EAP
EDUCACIO Centres
escolars
CSMA
SALUT CSMIJ
ABS
ATENCIO SSB
SOCIAL SIFE

Professional
Pedagoga
Psicoleg
Treballadora Social
Educadora Social
Pedagoga
Psicoleg
Treballadora Social
Educadora Social
Pedagoga
Psicoleg
Treballadora Social

Educadora Social

Alt Urgell
10

8

22
11

Solsoneés

10

8

0

12
10

Total professional

4
12
9
0
0
0
0
0
0
0
0
0
Baixa
Cerdanya
2
2
0
1
0
4
12
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EFI 10 10 10
Altres EAIA 2 3 0
CRAE i Centre

CENTRES . 15 10 6

d’acolliment

RESIDENCIAL
3 CREI 0 0 1
| ATENCIO
Centre
SOCIAL _ 1 1 0
terapeutic

L’EAIA conjuntament amb els altres equips programem unes reunions de coordinacié durant
I'any, perd a vegades aquestes queden modificades depenent de la necessitat o gravetat dels
casos, sovint a part de les reunions es realitzen coordinacions telefoniques.

10.8.5 NOMBRE D’URGENCIES ATESES DURANT L’ANY 2018

Nombre total d’urgéncies Alt Urgell Solsoneées Baixa Cerdan
6 6 0 0

Les urgéncies ateses durant I'any 2018 han estat sis. Entenem com a urgéncia la situacio que
requereix una atencio immediata la qual pot o no requerir d’'un desemparament preventiu.

De les 6 urgencies ateses: 2 han requerit desemparament preventiu ja que es tractava de
situacions de desemparament indiciariament objectivades amb perill immediat.

Les 4 restants han estat una situaci6 de violencia filio-parental amb proposta de
desemparament preventiu sense entrada a centre, una negligéncia medica la qual ha requerit
obertura d’expedient de desemparament, una situacié de desproteccié familiar la qual també
ha requerit obertura d’expedient d’expedient de desemparament i una intervencié conjunta
amb EVAMI.

10.8.7NOMBRE D’'INFORMES REALITZATS PER ROFESSIONALS

Pedagoga 42
Psicoleg 39
Treballadora Social 44
Educadora Social 26

11 DADES
SOCIODEMOGRAFIQUES

11.1 DELSINFANTS I ADOLESCENTS
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11.1.2 INDEX DE POBLACIO DE 0-18 ATESA PER L’EAIA ALT PIRINEU
ORIENTALS
ALT URGELL

Total poblacio
TOTAL
0-6 anys 539 572 1111
7-12 anys 643 566 1209
13-18 anys 572 507 1079

IR L 1754 1646 -l

Total d’infants i adolescents atesos per I’EAIA Alt Pirineu Oriental
TOTAL
0-6 anys 1 3 4
7-12 anys 16 6 22
13-18 anys 21 7 28

Total homes/dones 38 16 ‘

index de poblacié d’ infants i adolescents atesos per I’EAIA Alt Pirineu Oriental
Franja edat
0-6 anys 0,18% 0,52% 0,36%
7-12 anys 2,43% 1,06% 1,81%
13-18 anys 3,67% 1,38% 2,59%
TOTAL de 0-18 anys 1,58%

6 L’index de poblacié ha estat calculat a partir de dades totals de poblacié extretes de I'ldescat el
gener del 2018. Les dades fan referéncia al padré municipal de I'any 2016; per aquest motiu I'index
de poblaci6 atesa per 'EAIA Alt Pirineu Oriental és aproximat. Cal remarcar que el calcul ha estat fet
a partir de l'origen dels infants/adolescents, perd durant I'any 2017 es poden trobar en un altre territori
degut a la mesura que tenen; en canvi la familia de referéncia de l'infant/adolescent si que es troben
al territori.
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INDEX DE POBLACIO D'INFANTS |
ADOLESCENTS ATESOS PER L'EAIA-ALT
URGELL

= Total poblacié no atesa per I'EAIA (98,4%) = Total poblacié atesa per I'EAIA (1,60%)

SOLSONES

Total poblacio

0-6 anys 505 445 960
7-12 anys 441 436 877
13-18 anys 420 403 823

Total homes/dones [EEL 1294 -

Total d’infants i adolescents atesos per I’EAIA Alt Pirineu Oriental

TOTAL
4 2 6

0-6 anys

7-12 anys 4 2 6
13-18 anys 10 13 23

Total homes/dones 18 17

index de poblacié d’ infants i adolescents atesos per I’EAIA Alt Pirineu Oriental

Franja edat

0-6 anys 0,79% 0,44% 0,62%
7-12 anys 0,90% 0,45% 0,68%
13-18 anys 2,38% 3,22% 2,79%
TOTAL de 0-18 anys 1,27%
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INDEX DE POBLACIO D'INFANTS | ADOLESCENTS
ATESOS PER L'EAIA-SOLSONES

= Total poblacié no atesa per I'EAIA (98,44%) = Total poblacié atesa per I'EAIA (1,56%)
BAIXA

CERDANYA

Total poblacio

80

0-6 anys

79 159
7-12 anys 86 77 163
13-18 anys 65 56 121

Total homes/dones [PEXE 212 -

Total d’infants i adolescents atesos per I’EAIA Alt Pirineu Oriental

Franja edat TOTAL
0 0 0

0-6 anys

7-12 anys 3
13-18 anys 1
4

Total homes/dones

4
3

index de poblacié d’ infants i adolescents atesos per I’EAIA Alt Pirineu Oriental

w N P

Franja edat HOMES DONES TOTAL

7-12 anys 3,48% 1,29% 2,45%

13-18 anys 1,53% 3,57% 2,47%
TOTAL de 0-18 anys 1,58%
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INDEX DE POBLACIO D'INFANTS | ADOLESCENTS
ATESOS PER L'EAIA-BAIXA CERDANYA

Total poblacié no atesa per I'EAIA (98,34%) Total poblacié atesa per I'EAIA (1,66%)

2%

98%

En les comarques de I'Alt Urgell i el Solsonés, la intervencié de 'EAIA Alt Pirineu Oriental,
radica en les franges d’edat de 13 a 18 anys. A la Baixa Cerdanya, la maxima intervencio es
comprén en les edats de 7 a 12 anys.

L’index de poblacié atesa per 'EAIA Alt Pirineu Oriental de la franja d’edat anomenada a I'Alt
Urgell és del 2,59%, al Solsonés del 2,79%, i a la Baixa Cerdanya un 2,47%.

Pel que fa a la franja d’edat amb I'index de poblacié més baix referent a poblacié atesa per
'EAIA Alt Pirineu Oriental és la de 0-6 anys. En aquest cas la distribucié per comarques és a
I'Alt Urgell del 0,36%, al Solsonés del 0,62% i a la Baixa Cerdanya del 0%.

La franja d’edat de 7 a 12 anys es troba en un punt intermedi entre les franges d’edat
anteriorment descrites. A I'Alt Urgell és del 1,81%, al Solsones del 0,68%, a la Baixa Cerdanya
del 2,45%.

Fent referéncia al total de poblaci6 atesa per 'EAIA Alt Pirineu Oriental de 0 a 18 anys és del
1,58% a I'Alt Urgell, del 1,27% al Solsonés i del 1,58% a la Baixa Cerdanya.

En els territoris on intervé 'EAIA Alt Pirineu Oriental el percentatge de poblaci6 atesa dels 0 a
18 anys, coincideix amb les comarques de I'Alt Urgell i la Baixa Cerdanya. Al Solsonés, la
intervencio és una mica més baixa.

11.1.2 SITUACIO D’ESCOLARITZACIO DELS INFANTS | ADOLESCENTS ATESOS PER
L’EAIA ALT PIRINEU ORIENTAL (A DESEMBRE 2018)
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Comarca Pobles Gu?trd Infantil FHMSEEESO UEC CFGM
eria a BATXI
La Seu d’Urgell S 9 2 2 2 5
Arfa 1 1
Mirambell 1 1
Alt Urgell 54 Organya 3 5 1
Cabo 1 1
Valls de Valira 3 2 1
Oliana 2 1 1
Figols 1 1
Montferrer 1 1
Coll de Narg6 4 1 1 1 1
95 Solsonds - Solsona 32 4 8 11 3 1 3 2
Llobera 2 1 1
Balltarga 1 1
Baixa Martinet 1 1
Cerdanya 7 Lles 1 1
Bellver de Cerdanya 4 4
TOTAL 95 2 5 33 31 5 4 6 11
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TOTAL INFANTS/ADOLESCENTS ATESOS

Guarderia (2) = Infantil (5) = Primaria (33) = ESO (30)
s CFGM (4) = PFIl (6) Sense escolaritzar (10)

x”//

7

Dels 95 casos oberts a desembre 2018, 2 infants acudeixen a I’escola bressol, 5 van a educaci6 infantil, 33

van a primaria, 30 a la ESO, 4 cursen un CFGS, 6 acudeixen a un PFl i 5 van a la UEC. Cal destacar que
els 10 menors no escolaritzats no es troben en edat escolar compresa entre els 6 i 16 anys.

ALT URGELL

Guarderia (2) = Infantil (1) = Primaria (20) = ESO (16)
s CFGM (2) m PFl (3) Sense escolaritzar (8) = UEC (2)

v
<
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SOLSONES
Guarderia (0) Infantil (4) = Primaria (9)
= ESO (12) = CFGM (1) = PFI (3)
Sense escolaritzar (2) UEC (3)

BAIXA CERDANYA

Guarderia (0) Infantil (0) = Primaria (4) = ESO (2)
= CFGM (1) = PFl (0) Sense escolaritzar (0)

Pel que fa a les comarques les dades son equitatives, podem afirmar que el gran gruix de menors que
atenem estan entre la primaria i la ESO, indistintament de la comarca. L’abandonament escolar és baix perd
ens agradaria arribar a unes dades encara més baixes, sobretot pel que fa als adolescents. Dels 10 no
escolaritzats, 6 s6n majors de 16 anys i, per tant, no han seguit 'educacié no obligatoria. Pensem que aixo
ho podem millorar fent un millor acompanyament tant a les families com als menors, sobretot a I'etapa de
finals de la secundaria ja que és en aguests anys on es produeix un canvi o fins i tot un trencament de
I'escolaritzacio. Aquest acompanyament es pot dur a terme en coordinacié amb les escoles i amb I'EAP, i si
cal, amb una intervencié més directa de la pedagoga de I'equip vers els menors.

11.1.2 NOMBRE D’INFANTS O ADOLESCENTS EN SEGUIMENT PEL CENTRE DE SALUT
MENTAL INFANTIL | JUVENIL (CSMIJ)
182



Consorci L
[‘ d'atencié Memoria 2018
a les persones Consorci d’Atencié a les Persones de I’Alt Urgell
de I'Alt Urgell

Comarca Municipi

La Seu d’'Urgell 17

Alt Urgell 19 Ribera d’Urgellet 1
Bassella 1

Solsonés 13 Solsona 12
Llobera 1

Bellver de Cerdanya 1

Baixa Cerdanya Martinet 1
Bellver de Cerdanya 1

TOTAL 35

INFANTS/ADOLESCENTS ATESOS PEL CSMIJ

Casos acumulats  # Han anat a CSMIJ
60
50 55
40
41
30
20 —
10 == Ee—
= | | === 8 3
0 | — | e -
Alt Urgell Solsones Baixa Cerdanya

Dels 119 casos atesos I'any 2018, 35 (29,4%) han estat atesos pel servei de CSMIJ.

Pel que fa 'Alt Urgell un 28% dels menors atesos per 'EAIA han utilitzat el servei, a Solsonés un 29,5% i a
la Baixa Cerdanya un 42,8%. Gairebé tots els menors son de la capital de comarca. Cal destacar, pero, que
no tots hi resideixen ja que en aquesta taula també es troben reflectits aquells menors que tenen els pares
a un dels municipis de I'Alt Urgell, Solsonés o Baixa Cerdanya perd ells resideixen a un altre municipi degut

a que disposen d’'una mesura de proteccié (CRAE, Acolliment, etc.)
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11.2 DELS FAMILIARS

11.2.1 NOMBRE D’ADULTS ATESOS | RELACIO FAMILIAR AMB INFANT/ADOLESCENT PELS
PROFESSIONALS DE L’EAIA PER COMARQUES

COMARQUES

Relacio

- Alt Urgell Cerdanya Solsonés TOTAL

7

Parella de 4 1 2
la mare

Parella del 1 1 2
10 5 15
1 1 6

:

RELACIO FAMILIAR DELS ADULTS ATESOS

= Alt Urgell =Cerdanya & Solsones
30
25
20
15

10

AT
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Durant 'any 2018 des de I'EAIA Alt Pirineu Oriental hem atés 122 adults, en el grafic es pot observar que no
hi ha diferencies significatives entre les diferents comarques. Hem ates basicament els progenitors directes
dels infants, tot i que hi ha un percentatge més elevat de mares que de pares.

Cal tenir en compte que el seguiment directe dels familiars dels menors que estan en familia extensa (avis i
tiets ) el realitza el SIFE, i no 'EAIA.

11.2.2 ORIGEN DELS PROGENITORS

Seguidament es descriu I'origen dels progenitors dels infants que atenem des de 'EAIA Alt Pirineu
Oriental. Cal destacar que aquests progenitors no son tots atesos per 'EAIA de forma directa.

COMARQUES

ORIGEN

Alt Urgell Cerdanya Solsoneés TOTAL
Espanya 53 8 28 89
Bolivia 9 4 13
Portugal 8 8
Bulgaria 4 2
Brasil 4 4
Marroc 4 11 15
Romania 3
Andorra 5 5
Franca 1 1
Colombia 2 1 1 4
TOTAL 90 9 50 149
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ORIGEN DELS PROGENITORS
Alt Urgell Cerdanya = Solsonés

60
50 53
40
30
20

10

8

210 0 400 40

[l

lli~

403 000 501 10

Espanya Bolivia Colombia Portugal Bulgaria Brasil Marroc Rumania Andorra Franga

Proporcié de progenitors d’origen espanyol i d’origen estranger

ALT URGELL SOLSONES
Espanya Origen estranger Espanya Origen estranger
41% wh o
7 BAIXA CERDANYA i
Espanya Origen estranger

11%

89%

No hi ha diferéncies significatives entre les comarques de més nombres de progenitors atesos; el 41% dels
progenitors dels infants que s’atenen a I'Alt Urgell son d’origen estranger, al Solsonés un 44%, i en canvi a
la Cerdanya només s’ha atés una mare estrangera, que suposa un 11%.
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12 ACTIVITATS FORMATIVES DUTES A TERME L'ANY 2018

FORMACIO Hores ES. PS PD TS

1 X X X
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13 CONCLUSIONS

A continuacié es recullen un seguit de reflexions dutes a terme per les professionals de 'EAIA Alt Pirineu
Oriental durant 'any 2018. Cal recordar que I'EAIA Alt Pirineu Oriental és un equip de nova creacio
(novembre del 2016) i que les conclusions que aqui s’extreuen estan relacionades per una banda, amb el
funcionament del nostre equip i per altra banda, amb la tipologia de families i infants i adolescents atesos.

Referent al funcionament intern i amb altres recursos:

Cada comarca té les seves especificitats, tant a nivell de tipologia de recursos com a praxis
professional. Es per aquest motiu que en el nostre equip ens intentem adaptar a aquestes diferéncies.
Alhora ens adonem que degut als recursos existents a cada territori, el tractament de les situacions
familiars problematiques també sén diferents a cada territori; és per aquest motiu que I'atencio als
infants i adolescents de cada comarca poden ser diferents. Tot i aix0, la intenci6 del nostre equip és
aportar una atenci6é professional que sigui beneficiosa per a les families dels tres territoris on
intervenim.

Destaquem els assessoraments com a forma de treball conjunta i que ens ha resultat positiva amb
els Serveis Socials Basics. Els assessoraments han permés treballar els casos conjuntament i en el
cas que s’hagin acabat derivant a 'EAIA, tant el nostre equip com les families hem estat préviament
coneixedors del tipus de problematica (TEAIA) o del tipus de recurs (les families). En el cas que no
s’hagi obert el cas a 'EAIA, es valora positiu perqué significa que els Serveis Socials Basics i 'EAIA
hem estat capacgos de prevenir una situacio de risc greu o desemparament.

En relaci6 als casos trobem molt important treballar conjuntament amb Serveis Socials Basics tenint
en compte que 'EAIA és un servei especialitzat el qual intervé de forma puntual mentre que els SSB
sOn un servei que es perpetuara i, per tant, la seva intervencié podra ser més constant i fins els 21
anys. A més a més, trobem imprescindible poder fer un acoblament amb Serveis Socials Basics i els
altres recursos del territori quan els infants i adolescents retornen després d’una estada en CRAE o
altres recursos residencials mitjancant un treball conjunt. A més a més, aquesta dinamica també la
veiem necessaria quan l'adolescent esta apunt de complir la majoria d’edat per tal de fer-los un
acompanyament en la transici6 a la vida adulta.

Durant I'any 2019 ens agradaria plantejar un espai de supervisio tecnica independent al que ja ens
realitza I’ Equip Funcional d’'Infancia (EFI). Valorem necessaria la supervisio per tal de poder rebre
de forma periodica una formacio teorica i practica i adquirir noves eines per fer front als reptes de la
nostra tasca. Valorem que la supervisié ens aportaria millores al funcionament del nostre equip ja
que ens aportaria una formacié continuada, la creacié d’espais de reflexid i 'adquisicié de noves
estratégies que ens facilitarien altres enfocaments per a actuar en moments dificils (tant a nivell de
diagnostic com de tractament o de seguiment). A més a més, valorem que aquest espai també ens
ajudaria a adquirir un millor aprofitament de les quatre disciplines del nostre equip.

El recurs del SIFE, el valorem com un recurs molt important per al desenvolupament de la nostra
tasca. El fet que dos professionals especialitzats intervinguin amb les families extenses acollidores i
amb els infants i adolescents ens permet poder intervenir de forma més acurada i constant amb les
families biologiques. La coordinacié entre ambdos equips també la valorem positivament. Un dels
fets que volem destacar respecte el treball conjunt amb el SIFE és que en alguna ocasié hem dut a
terme entrevistes conjuntes amb els dos equips i familia extensa i biologica; aquestes experiencies
han resultat positives i valorem que també és important per les families que coneguin el treball que
desenvolupa cadascun dels dos equips.

Valorem que el fet que existeixi el recurs de la terapia familiar per als casos en els quals intervenim
és un encert. L’evolucié de les families que gaudeixen d’aquest recurs normalment és favorable.
Poder gaudir de coordinacions amb les persones que duen a terme la terapia familiar també ens
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facilita treball de forma més integral amb la familia i alhora que la mateixa familia percebi que hi ha
un objectiu comu dels dos serveis, que és assolir una millora en la dinamica i funcionament familiar.
Per part del nostre equip, durant 'any 2018 hi hagut un increment dels informes elaborats, tal com
se’ns demana des de la DGAIA. Valorem que aquest fet va en detriment de les hores que podem
dedicar a la intervencié amb les families, ja que hem realitzat el mateix nombre d’intervencions que
I'any anterior havent treballat amb 14 infants més.

Referent als casos:
Pel que fa al tipus d’expedients, la majoria estan en la darrera franja d’edat atesa per 'EAIA, entre
13 i 18 anys. Aquesta realitat I'atribuim a que I'adolescéncia és una etapa on la dinamica familiar es
pot complicar per les caracteristiques propies de l'etapa, i més si tenim en compte que els
adolescents s’han pogut trobar en una situacio de risc en el passat. Possiblement en aquesta etapa
s’iniciin noves conductes de risc o reaccions que en el passat no s’havien donat, i sovint relacionades
amb la realitat familiar. Aquest fet ens pot indicar que caldria fer més i anar construint estratégies per
poder donar resposta als adolescents que fan una reaccié davant de la situacié familiar viscuda. Els
assessoraments soén I'eina principal d’accio-prevencié a través de la qual 'EAIA pot establir
estratégies per tal d’evitar situacions de desemparament. Es per aixd que cal potenciar aquesta eina
com a mitja per evitar nous casos amb situacions de risc greu.
Generalment la relacié de les families amb les professionals és de col-laboracié i normalment hi ha
una voluntat de canvi per part dels progenitors. Tot i aixi, cal recordar que treballem amb casos on
s’han detectat situacions de risc greus o situacions de desemparament. Sovint els progenitors tenen
una serie de factors de risc associats amb (historia de vida, crianca rebuda, estat animic, habits de
vida, nivell economic, situacié laboral, xarxa social i familiar,...) que dificulten un canvi imminent, ja
que requereix d’'un treball personal dificil d’afrontar.
Pel que fa a la col-laboraci6 dels infants i adolescents generalment també és positiva. Cal destacar
pero, que en el cas dels adolescents sén irregulars amb el tipus de vinculacid i relacié amb nosaltres.
Alhora en molts casos els adults han dificultat que 'EAIA tingués contacte amb els seus fills/es.
Creiem important remarcar la importancia de tenir un CRAE al territori, ja que aixd ha suposat una
millora pels infants i les seves families, els nois s’han apropat al territori i la relacié amb les families
ha millorat qualitativa i quantitativament. En relacié al nostre equip, també ens ha suposat una millora
qualitativa ja que hem disminuit el nombre de desplagaments, i s’ha pogut intervenir més directament
amb els nois, conjuntament amb els professionals del CRAE.

14 RELACIO D’ACRONIMS

AFA: Acolliment en familia aliena

AFE: Acolliment en familia extensa

CFGM: Cicle Formatiu de Grau Mitja

COSE: Compromis Socioeducatiu

CRAE: Centre Residencial d’Accié Educativa

CSMA: Centre de Salut Mental d’Adults
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CSMIJ: Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil
CT: Centre Terapéutic

DGAIA: Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia
EAIA: Equip d’Atencio a la Infancia i I'Adolescéncia
EAP: Equip d’Atencié Psicopedagodgica

ED: Expedient de Desemparament

EG: Expedient de Guarda

ER: Expedient de Risc

ESO: Educacié Secundaria Obligatoria

ET: Expedient de Tutela

ETCA: Equip Técnic del Centre d’Acollida

FE: Familia extensa

IDESCAT: Institut d’Estadistica de Catalunya

PFI: Programa de Formacio i Inserci6

SIFE: Servei d’Integracio en Families Extenses

SINIA: Sistema d’Informacié de la Infancia i 'Adolescéncia

SSB: Serveis Socials BasicsETCA: Equip Técnic del Centre d’Acollida

UCA: Unitat de crisis adolescents

UCAE: Unitat Convivencial d’Accié Educativa
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CENTRE DE DESENVOLUPAMENT INFATIL

| ATENCIO PRECOC
15.1. INTRODUCCIO

El Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Preco¢ de I'Alt Urgell es va posar en funcionament I'any
1993 i té com a finalitat donar atencio als infants de I'Alt Urgell amb dificultats en el seu desenvolupament i
als infants amb risc biologic o social, aixi com a les seves families.

L’objectiu és el d’ajudar a potenciar les capacitats i minimitzar el maxim possible els déficits i suplir les
mancances, per tal de facilitar la maduracié organica i funcional de l'infant perqué pugui compensar les
dificultat proporcionant una bona qualitat de vida al nen/a i a la seva familia.

Els professionals amb qui ha compta el servei son:

Un neuropediatra, en contracte en prestacio de serveis, amb una periodicitat bimensual.

Una fisioterapeuta que atén infants amb dificultats motrius i que desenvolupa els projectes
comunitaris, indistintament, de les tres zones de la comarca.

Una psicologa coordinadora de I'equip i del Consorci d’Atencio a les persones de I'Alt Urgell.

Una logopeda que es dedica als tractaments individuals i grupals en aquells infants que presenten
trastorns de llenguatge.

Dos psicologues que es dediquen als tractaments individuals, a I'atencié a les families i que
desenvolupa els projectes comunitaris, indistintament, de les tres zones de la comarca.

Una treballadora social encarregada de I'area social i que col-labora en projectes comunitaris.

Un auxiliar administratiu compartit amb el Consorci d’Atencié a les Persones

15.2. FUNCIONS DEL SERVEI

15.2.1 L’ASSISTENCIAL O TERAPEUTIC:
Tenint en compte la globalitat del nen/a i 'entorn en el que es mou, treballem segons les seves necessitats,
valorant els déficits 0 mancances i potenciant les seves capacitats.

Es per aixd que a més a més de treballar en atencié directa amb el nen, els pares i/o les persones referents,
s’incorporen en les sessions de tractament. Aixd ens permet rebre molta informacié dels recursos que tenen,
com els utilitzen, i de com és la seva interaccio.

La comunicaci6 i les interaccions amb I'adult sén de vital importancia pel desenvolupament del nen, i per
tant també és molt important 'assessorament i informacio que la familia obté per entendre millor el seu fill/a
i per tant afavorir aquesta comunicacio.

També és important donar un espai especific pels pares i mares per tal que es puguin contenir, donar suport
i treballar els seus patiments, angoixes i dubtes...i es sentin acompanyats en tot el procés de creixement del
seu fill per tal de poder facilitar al maxim el benestar de tots els membres de la unitat familiar.
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L’escola bressol i I'etapa infantil de I'escola ordinaria ha d’estar informada del nen que acull, és molt important
la coordinacio entre els professionals dels diferents serveis (escola, EAP i CDIAP) per tal que la col-laboracio
i el desenvolupament dels infants sigui el més efectiva possible.

També és important el seguiment, assessorament i coordinacié amb els serveis médics, tant els de la zona
com els especialistes en les diferents arees, per tal d’entendre i ajustar millor el tractament a cada cas i
situacio.

15.1.2. LA TASCA PREVENTIVA

Es treballa des de la deteccio i seguiment dels infants de risc biologic i/o social, i amb la realitzacio de
programes preventius adrecats a la poblacié de la zona: “consulta xics” adrecades als pares dels nens
d’escola bressol, xerrades, protocol de deteccid de nens en situacio de risc, protocol de seguiment dels nens
prematurs...

També es treballa atenent i donant resposta a les consultes formulades pels professionals que treballen amb
la primera infancia de 'ambit sanitari, educatiu, social, i des de les consultes puntuals i que no requereixen
tractament realitzades pels propis pares.

15.1.3. DOCENCIA | CONSCIENCIACIO.

Com a equip interdisciplinari realitzem xerrades i formacions en matéeria de desenvolupament infantil
destinades a la poblacié en general o col-lectius especifics. Aixi doncs, s’organitzen formacions per
educadors i educadores de llars d’infants, es participa en els grups de preparacié al part i grups post-part de
les Arees Basiques de salut de la comarca, es participa en xerrades genériques de I'escola de pares, etc. A
la vegada es realitzen tasques de sensibilitzacié sobre la nostra feina, el nostre servei i les persones a qui
atenem.
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15.2 AVALUACIO PROFESSIONAL DEL CENTRE

15.2.2 TRACTAMENTS (ATENCIO DIRECTA ALS NENS).

15.2.2.1. NUMERO DE TRACTAMENTS DUTS A TERME L’ANY 2018.

Ribera d’Urgellet 1 1 2
Alas i Cerc 2 0 2
Montferrer i Castellbo 6 1 7

Zona Nord 14
El Pont de Bar 1 0 1
Cava 1 1 2

Zona Centre La Seu d’Urgell 53 35 88 88
Oliana 4 3 7
Peramola 1 1 2

Zona Sud 20
Organya 5 1 6
Coll de Narg6 3 2 5

TOTAL INFANTS 77 45 122 122
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Tractaments

BNENS ®=NENES

Total de tractaments

Zona nord

Zona centre
2%

mZonanord mZona centre Zona sud

Com cada any, segueix la tendéncia habitual d’atencié percentual major de nens que de nenes, en aquest
cas, el nombre de nens atesos és molt més gran que el de nenes

S’aprecia un augment del nombre de casos atesos a la zona nord i sud de la comarca i un lleuger descens

en la zona centre tot i que s’hi agrupa la major part de la poblacié de la comarca.
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ZONES 2016 2017 2018

Zona Nord 19 13 14

Zona Centre 155 132 88

Zona Sud 12 17 20

COMPARATIVA TRACTAMENTS 2016 -2018

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
ZONA NORD ZONA CENTRE ZONA SUD

S’ha de tenir en compte que aquest any s’han obert totes les histories a través de I'aplicatiu de TUCCAP, per
tant no s’han comptabilitzat els assessoraments a les llars infantils de la comarca que es duen a terme per
part dels diferents professionals, a no sé que a posteriori les families hagin fet demanda directa al CDIAP.
Per aquest motiu hi ha un descens en el numero global de tractaments comparativament amb els anys
anteriors.
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15.2.2.2 PROBLEMATIQUES TREBALLADES (TRACTAMENTS).

DIAGNOSTIC Nombre Percentatges
Trastorn en el desenvolupament motor 21 17,21 %
Trastorns visuals 0 0 %
Trastorns auditius 1 0,81%
Trastorns psicomotors 0 0%
Trastorns en el desenvolupament cognitiu 3 2,45 %
Trastorn en el desenvolupament del llenguatge 28 22,95 %
Trastorns d’expressié somatica 1 0,81 %
Trastorns afectius-emocionals 0 0%
Trastorns de la regulacio i del comportament 10 8,19 %
Trastorns de la relaci6 i la comunicacio 11 9,01 %
Altres trastorns 15 12,29 %
Variant de la normalitat 2 1,63 %
Altes capacitats 0 0%
TOTAL Trastorns amb diagnostic 75,40%
Factors de risc 22

En procés diagnostic 8

TOTAL 122 100%
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Problematiques treballades

Altes capacitats 1 0

Variant de la normalitat Sl

Altres trastorns Y 15
Trastorns de la relacié i la comunicaci T 11
Trastorns de la regulacié i del comportament EE———— 10

Trastorns afectius-emocionals ¥ 0

Trastorns d’expressio somatica w1

Trastorn en el desenvolupament del llenguatge T 23
Trastorns en el desenvolupament cognitiu S 3

Trastorns psicomotors ¥ 0

Trastorns auditius @ 1

Trastorns visuals # 0
Trastorn en el desenvolupament motor Wi

0 5 10 15 20 25 30

Els casos de risc i els que estan en procés diagnostic, no s’han inclos a la grafica al no ser casos amb
diagnostic clinic, pel moment. En aquests casos els infants de risc han estat 22 i els que estan en procés
son 8.

15.2.2.3 FONT DE DERIVACIO DE LES NOVES DEMANDES AL 2018

Han estat 59 les noves demandes amb expedient obert i tractament iniciat arribades al CDIAP. Amb un
augment de 10 casos respecte I'any anterior. Pel que fa als assessoraments portats aterme a les llars
d’infants de la comarca, no s’han inclos ja que es comptabilitza dins el treball comunitari de prevencié propi
del CDIAP.

Els derivadors d’aquestes 59 noves demandes s’han distribuit de la segiient manera

Font de derivacio Nombre de casos
Serveis socials 1

Salut 24
Educacio 14
Familia 19
Altres 1

TOTAL 59
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DERIVADORS

Serveis socials

Salut
40%

Educacio
24%

Aquest any, a diferéncia de I'any anterior que van ser els serveis educatius, el principal derivador dels nous
tractaments ha estat salut, seguit per les propies families, que avancen al departament d’educacié (EAP i
llars). Es manté regular el percentatge de demandes provinents d’altres derivadors (altres agents de la
comunitat) i de Serveis Socials (principalment els Serveis Socials Basics).

COMPARATIVA TRACTAMENTS 2016-2018

53
32 36
29 28
23 24
19
14
10 13
e > . . o

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

SERVEIS SALUT EDUCACIO FAMILIA ALTRES
SOCIALS
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15.2.2.4 EDATS DELS NOUS MOTIUS DE CONSULTA 2018.

Han estat 59 les noves demandes arribades i obertes al 2018, la distribucié per edat de les quals ha estat.

Edat (mesos) Namero de casos
0- 12 20
13- 24 5
25- 36 9
37- 48 11
49- 72 14
TOTAL 59

EDAT DELS INFANTS DERIVATS

49-72 mesos
24%

 37-48 mesos I
19%

~ 25-36 mesos W
5%

- 0-12 mesos
- 13-24 mesos

- 25-36 mesos

37-48 mesos

49-72 mesos
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Comparativa edats dels infants derivats 2016-2018

35

30

25

20

15 30
26 27
24 24

10 21

16

0

2016 | 2017 | 2018

49-72 mesos

2016 | 2017 | 2018

37-48 mesos

2016 | 2017 | 2018

25-36 mesos

2016 | 2017 | 2018 2616 | 2017 | 2018

0-12 mesos

13-24 mesos

El major nombre de derivacions sén les de 0 a 12 mesos i les de 49- 79 mesos. Es interessant seguir
potenciant el treball preventiu per tal de poder detectar el més aviat possible els trastorns del
desenvolupament en edat precog (dels 0 als 24 mesos).

Els casos de 0 a 12 mesos solen ser casos de prematuritat, plagiocefalia o torticoli congénita. En els de 25
a 36 mesos, solen ser frequents les consultes sobre desenvolupament i evolucié del llenguatge, i sobre
canvis en la conducta i els habits. En alguns casos també sobre control dels esfinters. En les Ultimes franges
d’edat se sol tractar temes de conducta, relaci6 amb els pares o germans i temes de regressions del
desenvolupament per algun motiu extern, com també per l'adaptacié a noves circumstancies (dols,
separacions, exigencies...).
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15.2.2.5 EvoLucCIO DELS CASOS EN TRACTAMENT 2018.

CASOS EN TRACTAMENT Ndmero de casos
Casos nous 59
Casos d’altres anys 63

15.2.2.6 CASOS DONATS DE BAIXA DEL SERVEI DURANT L’ANY 2018.

Variant de normalitat 0
Edat Limit 15
Iniciativa familiar - Fase 3
diagnostica
Iniciativa familiar - Fase de 8
Tractament

Casos donats de baixa

I’any 2018 Derivaci6 altres dispositius 0
especials
Canvi de domicili 3
Defuncio 0
Millora Simptomatica 20
Altres 2

Han disminuit les baixes respecte al 2017. El motiu principal de la baixa sol ser la millora simptomatica. En
segon lloc I'edat limit d’atencio, que per llei és als 6 anys d’edat.

ANY TOTAL BAIXES
2016 60
2017 54
2018 51
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s (D

o7 (Y

Consorci d’Atencié a les Persones de I’Alt Urgell

46 48 50 52 54 56
Unitats de Tipus de familia Nens Nenes Total
Convivéncia
Monoparental 3 5 7
Nuclear 30 29 59
Nombrosa 5 4 9
Extensa 1 1 2
Reconstituida 5 3 8
Altres tipus 1 1 2
No consta 0 1 1
TOTAL 45 46 88
Mesures Tipus de familia Nens Nenes Total
transitories
Acollida 0 0 0
Institucional 0 0 0
Progenitors separats 10 8 18
TOTAL 10 8 18
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15.3 AMBIT SocCIAL DEL CDIAP 2018.

15.3.2 UNITATS DE CONVIVENCIA | MESURES TRANSITORIES ZONA CENTRE (LA SEU

D’URGELL).

FACTORS DE VULNERABILITAT Nens Nenes

Habilitats socials 5
Habilitats parentals 7
Dinamiques familiars 6
Xarxes o relacions de suport 4
Salut 4
Compliment terapeutic 4
Recursos economics 8
Mon laboral 4
Altres ocupacions 1
Habitatge 1
Aspectes legals 2

TOTALS

15.3.3 INDICADORS SOCIALS. ZONA CENTRE

DIAGNOSTIC SOCIAL Nens

Familia en situacié proteccid/ sense

necessitat d'intervencié social 69
1

Familia en situaci6 de vulnerabilitat
social

Familia en situaci6 i de risc social

3
4

Nenes

38

Total
8
11

Total

107
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TOTALS 70 40 110

15.3.4 UNITATS DE CONVIVENCIA | MESURES TRANSITORIES ZONA NORD.

Unitats de  Tipus de familia Nens Nenes Total
Convivencia

Monoparental 3 1 3
Nuclear 7 2 9
FACTORS DE VULNERABILITAT Nens Nenes Total

Habilitats socials 0 01 0
Habilitats parentals 0 01 0
Dinamiques familiars 0 1 0
Xarxes o relacions de suport 0 00 0
Salut 0
Compliment terapeutic lens Nenes Tc 0
Recursos economics 0 0
Mon laboral 0 0
Altres ocupacions 0 0
Habitatge 2 0 3 0
Aspectes legals 0

(@)

TOTAL )

15.3.5 INDICADORS SOCIALS. ZONA NORD

DIAGNOSTIC SOCIAL Nens Nenes Total
Familia en situacio proteccié/ sense necessitat d'intervencié social 9 3 13
Familia en situacié de vulnebitat social 1 0 1
Familia en situacio de risc social 1 0 1
TOTAL 11 K] 14
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15.3.6 UNITATS DE CONVIVENCIA | MESURES TRANSITORIES ZONA SUD.

Unitats de Tipus de familia Nens Nenes Total
Convivencia
Monoparental 2 1 3
Nuclear 8 5 13
Nombrosa 2 1 3
Extensa 0 0 0
Reconstituida 0 0 0
Altres tipus 1 0 1
No consta 0 0 0
TOTAL ] 7 20
Mesures Tipus de familia Nens Nenes Total
transitories
Acollida 0 0 0
Institucional 0 0 0
Progenitors separats 3 1 4
TOTAL 3 1 4
15.3.7 TRACTAMENTS SOCIALS DUTS A TERME PER MUNICIPIS.
TOTALS TOTALS
ZONES Municipis Nens Nenes
MUNICIPIS ZONES
0 0 0
Ribera d’Urgellet
Alas i Cerc 0 0 0
Zona Nord
Montferrer i Castellbo 1 0 0
Valls de Valira 0 0 0
Tuixén- La Vansa 0 0 0
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Estamariu
1 0 1
Pont de Bar
Zona Centre La Seu d’Urgell 7 5 12 12
Oliana 0 0 0
Organya 0 0 0
Zona Sud Coll de Nargo6 2 0 2 2
Peramola 0 0 0
Figols i Alinya 0 0 0
TOTAL INFANTS 11 5 16 16

15.4 ALTRES TASQUES DESENVOLUPADES PELS
PROFESSIONALS DEL CENTRE

15.4.1 PROGRAMA D’ASSESSORAMENT A LES LLARS D’INFANTS :

Implantat de forma pilot al 2005, i consolidat al 2006, el Programa d’assessorament a les llars d’infants de la
comarca de I'Alt Urgell es un programa dedicat a atendre els dubtes dels educadors/es de les llars d’infants
de la comarca respecte als infants de la llar, en materia de desenvolupament i treball amb els mateixos. El
programa inclou la visita a la llar, d’un dels psicolegs del centre de forma concertada i amb una periodicitat
bimensual. Compten amb aquest servei les llars d’infats de Montferrer i Castellbo, Oliana,Coll de Nargo,
Organya i La Seu d’Urgell (Xics-La Salle, Francisco Javier i Minairons).

La fisioterapeuta hi acut a raé de tres vegades a I'any, i la logopeda a demanda.

151.4.2 PARTICIPACIO ALS GRUPS DE PREPARACIO AL PART | POST-PART DEL DEPARTAMENT
DE GINECOLOGIA | OBSTETRICIA DE LES ABS DE LA SEU D'URGELL.

Al novembre de 2013 es va reactivar la participacio dels professionals del CDIAP al cicle de xerrades de
preparacio al part i grups de post-part. En cada grup es realitza una xerrada, i sol tenir una periodicitat
bimensual.
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En el grup de preparacio al part s’aborden temes d’angoixes, pors i reptes de la nova situacié de maternitat/
paternitat, aixi com habits basics a implementar durant I'arribada a casa i, desenvolupament psicomotriu de
fins als tres mesos d’edat.

El grup de post-part inclou una xerrada en major profunditat sobre desenvolupament de l'infant de 0 a 9
mesos, incloent totes les arees del desenvolupament, i com estimular aquestes arees en els nadons. També
es fa incidéncia sobre els habits basics de son, alimentacid, aixi com en matéria de vinculacio.

En ambdues xerrades s’hi desplacen la fisioterapeuta i un dels psicolegs.

15.4.3 PROJECTE “OMNIAKIDS” ENTRE EL CDIAP | ELS SERVEIS SOCIALS BASICS- AREA DE
DISCAPACITAT | DEPENDENCIA, DEL CAPAU, | EL PUNT OMNIA

Des de I'abril de 2015 i en colaboracié transversal amb la Xarxa Omnia de 'ajuntament de la Seu d’'Urgell,
s’esta duent a terme el projecte OmniaKids d’inclusié a través de I'oci i el temps lliure d’infants amb diagnostic
de Trastorn de I'Espectre de I'Autisme TEA (liderat per Serveis Socials Basics).

El primer grup d’infants, d’entre 5 i 8 anys, ha realitzat activitats d'informatica i noves tecnologies a través
d’'un projecte vertebrador cada trimestre.

L’objectiu del projecte rau en el fet que les families d’infants diagnosticats de TEA observen i viuen la
dificultat d’inclusié en activitats d’oci i extraescolars dels seus fills.

Amb la col-laboracié de 'Administracio s’ha pogut dur a terme aquest grup, en el qual també hem endegat
unes reunions amb els pares i mares per crear un espai de trobada on puguin rebre suport, explicar, viure i
sentir la propia situacié de forma compartida. Un psicoleg i una treballadora social 1/0 educadora social
vinculats al CAPAU, acudeixen a dits grups on per ara s’han tractat temes de vivéncia familiar i suports.

S’han determinat dues trobades per trimestre i valorarem si cal augmentar-ne la freqiéncia, com també es
projecta la idea d’augmentar les activitats d’oci dins del projecte cap a altres vessants de tipologia artistica
i de dramatitzacio.
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SERVEI D'INTERVENCIO
ESPECIALITZADA

EN VIOLENCIA MASCLISTA
ALT PIRINEU | ARAN
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16 SIE- PRESENTACIO

D acord a I"article 60 de la Llei 5/2008, de 24 d abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista,
el Servei d’Intervencié Especialitzada de L Alt Pirineu i Aran (SIE) és un servei especialitzat que ofereix
atencio integral i recursos en el procés de recuperaci6 i reparacié per les dones que han patit o pateixen
violéncia , aixi com els seus fills i filles .

Tant les dones com els fills i filles que son atesos al SIE accedeixen voluntariament al servei. Aixo significa
gue inicien, mantenen i finalitzen els propis processos de recuperacio per voluntat propia i sempre des de el
seu consentiment lliure.

El SIE de I'Alt Pirineu i Aran comprén les comarques de I'Alt Urgell, Alta Ribagorca, Cerdanya, Pallars Jussa,
Pallars Sobira i la Vall d’Aran.

Organigrama

Assemblea
General

CAPAU

Consell de
GovernCAPAU

-
Coordinadora

Dolors
Farras
. N ( e \

Psicologa Psicologa Treballador Auxiliar Personal
Infanto juvenil dones a Social Administrativ extern Jurista
SIE SIE SIE a SIE SIE
Anna Pujol Silvia Mota Anna Agnés Sonia Ribot
Xenia Rodrigo Gonzalez Oliva

J
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17 ORGANITZACIO DEL SERVE]

17.1 LES REUNIONS DE TREBALL

Durant aquest 2018 hem continuat amb la metodologia d’'una reunié setmanal amb la preséncia de
la coordinadora a les reunions, tractant-hi temes d’equip i de casos. En total s’han dut a terme 36
reunions d’equip.

17.2 FORMACIO REBUDA PER LES PROFESSIONALS

FORMACIO REBUDA TECNICA DATES HORES LLOC
Diversitat sexual i de génere PS'C(.)IC\)ga Infantojuvenil 11 gener 2.5h La Seu d’Urgell
Psicologa de Dones
Psicologa Infantojuvenil
Cultura de les dones Arabs Psicologa de Dongs 9 febrer 3h La Seu d’Urgell
Treballadora Social
Jurista
La Gesti6 dels rumors com a
obstacle per a la ciutadania Treballadora Social 8i 15. de 8h La Seu d’Urgell
plena maig
Parlem de I'lslam de forma Psicologa Infantojuvenil
apropiada: la terminologia no Psicologa de Dones 16 febrer 1h La Seu d’Urgell
és innocent Treballadora Social

18 AMBIT D’ATENCIO

18.1 DADES DE GESTIO DE LES PERSONES ATESES

Dones Derivades per serveis i/o entitats publiques o privades

Pallars Pallars Alta Cerdanya

Dones 59 e Jussa Sobira | Ribagorca
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38 14 3 3 1
Per comarques
Alt Urgell | Serveis Socials 13
GAV Mossos Esquadra 10
38 EAP Alt Urgell 6
Hospital / CAP (La Seu /Oliana) | 2
CSMA 2
SSB Santa Cristina d’Aro 1
SIAD 1
CRAE 1
CDIAP 1
EAIA 1
Pallars SIAD 4
Jussa GAV Mossos Esquadra 9
Serveis Socials 1
14
Pallars Sobira | Serveis Socials 3
3
Alta Ribagorga | Serveis Socials 3
3
Cerdanya Hospital 1
1
Dones arribades per iniciativa propia 1"
Casos Nous OBERTS al llarg del 2018
Dones
1r trimestre 2n trimestre [3r trimestre | 4t trimestre | TOTAL
Nous casos oberts 11 10 6 7 34
Casos acumulats 71 81 87 94 94
Fills/es
1r trimestre [2n trimestre [3r trimestre 4t trimestre | TOTAL
Nous casos oberts 8 3 4 3 18
Casos acumulats 40 43 47 50 50
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Vies d’entrada dels casos nous oberts procedents i casos reoberts

Departament de la Generslitat
Serveis Insercid lsboral

Serveisde Justicia

Servei d'Educacid (EAP)
Hospital-Serveis Sanitaris
Advocats/des privats/des

Serveid'Atencid ala Dona
Cossos de Seguretat
Serveis Soclaks Basics

Iniciativa prapia

Pont de Suert

3 dones i 3 fills/es

N. de casos | % del
Dones 40 100%
Cossos de Seguretat 13 34%
Serveis Socials Basics 12 30%
Iniciativa propia 7 18%
_S_e_r_viaﬁ d’Atenci6 a la Dona 3 8%
D’E:‘l,'ll'isADA Serveis Sanitaris 1 2%
Servei d’Educacio (EAP) 1 2%
Carites 1 2%
CDIAP 1 2%
EAIA 1 2%
Vies d'entrada al SIE
EAlA
CDIAP :
AW Andorra |-
Dficina lowve E
Altres SIES m|201E
_ w2017
(0] 5 10 15 20 25 30 35 40
Municipis i comarques de procedéncia dels nuclis familiars
Sort 9
6 6 donesi 3
Coll de Nargé

Isona i Conca Della

La Pobla de Segur

Talarn

Tremp

La Seu d’Urgell

Oliana

Organya

Pont de Bar
Ribera d’Urgellet

Montferrer i Castellbd

64 dones i 28 fills/es
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1dona

| Casos tancats al llarg del 2018 | 45 |
18.2 DEMANDES DE LES DONES | VIOLENCIES PATIDES
Motius de preocupacié de les dones en I’arribar
de | % del
Dones 94 100%
Conflictes en la separacio 24 26%
Ruptura de parella 20 21%
Malestar personal 16 17%
Dificultats amb filles i fills 15 16%
Relacié de parella 7 8%
MOTIUS DE Violéncia sexual 4 4%
sebilile Matrimoni forgat 3 3%
Mutilacié genital 2 2%
Violéncia fills 1 1%
Abandé 1 1%
Violéncia per part de familiar 1 1%
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Dificultat tramits juridics
Matrimoni forgat

Violéncia per part de familiars
Tramit recurs pis suport

Abus sexual
W 2018

Relacio de parella

w2017
Ruptura de parella

Conflictes en la separacio
Dificultats amb filles i fills

Malestar personal

Dels motius pels quals les dones han consultat el SIE, el 26% ho han fet per conflictes en la separacio:
s6n dones que quan arriben al SIE ja s’han separat de I'agressor pero aquest segueix dificultant i posant
entrebancs per tal de seguir sotmetent-les i /o controlant-les. En moltes ocasions aix0 es fa factible exercint
pressid, manipulant i creant dificultats a través del fills/es ja que és una forma efectiva per seguir exercint
violéncia sobre la dona.

El 21% de les dones que entren al SIE és per ruptura de parella, és a dir la ruptura s’ha produit perqué
s’ha posat una denuncia i tenen ordre d’allunyament, o bé perqué elles han decidit trencar amb I'agressor i
refer la seva vida.

El 17% de les dones ateses al SIE ho fan per malestar personal. Sén dones que ja no viuen en situacio de
violéncia, perd aquesta encara condiciona la seva vida emocional, ja bé perqué han entrat en crisis personal
i han pogut fer reflexions sobre la violencia viscuda, o dones que es replantegen la seva feminitat viscuda
fins ara, o dones que han fugit de la violéncia i se senten desubicades de la nova situacié en la que viuen.

El 16% so6n dones que han entrat al SIE i la demanda directa és el patiment dels fills/es. S6n mares que han
resolt més bé o més malament la separacié i les dificultats que els provoca més patiment son els conflictes
continuats que el progenitor ocasiona a la dona perpetuant aixi la violéncia.

El 8 % son dones que consulten el SIE per relacié de parella, és a dir conviuen amb I'agressor, identifiquen
la violéncia que pateixen perd estan economicament dependents d’ell, o el sentiment de trencar la familia
els genera molta culpa i no es separen.

El 4% son casos que arriben per violéncia sexual. Respecte I'any passat hi ha hagut un 2% d’'increment en
aquest motiu de demanda. Tot i aixi ens troben en casos que la revelacié de la violencia sexual no es fa
efectiva fins que la dona s’ha vinculat més al servei.

Durant el 2018 s’han atés 3 dones victimes de matrimoni for¢at i 2 dones victimes de mutilacio genital.
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Dones- violéncia patida 6 mesos abans

d'entrar al SIE

100% 94%
90%
80% M No ha patit violéncia
70% 4 M Violéncia fisica
5% e P
60% M Violéncia psicologica
50% W Violéncia econdmica
6% . . .

40% H Violéncia social
30% W Violéncia sexual
20%
10% 3%

0%

No ha patit Violéncia Violéncia Violéncia Violéncia Violéncia
violéncia fisica psicologica sexual economica social
3 56 88 21 482 35

Dones- violéncia patida 6 mesos abans

d'entrar al SIE
100% 94%
90%
80% m No ha patit violéncia
70% 60% H Violéncia fisica
5% e e
60% = m Violéncia psicoldgica
50% M Violéncia econdmica
6% . . .
40% M Violéncia social
30% m Violéncia sexual
20%
10% 3%
0%
No ha Violéncia | Violéncia Violéncia Violéncia | Violéncia
patit fisica psicologica sexual economica social
violéncia
3 56 88 21 48 35
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DONES- violéncia patida en el moment
d'arribar al SIE

80% 73%

70% B No pateixen violéncia
60% W violéncia fisica

50% M violéncia psicologica
40% e 32% ® Violencia sexual

30% = violéncia economica
20% % E m violéncia social

10% %

0%

No ha patit | Violéncia | Violéncia | Violéncia | Violéncia | Violéncia
violéncia fisica psicologica | sexual econdmica social

24 11 69 3 16 9

El 88% de les dones que consulten el SIE han viscut violéncia psicoldgica i el 69 % encara la segueixen
patint a 'hora de ser ateses al nostre servei.

De les 94 dones ateses al SIE el 56% relaten haver viscut violéncia fisica 6 mesos abans d’entrar al SIE.
Quan aquestes arriben al SIE la violéncia fisica s’ha reduit a un 11% dels casos.

Moltes dones no consulten el SIE després de ser agredides, sind quan la violéncia masclista ja s’ha instaurat
dins els nuclis familiars i ha creat sequeles psicologigues importants.

Aix0 s’explica perqué part dels agressors i/o presumptes agressors, segueixen exercint violencia malgrat la
separacid. Es segueix mantenint aguest tipus de violéncia psicoldgica i en moltes ocasions es prolonga a
través del régim de visites, pensio d’aliments, amenaces, insults ..
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INFANTS/ADOLESCENTS - violéncia patida 6
mesos abans d'arribar al SIE

0, 92%
100% B No ha patit violéncia
90%
80% B Maltractament fisic
70%
60% Maltractament psicologic
50% o emocional
20% B Abus sexual
30% o 22%
20% m Maltractament per
0 0, PRI . - :
% negligéncia i/o abando
10% 4 . g8 /
0%
Maltractament Maltractament Abus sexual Maltractament per
fisic psicologic negligéncia i/o abandé
11 46 4 2

INFANTS/ADOLESCENTS- violéncia patida en
el moment d'accedir al SIE

100% M No pateix violéncia
90%
80% B Maltractament psicologic
70% 0 emocional
60% ™ Abus sexual
50%
40% W Maltractament per
o negligéncia ifo abandé
30% 0,16
20% A m Violéncia fisica
10% o 4%
1]
0%
No pateix Maltractament Maltractament Abus Violéncia
violéncia per negligéncia i psicologic sexual Fisica
| o abandé
4 2 43 1 8

La violéncia psicologica és la violencia majoritaria que es detecta en els nens i les nenes al arribar al nostre
servei, ja sigui perque son testimonis visuals i /o auditius de la violencia que pateix la mare al nucli familiar
0 bé perqué pateixen les consequéncies d’unes capacitats marentals mermades per la violéncia masclista.
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Els experts consideren que ser testimoni visual i auditiu pot generar igual 0 més patiment que ser victima
directa de violéncia. Els diferents posicionaments que els menors adopten vers la violéncia, els genera un
patiment emocional important: els menors es poden sentir la causa de la violencia, o bé fer responsable a la
mare i en conseqiéncia es malmet el vincle. En altres ocasions assumeixen el paper protector i/o es posen
enmig de la violéncia per separar-los, i altres vegades es posicionen al costat de I'agressor culpabilitzant a
la mare del trencament de la familia.

11 fills i filles de les dones ateses van ser victimes de violencia fisica. Quan la mare veu que els fills sén
victimes d’agressions fisiques, sol ser el detonant perque la dona posi la denuncia o bé que es separi o
intenti separar-se de I'agressor.

INFANTS/ADOLESCENTS - Simptomatologia en el moment de I'accés
al SIE
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La violeéncia masclista és una forma de maltractament infantil.
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S’ha demostrat que I'exposicid a la violéncia masclista causa efectes negatius en els infants, amb
independéncia de I'edat dels nens i nenes que la pateixen: problemes fisics (retard en el creixement,
alteracions del son i lalimentacié, disminucié d’habilitats motores...), alteracions emocionals greus
(ansietat, ira, depressid, autoestima baixa, trastorn per estrés posttraumatic...), certs problemes cognitius
(retard en el llenguatge, afectacio del rendiment escolar...) i nombrosos problemes de conducta (habilitats
socials escasses, agressivitat, trastorn per déficit d’atencido amb hiperactivitat, immaduresa, delingiiéncia,
drogoaddiccions...).

En els infants i adolescents atesos durant aquest 2018 destaquem els simptomes ansiosos, dificultats en

la socialitzacio, simptomes depressius, i baixa autoestima com els més observats, a I'hora d’entrar al nostre
servei.

DONES - Durada del maltractament patit

N. de | % del total
Dones ateses 94 100%
Primera agressi6 1 1%
Menys d’un any 4 4%
DURADA Entre 1i 2 anys 12 13%
MALTRACTAMENT | Entre 2i 5 anys 27 29%
Entre 5i 10 anys 31 33%
Més de 10 anys 19 20%
INFANTS | ADOLESCENTS - Durada del maltractament patit
N. de | % del total
Fills/es atesos 50 100%
1a Agressio 2 4%
Menys d’un any 3 6%
DURADA Entre 1i 2 anys 6 12%
MALTRACTAMENT | Entre 2i 5 anys 19 38%
Entre 5i 10 anys 17 34%
Més de 10 anys 3 6%

En un tant per cent molt baix, les dones arriben al nostre servei després de la primera agressio, generalment
arriben un cop la situacié i el cicle de violéncia s’ha repetit en moltes ocasions i/o la situacio esta cronificada
cosa que condicionara el procés de recuperacio dels dany patit, tant en ella com en els seus fills/es.
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DONES-Altres serveis on han consultat

66%
70% HCap
60% M Serveis socials
m Serveis Policials
50%
EA EmSIAD
40% 4% M Serveis sanitaris
30% M Salut mental
M Immigracio
20%
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0%
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62 36 32 2 6 3 1 1 1
Altres SIEs
Serveis sanitaris
CDIAP
SIAD
Serveis socials
m 2018
Immigracio
w2017
Serveis Policials
Salut mental
Carites
Cap
0 10 20 30 40 50 60 70

221



[‘ Consorci
d'atencid
a les persones
de I"Alt Urgell

Memoria 2018

Consorci d’Atencié a les Persones de I’Alt Urgell

INFANTS/ADOLESCENTS - Altres serveis

consultats per la familia

45% 42%
40% 9% M Serveis socials
35% u Cap
m CDIAP
30%
mCSMI)
25% mEFAIA
20% o  Serveis Policials
15% ) W EAP
20 W Serveis privats
10% % EATAV
% 4% 4%
5% %
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18.3 DADES SOCIODEMOGRAFIQUES DE LES PERSONES ATESES

N. de % del total
Total de dones 94 100%
Entre 18 i 25 anys 10 1%
Entre 26 i 35 anys 31 33%
Entre 36 i 45 anys 32 34%
EDAT Entre 46 i 55 anys 16 17%
Entre 56 i 60 anys 4 4%
Entre 61 i 65 anys 0 0%
Més de 65 anys 1 1%
Catalunya 37 39%
América Central i Sud America 18 20%
LLOC DE NAIXEMENT | Resta d’Europa 15 16%
Resta d’Espanya 14 15%
Africa 10 1%
Separada 37 39%
Soltera 20 21%
Casada 15 16%
ESTAT CIVIL Divorciada 15 16%
Parella de fet 6 6%
Vidua 1 1%
Cap filla/fill 13 14%
1 filla/fill 27 29%
MATERNITAT 2 filles/fills 40 43%
3 fillesffills 9 9%
Més de 3 filles/fills 5 5%
Certificat de Primaria 24 26%
Certificat de Secundaria 17 18%
Diplomatura/Llicenciatura/Grau 16 17%
Cicle Formatiu de Grau Mig 10 11%
NIVELL D’ESTUDIS | Batxillerat 9 10%
Cicle Formatiu de Grau Superior 8 8%
ESO inacabada 6 6%
Analfabeta 3 3%
NS/NC 1 1%
Comprensié — Entén correctament 81 86%
Comprensié — Dificultats per entendre’l 11 12%
CONEIXEMENT DEL | Comprensié — Desconeixement de l'idioma 2 2%
CATALA Parla — El parla correctament 57 61%
Parla — Dificultats per parlar-lo 23 24%
Parla — No el parla 14 15%

223



"8y ) COnsorci
4 ) d'atencid

a les persones

de I'Alt Urgell
N. de casos | % del
Total de dones 94 100%
Comprensié — Entén correctament 92 98%
Comprensio — Dificultats per entendre’l 2 2%
CONEIXEMENT DEL | Comprensié — Desconeixement de I'idioma 0 0%
CASTELLA Parla — El parla correctament 88 94%
Parla — Dificultats per parlar-lo 5 5%
Parla — No el parla 1 1%
Sl 54 57%
CARNET DE CONDUIR | NO 39 42%
NS/NC 1 1%
NO 48 51%
VEHICLE PROPI Sl 45 48%
NS/NC 1 1%
No procedeix 54 58%
Regularitzada - Comunitaria 18 19%
n Regularitz -N munitaria: Propi 9%
SITUACIO LEGAL | yodooies oo Comuniiens one 1 %
ESTRANGERS Regularitzada-No comunitaria:Re 4 4%
No regularitzada 3 3%
En tramit 3 1%
Monomarental 34 36%
Nuclear 23 25%
TIPOLOGIA DE LA Unipersonal 18 19%
LLAR Reconstruida 12 13%
Extensa 7 7%
ALGUN MEMBRE DE No 93 99%
CONVIVENCIA AMB

DISCAPACITAT Si 1 1%

RECONEGUDA Lleu
Lloguer 64 69%
En propietat pagat 10 11%
Casa familiars / amics 8 8%
HABITATGE En propietat amb hipoteca 6 6%
Casa dels pares 5 5%
Sense habitatge 1 1%
Entre 300€/mes i 500€/mes 38 56%
IMPORT MENSUALS | Menys de 300€/mes 28 41%
DE L’HABITATGE Entre 500€/mes i 1.000€/mes 2 2%
NS/NC 1 1%
Treballadora 57 61%
0,
SITUACIO Alurads 28 30%
aixa laboral — ILT 6 6%
OCUPACIONAL Estudiant 2 2%
Jubilada 1 1%
Régim general per compte alie—Contracte 28 49%
COBERTURA Regim general per compte alié - Contracte 16 28%
SEGURETAT SOCIAL | Autonom per compte propi 7 13%
(Treballadora) Autonom per compte alié 3 5%
Economia submergida 3 5%
Complerta (40h) 42 74%
JORNADA Reduida (30h) 10 18%
(Treballadora) Mitja (20h) 3 5%
Minima 2 3%
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N. de casos | % del total
Total de dones 94 100%
Terciari 54 95%
SECTOR [ P 2 3%
(Treballadora) el 1 2%
Entre 500€/mes i 1.000€/mes 39 42%
Menys de 500€/mes 18 19%
Entre 1.000€/mes i 1.500€/mes 18 19%
INGRESSOS Sense ingressos 12 13%
Entre 1.500€/mes i 2.000€/mes 5 5%
NS/NC 2 2%
Salari 56 61%
Sense ingressos 10 1%
Economia submergida 9 10%
Prestacié d’atur 5 5%
RAI 4 4%
Incapacitat Laboral Transitoria 2 2%
ORIGEN DELS Pensio d’aliments + prestacid per fills a 2 2%
INGRESSOS Prestacions socials 1 1%
Invalidesa total 1 1%
Pensié de jubilacié 1 1%
Ajuda familiar 1 1%
Pensié d’aliments + economia submergida 1 1%
ILT + pensi6 aliments + pensio 1 1%
Cap 59 63%
Aliments 18 19%
Beca de menjador 12 13%
Ajudes pel lloguer 10 11%
TIPUS DE RAI 10 1%
PRESTACIONS Casal d’'estiu 7 7%
Activitat extraescolar 3 3%
Beca llibres 2 2%
Transport escolar 1 1%
Cap procés 70 65%
Procediment de guarda i custodia i aliments de 15 14%
) ) menors
SITUACIO JURIDICA | Mesures provisionals civils per ordre 7 6%
CIVIL  -en tramits - Procés de divorci 7 6%
Mesures provisionals civils 5 5%
Procés de separacio 4 4%
Cap procés 66 63%
. NTIRrNT o
SITUACIO JURIDICA gss;?:cligustodla i aliments menors 282 2;()/?
CIVIL —finalitzat- Divorci 7 7%
Execucioé de procés 1 1%
. NO 52 55%
DENUNCIA S| 40 45%
A ‘ Cap procés 52 46%
SITUACIO JURIDICA Ordre de proteccio 28 25%
PENAL Diligeéncies previes per VIDO 19 17%
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Senténcia penal 11 10%
Sobreseiment 2 2%
Diligéncies prévies per abus sexual 1 1%

Com en els anys anteriors, la franja d’edat més significativa de les dones ateses al servei és de 36 a 45
anys, en un 34%. Igualment, la majoria de dones continuen essent de nacionalitat espanyola, en un 54 %
(39% de Catalunya i un 15% de la resta de I'Estat Espanyol), respecte a les dones immigrants en un 47%,
tot i que hi ha hagut un augment de dones immigrants respecte al 2017, que era d’un 45%.

En el cas del nivell d’estudis cal destacar que un 44% de les dones compta amb el Certificat d’estudis
obligatoris, i un 45% d’estudis superiors, de les que un 17% sén dones universitaries. Un 3% de les dones
son analfabetes.

En el cas de I'idioma, i tot i que la majoria de dones es consideren bilingles -parlen i entenen el catala i el
castella-, hi ha un gran nombre de dones que tenen dificultats en el tema de la comunicacié. Entenen poc el
catala un 12% i no I'entenen gens un 2% i entenen poc el castella un 2%. Com a dada significativa del 2018
no hi cap dona que no entengui gens el castella .Tenen dificultats per parlar el catala un 24% i no el parlen
gens un 15%. El quant al castella tenen dificultats per parlar-lo un 2% i no el parlen un 1%. Per poder atendre
a les dones que hi ha un nivell nul o molt baix d’entendre i parlar la llengua, el Consorci d’Atencio a les
Persones ha facilitat els serveis d’'una traductora d’arab. Des del mes de gener fins al mes de desembre
s’han fet 6 sessions de dues hores de durada per tal d’aprofitar el maxim el dia que teniem el servei i poder
fer entrevistes conjuntes amb la dona els diferents professionals.

Com en els anys anteriors s’evidencia que un 42% de dones no disposen del carnet de conduir i sols un
48% tenen vehicle propi. En un entorn geografic com el nostre no disposar de carnet pot representar un
greuge a I'hora d’accedir a determinats recursos i serveis i especialment a I’hora de trobar una feina.

La radiografia socio-laboral de les dones que hem atés durant el 2018 continua essent similar a la del 2017,
d’aquesta forma, aquesta radiografia ens indica els seglients elements a tenir en compte:

- El percentatge de dones ateses en situacié d’atur va oscil-lant en els darrers anys. Al 2014 era d’'un
30%, al 2015 d’un 28%, al 2016 d’'un 27%, al 2017 d’'un 38% i al 2018 d’un 30%.

- Un 13% de les dones ateses no tenen cap ingrés i un 19% menys de 500 € al mes. Un 42% de
dones tenen ingressos entre 500 € i 1000 € al mes. Destaquem que un 10% de les dones, obtenen
els seus ingressos de I'economia submergida que en comparacié al 2017 era d’'un 6%.

- Aquestes usuaries destacaven greus dificultats per poder cobrir les necessitats basiques familiars,
provocant molta precarietat i ser tributaries d’ajudes de serveis socials. Destaquem que al 2018 un
19% de dones han estat perceptores d’aliments per cobrir les necessitats basiques d’alimentacio.

- En el 2018 hem ates un 1% de dones que no tenien habitatge, un 8% ha hagut de marxar a viure a
casa de familiars i un 5% a casa dels pares.

- Les dones amb prestaci6 de la RAI han estat el 4%, al 2017 eren un 7% .

- Del 61 % de dones que treballen, un 7 % ho fan a jornada completa. Si valorem que un 86% de
dones tenen fills ens fa pensar que una gran part es troben amb dificultats per conciliar la vida familiar
i la laboral, doncs en els programes socials era una necessitat que verbalitzaven.
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PERSONES AGRESSORES- Dones

N. de casos | % del total
Total de dones 93 100%
Entre 15 25 anys 11 12%
Entre 26 i 35 anys 22 24%
Entre 36 i 45 anys 34 36%
EDAT Entre 46 i 55 anys 17 18%
Més de 55 anys 6 6%
NS/NC 3 3%
Catalunya 34 36%
Resta d’Europa 17 18%
Resta d’Espanya 16 17%
N"L-\'I-)&?wgﬁT América Central | Sud Ameérica 13 14%
Africa 9 10%
EEUU 1 1%
NS/NC 3 3%
Alt Urgell 30 32%
Altres comarques catalanes 23 25%
No viu a Catalunya 20 22%
COM‘\\,'TSA ON pallars Jussa 11 12%
Pallars Sobira 4 4%
Alta Ribagorca 2 2%
NS/NC 3 3%
Separat 37 40%
Solter 21 23%
Casat 14 15%
ESTAT CIVIL 56 ciat 13 14%
Parella de fet 5 5%
NS/NC 3 3%
Certificat de Primaria 34 37%
Certificat de Secundaria 33 36%
Cicle Formatiu de Grau Superior 7 8%
Cicle Formatiu de Grau Mig 4 4%
D’:IV'II'EJI-IIJ-IS Diplomatura/Llicenciatura/Grau 4 4%
S ESO inacabada 3 3%
Batxillerat 2 2%
Analfabet 2 2%
NS/NC 4 4%
Ex parella 75 81%
Parella 8 9%
. Famili 4 4%
RELACIO AMB =0 5 o
LA DONA - >
Social 1 1%
Laboral 1 1%
NS/NC 2 2%
Sl 58 63%
TREBALLA No 31 33%
NS/NC 4 4%
NO 81 87%
CONVIUEN SI 10 11%
NS/NC 2 2%

227



ﬁ Consorci
d‘atencio

a les persones

de I"Alt Urgell
La persona agressora no té un perfil concret, perdo podem parlar, amb les dades que disposem, que hi ha
una edat, entre 36 a 45 anys on hi ha un percentatge major de persones agressores, un 36%. També podem
destacar que un 53% soén de nacionalitat espanyola, dels quals un 36% so6n catalans.

Un 90% de les persones agressores, tenen o han tingut una relacié sentimental amb les dones, si bé, és
important apuntar que un 81% son ex parelles, i per tant ja no conviuen amb elles.

Destacar que un 71% no contribueix a 'economia familiar, percentatge menor que al 2017 que era d’'un 74%.
El 39 % presenta alguna addiccid, percentatge menor al de I'any anterior que era d’'un 41%. Tot i aixi, situem
el principal indicador de risc en les addiccions a 'alcohol i a altres drogues.

El nivell d’estudis de les persones agressores €s en major mesura d’educacié obligatoria, un 37% tenen el

certificat de primaria i un 36 % el certificat de secundaria i només un 4%, front del 17% de les dones ateses,
tenen formacio universitaria.
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PERSONES AGRESSORES - Infants i Adolescents

N. de % del total
Total fills/es 50 100%
Entre 15 25 anys 5 10%
Entre 26 i 35 anys 9 18%
EDAT Entre 36 i 45 anys 23 46%
Entre 46 i 55 anys 12 24%
Més de 55 anys 1 2%
Resta d’Europa 14 28%
Catalunya 13 26%
LLOC DE  fo™ >
NAIXEMENT Africa 8 16%
Ameérica Central i Sud Ameérica 8 16%
Resta d’Espanya 7 14%
No viu a Catalunya 14 28%
Alt Urgell 11 22%
COMARCA ON | Pallars Jussa 11 22%
VIU Altres comarques catalanes 10 20%
Alta Ribagorca 2 4%
Pallars Sobira 2 4%
Separat/da 31 62%
Solter/a 10 20%
ESTAT CIVIL Casat/da 6 12%
Parella de fet 3 6%
Certificat de Primaria 27 54%
Certificat de Secundaria 9 18%
ESO Inacabada 4 8%
NIVELL CFGM 3 6%
D’ESTUDIS Diplomatura/Llicenciatura/Grau 2 4%
CFGS 2 4%
Batxillerat 2 4%
Analfabet 1 2%
Pare 36 72%
p Parella mare 4 8%
RELACIO AMB o
, Ex parella 4 8%
AII)-(;TI:EQ'(‘!;E;\IT Padrastre 3 6%
Conegut 2 4%
Familia extensa 1 2%
Sl 37 74%
TREBALLA NO 13 26%
CONVIUEN NO 46 92%
JUNTS Si 4 8%
CONTRIBUEIX A | NO 34 68%
L’ECONOMIA Si 16 32%
Cap indicador 29 58%
Addiccions - Alcoholisme 13 26%
Addiccions - Drogoaddiccid 2 4%
INDICADORS | Addicions- Alcoholisme / Drogoaddiccio 2 4%
DE RISC Trafic drogues 2 4%
Tinenca d’armes 2 4%
Antecedents penals per violéncia de génere 1 2%
Trastorn mental diagnosticat 1 2%
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De les dades extraiem que l'agressor és una persona compresa en una franja d’edat entre 36 i 55 anys,
separat, amb un nivell d’estudi basics , que un 34% dels casos tenen problemes d’addiccions.

INFANTS | N. de | % del total
ADOLESCENTS casos
Total fills/es 50 100%
De 0 a 3 anys 4 8%
Entre 4 i 6 anys 8 16%
Entre 7 i 9 anys 13 26%
EDAT Entre 10 i 12 anys 10 20%
Entre 13 i 15 anys 9 18%
Entre 16 i 18 anys 4 8%
Més de 18 anys 2 4%
Catalunya 33 66%
América Central i Sud América 6 12%
LLOC DE | Resta d’Espanya 5 10%
NAIXEMENT Resta d’Europa 3 6%
Estats Units 2 4%
Africa 1 2%
Femeni 26 52%
SEXE Masculi 24 48%
Nacional 34 68%
ORIGEN Immigrant no comunitari 13 26%
Immigrant comunitari 3 6%
Cap germana / germa 10 20%
- 1 germana / germa 21 42%
NUMERO DE 2 germanes / germans 8 16%
GERMANS 3 germanes / germans 9 18%
Més de 3 germanes / germans 2 4%
Educacié Primaria 22 44%
Educacié Secundaria 1 22%
Educacié6 Infantil 8 16%
ESTUDIS Llar d’Infants 4 8%
Batxillerat 2 4%
Cicle Formatiu de Grau Mig 2 4%
Cicle Formatiu Grau Superior 1 2%
Monoparental 25 50%
Nuclear 10 20%
ILI;ORLOGIA DE LA Reconstruida 9 18%
Extensa 5 10%
Tutela de I'administracio 1 2%
CONVIVENCIA AME e 50 100%
DISCAPACITAT Si 0 0%
Separats/divorciats — Compleix el regim 15 30%
Separats/divorciats —No procedeix visites 12 24%
Separats/divorciats—No es compleix régim 12 24%
SITUACIO LEGAL | En tramits 3 6%
DELS PARES En convivéncia 3 6%
Separats/divorciats — no regulat 2 4%
Separats/divorciats — tutela de I'estat 2 4%
Separats/divorciats —sense régim de visites 1 2%
SITUACIO Guarda i custodia de la mare 39 78%
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JURIDICA DEL / DE | En convivéncia (no procedeix) 3 6%
LA MENOR En tramit 3 6%
Tutela administracio 2 4%
No regulats 2 4%
Guarda i custodia del pare 1 2%

Les dades a destacar i més significatives sén que més de la meitat dels infants i adolescents atesos al nostre
servei, un 66%, sén nascuts a Catalunya, el 50% de les seus nuclis familiars s6n monoparentals i que un
78% de les mares ateses al nostres servei tenen la guarda i custodia.

18.4 DADES D ATENCIO REALITZADA

Actuacions professionals en el periode de I'arribada del cas al SIE (dones derivades i dones que
venen per iniciativa propia) — 93 dones

T d Coordinacions
Dones Visites ﬂéga amb Reunions
professionals
0 Trepalladora 39 74 33 74 4
3:1 Social
% Psicologa 29 27 6 37 5
o Dones
0 Psicologa 49 9 17 3
L . .
LL Infantojuveni 24
o
@
& Advocada 8 9
Actuacions fetes en el Programa d’Acollida — 46 dones
Done Visite Coordinacions
s s amb professionals
Treballadora
2 Social 22 103 65
< T
Psicologa

zZ

5 Dones 18 74 41

9))] s

0 Psicologa | o5 | 104 40

LL Infanto-juvenil

&

o Jurista 16 21

DONES que han estaten PROGRAMES DE RECUPERACIO - 70 dones
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Entrevistes de Recuperacio

Psicologic
infanto- Psicologic dones Social Juridic
juvenil
288 350 271 67

Al llarg del 2018 s' han realitzat un total de 976 entrevistes dins el conjunt de programes de recuperacio.
Continua sent un suport important al objectiu de recuperacio el contacte via telefonic que mantenim amb
les dones . Aquest 2018 hem realitzat un total de 277 comunicacions telefoniques i/o per correu electronic.

Es cada vegada més frequent que les dones ens comparteixin les seves experiéncies del seu dia a dia
(dubtes , obstacles, canvis, reptes, millores,...) per via telematica, mantenint aixi més present el vincle i la
relacié amb les professionals i el SIE.

Per I'equip és prioritari respondre a les comunicacions i donar resposta amb rapidesa, construint aixi en la
practica del dia a dia relacions fonamentades en la confianca, la disponibilitat real i la reflexié en primera
persona.

DONES en programa de seguiment de TAM per violencia de génere ---- 14
dones
| Tancaments d’expedients  ----- 45 dones i /o nuclis familiars

Num. % del total

Dones i /o unitats familiars 45 100%

Procediment finalitzat parcialment 12 27%

Procediment no finalitzat: = Abandonament 9 20%

) Procediment no finalitzat: Abandonament no comunicat 9 20%
t“anr?ct::; ::t Procediment finalitzat totalment 8 18%
Procediment no finalitzat: Canvi de domicili 4 9%
Procediment no finalitzat: Altres, retorn amb 2 4%
Procediment no finalitzat: Prioritzacié altres 1 2%

Durant el 2018 el 45% de les dones s"han acomiadat del servei després d"aconseguir de manera parcial
i/o total els objectius de recuperacio .

La recuperacio total de la violencia masclista depen de moltes altres variables que passen a les vides de les
dones fora del SIE i segons les possibilitats i realitats del Pirineu. Aconseguir una feina, la conciliacié entre
la vida laboral i familiar, certes senténcies judicials, la propia salut, la disposicié de vehicle o no, la cura de
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familiars malalts, etc ... fan que les dones puguin arribar en la seva recuperacio fins on és, sovint,
logisticament possible.

Acudir al servei, tenint per tant, temps i energia no sempre és possible quan s"ha de dedicar a altres coses
també molt prioritaries.

Algunes d"aquestes dones s”han traslladat a altres territoris en els qué hem ajudat a la vinculacié amb serveis
on continuar amb la recuperacio.

En el cas de les dones que han abandonat el servei comunicant-nos les causes ens trobem en situacions
de recuperacio interrompuda de manera molt precog, on no s"han pogut ni dur a terme objectius parcials de
recuperaci6. Les raons d’aquestes dones son variades, pero hi ha un denominador comu que sembla ser
el fet de no poder veure de manera clara els guanys de la recuperacié donat |'esfor¢ i dolor que també
comporta.

Es en aquests casos on pensen que el treball en xarxa amb els altres recursos es fa especialment necessari.

18.5 PROGRAMES DE: DERICAVICIO , ACOLLIDA | RECUPERACIO

18.5.1 PROGRAMA DE DERIVACIONS

En la derivacié és important filtrar i perfilar amb els professionals derivadors els motius de consulta i
demanda de la dona. Al llarg del 2018 hem posant I'accent en millorar els circuits de derivacio.

De les 93 dones ateses en el moment de la derivaci6 8 dones han fet demandes no relacionades amb
violencia masclista i 8 dones més han fet demandes puntuals.

Del total de les dones ateses que feien demanda d’ajuda 29 dones no han pogut arribar a ser ateses en els
programes d acollida i recuperacio, degut a diferents circumstancies socials i personals que dificulten fer un
procés de recuperaci6 a curt termini i per no generar falses expectatives que no es podrien complir.

Existeixen certes similituds que en algunes dones han dificultat iniciar un procés de recuperacio:

e Dones amb multi problematiques on el diagnostic de violencia masclista queda invisibilitzat per altres
problemes.

o Dones derivades en moments de crisi gue una vegada passada aguesta no acudeixien al SIE.

e Dones derivades per altres serveis on s’ha considerat que duplicar intervencions pot empitjorar el
patiment.

Som conscients que cal potenciar nous mecanismes com entrevistes conjuntes amb el servei derivant per
apuntalar quina és la situacio real i poder fer arribar els diagnostics de violéncia masclista.
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De les 42 dones que si hem obert expedient hem posat I'energia en aquestes per tal d’iniciar un procés
real per sortir de la situaci6é de violéncia. Han estat menys casos perd amb un treball més integral abastant
totes les arees de la seva vida.

Programa d”Acollida

46 dones han estat ateses en el programa d"Acollida, dones amb les que hem hagut de treballar per
poder avancar en la recuperacié de |I"afectacio i sequeles de la violéncia patida, 42 dones adultes i 4
dones menors de 18 anys.

Totes les professionals del SIE atenem dones en l'acollida. La majoria d’entrevistes d’acollides sén
individuals tot i que es pot atendre a altres persones en moments puntuals i segons el treball que calgui fer.

A continuacié s”expliciten els casos nous i reoberts per comarques de la demarcacio :

Casos Nous | 40 | Alt Urgell 30
Pallars Jussa
Pallars Sobira
Alta Ribagorca
Reobertures | 6 | Alt Urgell

(NN

TOTAL  --—---- 46 dones

L’acollida representa el primer grad de contacte al SIE i per aix0 les técniques valorem com a molt important
gue puguem ser nosaltres mateixes les que expliquem en primera persona quina mena de servei som, amb
les peculiaritats i diferencies respecte a altres serveis que també fan alguna atencié amb les dones victimes
de violéncia masclista i d’on poden haver itinerant.

El procés dacollida amb les dones suposa un repte per les professionals de I'equip ja que requereix :

e Ubicar a les dones en la legislaci6 vigent i en les dinamiques de convivencia basiques a Catalunya.

e Comprendre que la victimitzacié no anul-la la propia esséncia de qualsevol dona.

e Disminuir la vergonya, el malestar i altres sentiments que poden generar parlar i reconeixer I'impacte
de la violéncia masclista.

e Desconstruir les justificacions de la violéncia per poder explicar les veritables raons que sustenten la
violencia masclista.

e Visibilitzar amb les mares que els seus fills/es també son victimes pel fet de ser testimonis.

¢ |dentificar les sequeles arrossegades de la victimtizacio patida.

e Poder anticipar amb la dona de manera assertiva les consequiéncies en funcié del risc.

¢ |dentificar la violéncia de les persones més properes que tenen les dones al seu voltant.

e Ajustar els desitjos de vida amb la seva realitat.

e Reavaluar amb la dona els diferents diagnostics psicologics i psiquiatrics que ha tingut amb
anterioritat a I"arribada al SIE.

e Ajustar diagnostics socials.

Hi ha aspectes fonamentals que considerem que cal seguir tenint molt presents en el procés d’acollida amb
la dona i fer-los explicits en
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e Oferir una confidencialitat absoluta.

o Explicar a la dona la voluntarietat del servei.

e Oferir un espai d’intimitat, d’escolta activa i de contencié emocional.

e Tenir en tot el procés molt present les peculiaritats i les estrategies de supervivéncia de cada dona
per reconeéixer 'impacte de les agressions masclistes.

e Explicar a les dones les veritables raons estructurals de la violencia masclista.

e Una primera valoraci6 del risc i de la xarxa de suport.

e Concretar amb les dones el pla de treball amb els objectius per poder treballar I'afectacid mes
significativa i el dany patit.

En l'acollida s’analitza la demanda de la dona i els principals motius de preocupacio relacionats amb la
violéncia.

El 47% del motiu de preocupacié té a veure amb la parella (conflicte en la separaci6 + ruptura de parella ),
seguit d'un 17% malestar personal (seqlieles arrossegades).

Per primera vegada aquest any visibilitzem altres violéncies en altres ambits fora de la parella, com en
I'ambit familiar, i en 'ambit social o comunitari: identifiquem el matrimoni forgat, la mutilacié genital femenina
i la violéncia sexual ( grup que engloba abusos, agressions de coneguts i desconeguts ...).

La feina real ve per discriminar i posar I'accent en poder identificar quina és la veritable violéncia doncs
moltes dones sols identifiquen la violéncia per part de la parella i som les professionals que hem de cribar i
explicar qué és el que passa per poder apuntalar el motiu de consulta real i ho sols en la/es demandes de
les dones, doncs per moltes és complicat identificar aquestes violencies. També ens trobem que en algunes
denudncies que interposen les dones, mal identifiquen el que han viscut i el que denuncien com a violéncia
en I"ambit de la parella el que és en realitat un altre tipus de violéncia a la que no poden ni posar nom.

Primera resposta del SIE als motius de preocupaci6 de les dones

N. de casos | % del total
Total de dones 40 100%
Atencid psicoldgica dona 18 46%
Atencid social 13 33%
Brmer Aierlmmo ) psicologica infants i 6 15%
resposta Derivacié6 a recurs 1 2%
Altres: Assessorament TAM 1 2%
Altres: No s’ha pogut valorar 1 2%

Per I"'equip aquest és un moment de reflexié important que es fa després de recollir les dades de la situacio
actual de les dones i dels seus fills i filles i de la historia de vida. Reflexions que fem les técniques de I'equip
i després traslladem a les dones.
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Massa sovint les dones no han pogut pensar ni prendre decisions comptant amb |"analisi de persones
professionals expertes en la violencia masclista i els seus danys i impactes, alhora que expertes en la
consideraci6 clau de la variable de génere.

Aix0 explica que sovint som el primer equip de professionals que fem aquest analisi i valoracié treballant ja
en aguest moment les victimitzacions secundaries i terciaries que malauradament les dones arrosseguen i
la desconstruccio dels estereotips que aquestes han generat ( mares “negligents”, dones amb “trastorns
mentals cronics ”, dones interessades en aconseguir recursos socials, ...).

Aquesta tasca de desconstruccié €s una tasca prioritaria prévia a la recuperacié, per tal de poder definir
millor i concretar quines sén les problematiques reals causades per les agressions i diferents violéncies
masclistes.

Alhora que ajudem a definir de manera més realista i desculpabilitzadora els problemes presents i passats
també s’inicia el cami de les dones a la auto responsabilitat d"aquelles conductes d"afrontament que donen
i donaran a aquests atacs i intimidacions per ra6 de génere.

Com en els anys anteriors I'atencié psicologica (un 46%) correspon a la primera resposta que dona el SIE a
un percentatge elevat de dones. Aquesta dada mostra com I'impacte psicologic de la victimitzacié continua
sent significatiu alhora de l'arribada al servei en un percentatge elevat de dones. Algunes dones en sén
conscients i ho poden compartir i verbalitzar, altres ho suporten fins al punt de no ser considerat un greuge
per a la salut important.

Considerem important poder parlar i fer un reflex a les dones d"aguestes experiéncies que viuen i porten, i
que cal cuidar i “mirar” per recuperar la salut en la seva integritat. En general, I'esgotament fisic i mental és
la senyal més evident i especifica de I'impacte psicologic.

Pel que fa a les dones a les que donem atencié social en primer terme i que representa un 33% ens trobem
amb situacions d’extrem aillament social on les dones presenten multi factors de desproteccioé social
(abséncia d’ingressos, manca de feina retribuida, altes carregues familiars, poc suport familiar, nul.la xarxa
de recolzament...) .

Aquest fet s’agreuja en alguns col-lectius de dones com les immigrants, que malgrat porten un temps residint
al territori exposen que no coneixen que els hi pot oferir ni els recursos ni els professionals (vergonya social,
comoditat, desconeixement..).

Fan vida i treballen perd sense participar, sense drets reals de ciutadania i amb greus dificultats
per gestionar coses perdo no saben tampoc qui i amb qué les poden ajudar. La Treballadora Social ha
d’ajudar a la dona a clarificar la demanda i establir prioritats per poder apuntalar i dissenyar una recuperacié
gue contempli la globalitat del que li succeeix en la seva quotidianitat. Moltes dones tenen por en el futur i
en que els professionals no entenguin el perqué no han fet accions per sortir abans de la violéncia.

En quan a les mares a les que proposem l'atencid psicologica i que representen un 15% ens trobem amb
que el treball amb les mares és vital, ja que si les ajudem a elles també estarem ajudant a que les vides
d’aquests menors es vagin normalitzant, i incidira en que disminueixin els simptomes i el malestar que la
violencia viscuda els hi ha provocat, per tant en el treball de la psicologa infantojuvenil un dels objectius a
treballar és 'acompanyament de les mares en el procés de recuperacio dels seus fills i filles, fomentant la
reconstruccio dels vincles sans.
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Una vegada acabada I'acollida la professional encarregada obrira el programa que cregui. Un dels

programes pot ser reconéixer la violéncia activa que encara s esta produint de manera molt directa i/o
indirecta.

237



[m Consorci
d‘atencio
a les persones
de I'Alt Urgell

Actuacions fetes en I’Acollida(50 dones)

Coordinacions
Dones Visites amb
professionals

Treballadora

Social 30 102 96
Psicologa

Dones 22 66 46
Psicologa 29 91 21

Infanto-juvenil

Jurista 2 3

PROFESSIONALS

Primera resposta del servei

N. de casos % del total
Total de dones 50 100%
Atencio psicologica dona 18 36%
Atencio social 17 34%
Primera Atencio psicologica infants i adolescents 13 26%
resposta Derivacio a recurs 2 4%
Informacio juridica 2 4%
Informaci6 general sense seguiment 1 2%

Com en els anys anteriors es continua mantenint |"atencid psicologica a les dones com la intervencié més
immediata del servei, donant resposta aixi a la situacié de vulnerabilitat i esgotament psiquic en el que es
troben les dones després de la violéncia patida ien el moment d"arribar al servei. Aixo no vol dir que I"atencié
psicologica sigui una atencié de llarga durada sind sovint una atencié de contencié i de regulacié del
desbordament emocional.

Per primera vegada |"atencio6 social esta molt a prop de ser la primera atencié donada a les dones .

18.5.2 PROGRAMES DE RECUPERACIO

Un total de 70 dones i de 40 nens/es han participat en processos de recuperacié al llarg del 2018.

18.5.3 DONES QUE ESTAN VIVINT VIOLENCIA MASCLISTA EN EL MOMENT D ARRIBAR AL SIE
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Del total de 46 dones que han estat en el procés d"Acollida 13 (un 28%) estaven en situacié de violencia
masclista activa, de manera directa cap a la seva persona o indirecta a través de violencies realitzades
sobre persones del seu entorn (fills/es i /o familiars).

Aquesta circumstancia obstaculitza que la dona entri en un programa de recuperacié. Les técniques han de
planificar amb la dona estratégies per sortir de la violéncia activa.

18.5.4 PROGRAMA D'’ATENCIO SOCIAL (TREBALLADORA SOCIAL)

Aten_ci(’)
DONES ATESES Social
45
Actuacions | Visites 307
amb dones | Trucades 135
Trucades 191
Actuacions | Coordinacion 44
amb s presencials
professiona | reunions
Is amb varis 29
serveis
Dones ateses per comarca
Alt Urgell 31
Pallars Jussa 11
Pallars Sobira 3

En el programa social que s’inicia quan ha finalitzat el programa d’acollida, es detecten certes caréncies en
algun aspecte de la vida de la dona (laboral, formatiu, manca de suport, manca de xarxa, deficiencies en
'economia...). Moltes de les necessitats socials i econdmiques sovint sén fruit de les consequeéencies de la
violencia viscuda.

El programa social ha atés 45 dones realitzant 307 visites al llarg del 2018.

D’altra banda la T.S també ha atés 7 dones en el programa d’assessorament TAM.

PROGRAMES D’ATENCIO SOCIAL DESENVOLUPATS AL LLARG DEL 2018.

1. Gestio de la quotidianitat
2. Imatge publica i xarxa de suport i enfortiment social
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3. Recuperacié de I'impacte socioeconomic i laboral
1- Gesti6 de la quotidianitat

6 dones 42 visites
2-Imatge publica i xarxa de
suport i enfortiment social

12 dones 67 visites
3- Recuperacié de I’ impacte
socioeconomic i laboral 9 dones 26 visites
Assessoraments

3 dones 4 visites
Programa Seguiment

2 dones 4 visites
Assessorament a familiars 3 dones 7 visites

Dins del programa Recuperacio impacte socioeconomic i laboral La TS ha derivat 7 dones a INCORPORA,
2 a I'Oficina Jove i 2 a'OTG.

El treball de la TS passa per tres fases on s’acompanya a la dona en I'etapa del cicle personal on esta i
s’exploren els ambits socials danyats per la violéncia per poder restablir la propia autonomia.

Una primera fase dedicada a conéixer de prop com és la seva vida, la historia familiar, els vincles
gue ha fet, els models femenins que ha tingut, percebent tots els esdeveniments vitals significatius,
els seus valors, la seva situacié social i economica, la seva trajectoria laboral i formativa, esbrinant
guines son les arees socials que la violéncia ha deixat mermades o que ha destruit.

Una segona part on es pretén coneixer i visualitzar les seves necessitats, detectant els principals
obstacles i també totes les habilitats, capacitats i recursos no destruits per la violéncia, per poder
afrontar totes les situacions desfavorables amb un cert apuntalament.

Una tercera fase per poder redescobrir-se, per provar, per trobar elements de re invencié com a
dones, una fase més d’accio, de responsabilitat i per redissenyar.

La TS al llarg del 2018 ha posat una part de les energies en aprofundir en :

1.
2.

La vinculaci6 de les dones al territori i la connexié amb els recursos.
Ampliar el treball d’observacioé de com I'lmpacte de la violéncia merma la socialitzacié per ajudar a
les dones a establir ponts de connexioé social i ciutadania.

La reconstruccio personal i social passa per:

Que les dones puguin fer petits canvis en la seva quotidianitat.

Disposar de minims economics per poder recuperar la seva vida: ingressos economics, una certa
estabilitat per poder tirar endavant amb les despeses de la nova familia, autosuficiencia, no
endeutaments que les esclavitzen, treball remunerat, ajuda en la cura no tant sols dels fills sin6
d’altres persones de la familia (cuidadores de gent gran).
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Disposar de persones de suport i establir connexions socials. El desarrelament i la manca de
participacié social augmenten significativament la dependéencia i dificulten el procés de recuperacio.
Detectar quines son les resisténcies al canvi provocades per I'impacte de la violéncia en les arees
socials.

La por d’abracar lo nou i dissenyar la nova vida passa per ajustaments en la forma d’entendre la vida
i de deixar d’externalitzar en alguns professionals. Aixo requereix un treball de repesca dels recursos
interns.

Adquirir un funcionament de vida més saludable: un canvi en habits, actituds i rutines sortir del bucle
d’insatisfaccié i dependéncia.

Reflexio al voltant de la rigidesa, dominacio6 i control en les que han estat immerses.

Enumerar les trampes i secrets que les encadenen.

Reflexié per estar més receptives i obrir-se per deixar de sostenir la visié de I'altre.

Canviar la narrativa en lo social de que la societat les ha de proveir de tot.

Claredat d’objectius per encaixar en el mén on volen viure (en dones immigrants significa nodrir-se
de nous valors que sovint xoquen amb els de les societats d’'on venen). Aquestes dones es veuen
en un creuament de camins, que provoca un xoc entre el passat i el futur. Cal una actualitzacié de
I'ds dels recursos per entendre que també tenen uns deures i obligacions amb la societat que les
acull. Es complicat el fet de desproveir-se de coses passades i obrir-se a noves aliances amb el nou
territori que les acull, per poder abracar el futur.

El reajustament de valors, la renovacié d’idees i la revisio ideoldgica sén fonamentals per establir del
pla de vida. Per tenir un nou discurs propi. Les dones sén les arquitectes de les propies idees, sén
femenines, creadores i sembradores de llavors .

Es destaca:

El 100 % de les dones ateses en el Programa Imatge Publica i Xarxa de Participacié Social:

Malgrat si fan activitats dins la seva quotidianitat com la compra, passejar i fer recorreguts per la
ciutat o el poble on viuen no es trasllada amb tenir vida social, ni amb tenir lligams ni vincles. Les
dones exposen que se senten molt soles i no disposen ni de suport ni de connexions. Aixo vol dir
gue tot i que passegin pels llocs publics els seus sentiments s6n de sentir-se invisibles als ulls de la
societat (aixd és molt més significatiu en les dones immigrants que poden portar mesos o inclis anys
vivint a Catalunya). Per tant s6n dones que malgrat viuen entre nosaltres no han desenvolupat
estratégies de convivencia.

No se senten ciutadanes de primera d’'una banda perqué la seva vida publica es veu reduida a espais
pels fills/es i no propis per elles i de I'altre perquée no saben tampoc que els pot oferir la nova societat
i per tant se senten desvinculades de I'entorn on viuen. Algunes dones si ho lliguen amb la violéncia
viscuda per part de les seves parelles perd els hi costa sortir de I'aillament en el que porten anys
immerses.

El 83 % de dones ateses en el Programa Gestio de la quotidianitat sén provinents d’altres paisos. Ens trobem
amb moltes interferéncies per obtenir millores en les arees socials .

Un fet important que descriuen les dones provinents d’altres paisos arabs és que no tant sols no sén
particips de la nova societat acollidora sin6 que han perdut el nexe d’unié6 amb les societats d’on
venien perqué la violencia de parella i la comunitaria fa que les families les excloguin de la vida
familiar i aixd €s molt dur i destructiu per elles.
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Continuen dedicant la major part del seu temps ocupant I'esfera privada en la cura dels fills, de
persones grans i de la casa i els nous espais de connexié venen per la gestié de coses dels fills:
parlar amb I'escola, anar al parc o en coses festives, festes majors i no per assumptes propis.

Hi ha una forta inversié del temps en utilitzar el mobil i les xarxes socials per poder estar
comunicades amb els paisos d’origen i no es tradueix en fer activitats per poder integrar-se a la nova
societat: dominen les xarxes mobils i no coneixen el catala.

Alts sentiments de passivitat i de vergonya social que fan mes paleses les dificultats per establir
relacions socials en la quotidianitat.

Aquestes dones malgrat si han destacat que ja no volen viure sotmeses com abans en el periode de
convivéncia amb la parella: on no tenien vida propia, s’afegien al projecte vital d’ells i era I’'home qui
marcava el compas i les pautes de tot, amb la separacié fisica de la parella no s’acompanya de
resultats d’empoderament i autosuficiéncia donat que continuen dependents en molts temes
(consequéncia de la violencia masclista en el temps).

Alta resisténcia al canvi social darrera I'aparenca de col-laboracié degut a la forta pressié de les
families d’origen. La familia malgrat ser lluny exerceix una forta influéncia vers la dona. El fet de fer
accions per aturar la situacio de violéncia fa que es trobin en el dilema moral de perdre els pocs
vincles socials i/o familiars que tenien, doncs moltes families no accepten que les dones es separin
dels marits o facin un procés d’autonomia. Trencar amb la violéncia sovint significa que les families
els hi donaran I'esquena.

La treballadora social ha fet un treball d’acostament a les dones en els programes de recuperacio perqué el
SIE pugui representar per aquestes dones:

Un espai de reflexié i acompanyament per parlar de dificultats propies i de les de les persones de la
seva comunitat per trobar un equilibri entre les formes de viure d’aqui i les del seu pais.

Donar informacié basica del territori on viuen i fer un primer treball de prendre consciencia del que
significa venir a un servei com el nostre. Posar nom i llistar amb elles obstacles com l'aillament, la
manca de recursos economics i tots els topalls vers la propia autonomia.

Ajudar a que posin ordre en les coses basiques de la seva quotidianitat, reflexionar sobre els
obstacles que tenen per establir noves estratégies: conéixer l'idioma, adquirir drets fonamentals,
minvar les caréncies de tot tipus.

L’ espai on trobar altres maneres d’afrontar els obstacles derivats de la violéncia viscuda en la cura
dels fills fent suport al treball de la psicologa infantojuvenil.

Ampliar la visié per poder millorar les habilitats socials i comunicatives a I'hora d’anar a altres
recursos, mantenir una entrevista de treball, parlar amb els professionals de salut...

Desenvolupar les estratégies necessaries per establir-se el nostre territori i entendre com s’hi viu.
La soledat, la mala salut social i el sentir-se excloses poden incrementar les dificultats per poder
treballar 'autonomia i la presa de decisions i si aquest era un dels objectius del treball social és licit
repensar en trobar noves sinergies dins el propi territori per incrementar el seu benestar per poder
iniciar els processos de recuperacid i no quedar-nos en fer acollides que recullin les seves
preocupacions i queixes.
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El projecte ha tingut una durada de dos anys 2017 i 2018. Teixint Camins volia ser un espai on les dones
tinguessin veu i poguessin compartir vivéncies i experieéncies amb altres dones. L’objectiu general del
projecte era reduir el risc d’aillament i exclusid, facilitant la participacié de les dones en I’aprenentatge
i coneixement d’aspectes o situacions que poden ser beneficioses per a elles i amb elles i, per millorar la
qualitat de vida i el benestar social. Aquest objectiu s’ha assolit de forma irregular. Durant la primera part del
projecte, en que hi havia un calendari d’activitats ben definit, comptant amb professionals, es va aconseguir
gue tinguessin un coneixement de recursos que estan al seu abast i que desconeixien, com les visites a la
llevadora, aspectes juridics, coneixement d’aspectes de la sexualitat com a destacables.

Els objectius especifics a assolir eren generar respostes participatives en les dones, potenciar relacions
grupals entre elles, promoure el seu benestar a través de nous aprenentatges, i gaudiment de I'entorn
proxim en qué vivim. Referent a aquests, no s’ha aconseguit que les dones teixissin relacions entre elles,
tret de casos puntuals. Quan al gaudiment de I'entorn proxim, s’ha constatat que la gran majoria d’elles no
es mouen gaire més enlla de la Seu, i les dues ocasions que hem marxat a la muntanya han representat un
fet diferencial en la seva vida, que han gaudit molt.

o El temps compartit amb elles ha mostrat un mapa de les situacions que viuen de forma personal,
amb dificultats de tota mena amb que es troben dia a dia: carregues familiars, poca xarxa de suport,
dificultat fisiques, dificultats de relaci6 socials, mancances economiques ... i que ha fet inclis que en
certs moments s’hagi generat algun conflictes puntuals entre algunes d’elles.

e Cal destacar també la participacio del Punt Omnia oferint tallers de coneixements informatics i de
introduccié al mén virtual, pero la participacioé va ser irregular en la majoria de les sessions.

o Ha costat trobar dins del grup una persona amb cert lideratge per moure o aglutinar a les dones.

o En certs moment han coexistit situacions conflictives entre elles derivades potser de certes
resisténcies i creences personals.

¢ Hi han hagut certs comportaments de competitivitat i rivalitat femenines en moments puntuals que
han requerit alguna reflexié sobre el tema.

o A part de fer activitats i taller informatius s’han pogut visualitzar molts dels problemes amb els que es
troben les dones en el seu dia a dia.

e Les dones si que troben a faltar un espai public on algu potencii realitzar activitats i altres coses per
elles, com una espécie de “casa de la dona”, amb un espai fisic on anar a passar estones per
socialitzar-se, aprendre coses, fer tallers...

La participacié durant ’any 2017 ha estat de 13 dones i durant el 2018 han participat 15 dones, de les

guals 5 han portat els seus fills/es en alguna de les sessions.

18.5.5 PROGRAMA D'ATENCIO PSICOLOGICA INFANTO- JUVENIL (PSICOLOGA
INFANTIL)

NUCLIS EAMILIARS Aten'C|o Infanto juvenil
ATESOS 38 (50 infants-
adolescents)
Actuacion | Visites 288
s amb
mares i
fillsfes | TTeades 44
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Trucades 71
Actuacions
amb Coordinacions
professiona | presencials 45
Is
Reunions amb 23
varis serveis

Durant 'any 2018 s’han atés 38 nuclis familiars (50 fills i filles) que han representat un total de 288 visites.
Fills /es atesos per comarca

Alt Urgell 27
Pallars Jussa 16
Alta Ribagorca 3
Pallars Sobira 3
Fora Catalunya 1

Per tal d’atendre els casos que pertanyen al Pallars Jussa, Pallars Sobira i I'Alta Ribagorc¢a, la psicologa
infantil es desplaga a territori per fer els tractaments, segons el procés de recuperacio en el que es troba
l'infant o adolescent.

El programa d’atencio psicologica als fills i filles t& diverses les funcions i objectius:

o Iniciar una exploraci6, tant amb els infants com amb els adolescents, el seu estat emocional i fer un
estudi de com la violéncia els ha impactat en els diferents ambits de la seva vida.

o Valorar les arees afectades per I'afectacio de la violéncia i el seu posicionament davant d’aquesta i
la dinamica familiar, ens ajudara a entendre millor a 'infant i/o adolescent.

o Facilitar un espai neutral i un temps propi per a que els menors se sentin escoltats.

o Poder treballar sobre la reestructuracié de valors associats a la violencia masclista, promoure
relacions igualitaries i fomentar conductes resilients.

o Eltreball amb les mares és vital, ja que si les ajudem a elles també estarem ajudant a que les vides
d’aquests menors es vagin normalitzant, i incidira en que disminueixin els simptomes i el malestar
gue la violéncia viscuda els hi ha provocat. Per aixd, un dels objectius del programa és
'acompanyament de les mares en el procés de recuperacié dels seus fills i filles, fomentant la
reconstruccio dels vincles

o L’ultim objectiu del programa, és la realitzacio i participacio d’accions educatives i de sensibilitzacio
adrecades a prevenir i sensibilitzar la violéencia masclista en la ciutadania. Es participa en la
realitzacio de tallers a Instituts de Secundaria, a Escoles de Primaria.

En quant a I'atencid en les visites infanto-juvenil, la implicacié de la mare en les sessions és imprescindible
per al procés de recuperacio dels seus fills i filles. Aixi doncs, els tipus de visites que es porten a terme son:

a) Entrevistes i /o sessions amb la mare
b) Sessions individuals amb el fill o filla
c) Sessions compartides amb mare- filla/fill i psicologa

La recuperacio psicologica infanto-juvenil, durant el 2018, s’ha realitzat mitjancant 3 intervencions diferents
a nivell metodologic :
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1- Tractament psicoldgic d’infants i adolescents -PAM | (1); fills i filles de dones que entren al SIE,
on les mares i llurs fills i filles participen activament per tal de recuperar-se del patiment viscut i
restablir el vincle danyat com a consequencia de la violéncia viscuda.

2- Treball amb els fills/es a través de la mare- PAM 1 (2); No es fa un seguiment directe amb els
infants per diferents motius:

a. Quan el presumpte agressor no té denuncia i podria utilitzar el fet
d’assistir al SIE en contra de la mare

b. Quan es necessita un espai per a les mares per poder recuperar el
maternatge dels seus fills/es, potenciar les competéncies marentals,
afavorir el paper de la figura protectora i crear un vincle segur.

3- Quan la victima directa de violéncia masclista és un/una adolescent- PAM | (3) i el tractament
va dirigit directament a aquest menor, encara que la participacio de la familia es tingui en compte,
i ens déna el seu consentiment.

4- Assessorament psicoinfantil: consultes puntuals de mares sobre dificultats en el maternatge.

5- Programa seguiment: Aquest programa implica les ultimes fases del procés de recuperacio, vol
consolidar els objectius aconseguits i en molts casos preparar la desvinculacié del servei.

Dades d’atencio

Durant 'any 2018 s’han atés 38 nuclis familiars, que representen un total de 50 fills i filles de les dones
gue han accedit al SIE.

- Durant el 2018 s’han obert i atés 20 casos de fills/es i s’han atés 30 casos arrossegats del 2017.

- Dels 50 expedients de nens/es oberts :

30 Expedients infantils oberts el 2018

23 menors han entrat en un procés de recuperacié com a conseqiéncia de la
violéncia viscuda.

3 dels quals han estat victimes de violéncia sexual.

3 han estat atesos en el programa de seguiment.

5 s6n adolescents victimes directes de la Violencia Masclista i 3 d’aquestes han
patit violencia sexual.

17 menors estan sent atesos en el programa de cicle de violéncia actiu, és a dir
s6n casos on les mares i llurs fills/es no poden entrar en un procés recuperacio
propiament dit, ja que la violéncia és molt activa i obstaculitzaria llur procés.
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2 casos en assessorament psicoinfantil, per donar resposta a qlestions ofi
dubtes de les mares vers els seus fills/es.

8 Dels 50 infants oberts- 8 no s’ha fet un seguiment continuat, ja que l'objectiu
estava més centrat en fer un treball amb la mare

Durant el 2018 s’han realitzat:

Les 44 trucades als nuclis familiars donant resposta a fets puntuals, on les mares prefereixen consultar
abans d’actuar o bé responent a una situacié on la mare té dubtes. També és important donar respostes de
contencié emocional.

Les 71 trucades telefoniques sén coordinacions amb professionals que també estan implicats en més o
menys mesura en el cas.

Les 45 coordinacions i 23 reunions formen part de la necessitat de treballar conjuntament amb altres
professionals relacionats amb el cas, ja sigui I'escola, els EAP’s, CSMIJ, EAIA’s

18.5.6 PROGRAMA D ‘ATENCIO PSICOLOGICA A DONES (PSICOLOGA DONES
ADULTES )

La psicologa de dones ha atés un total de 49 dones al llarg del 2018. A continuacié es mostren les dades
de I"atencio realitzada :

DONES ATESES 49 Dones ateses per comarques
Alt Urgell 40
Actuacions Visites 350 _
s SlonEs Trucades 74 Pallars Jussa 4
Trucades 138 Pallars Sobira 3
Actuacions Coordinacions 27
amb presencials L e 1
professionals | Reunions amb 16 La Cerdanya 1
varis serveis
Dones en Programa de | 6 dones

Seguiment
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Assessoraments a familiars 7 entrevistes

Dones ateses en el Programa de seguiment de | 6 dones
TAM-VG

La diversitat de les dones ateses en atencid psicologica és gran, donada la seva situacié personal, social,
laboral, documental, familiar, econdmica i d’historia de vida. Per altra banda, cadascuna d'elles viu o ha
viscut la victimitzacio i la traumatitzacio per la violéncia masclista d'una manera especifica, Unica i personal.
Es per aixd que I'atenci6 psicologica i terapéutica s’adapta a la situacio i necessitats de cadascuna de les
dones que la sol-liciten.

Tot i les especificitats de cada dona sempre s'explica I'atencié psicologica a les dones com un procés en el
gue basicament:

v’ recuperar la propia identitat forjada abans dels fets violents

v’ curar les ferides produides per la violencia masclista

v’ trobar alternatives de viure més lliures i més saludables per al propi funcionament psicologic

Es posa especial émfasi en qué cada dona expliqui fins on vol i necessita, considerant perd que I'atencio
sera més Util si es poden incloure canvis concrets i diferents en la propia historia de vida.

Compartir el patiment i la lluita per fer front a la violéncia és una necessitat de totes les dones que arriben a
la atencio psicologica. Des del punt de vista professional és un gran pas que valorem com a molt alleujador,
donat que suposa poder compartir els moments que es van viure en la intimitat i van caure en el silenci tot i
I'afectacié per la traumatitzacio.

Ser reconegudes com a victimes dels fets violents patits i per tant el greuge en el propi funcionament
psicologic redueix de manera important la intensitat del trauma i la culpa “assumida” com a estratégia
defensiva primaria per a poder fer front a la situacié violenta.

Alhora es fa una escletxa en la pressié que les dones aguanten de I'entorn al no explicar fets que saben que
no seran jutjats amb neutralitat i empatia responsable.

Des d’aquesta perspectiva la psicologa de dones valora com igual de valuoses les diverses intervencions i
necessitats de cada dona.

Anar més enlla de I'actuacié de la contencio psicologica de manera "forcada" seria una actuacio propia de
la victimitzacio secundaria pel fet de reproduir dins la psicoterapéutica el domini i poder en les relacions.

Dins aquesta actuacio de contenci6 és important poder ajudar a:
» la descompresi6 de I'emocionalitat continguda. La diversitat emocional s"ha reduit de manera greu
en les dones a causa de la desacreditacié continuada de I'agressor i, la confusié emocional
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obstaculitza que se’n pugui fer Us de les emocions i sentiments com a senyals que ens ajuden a
adaptar-nos i viure.

la identificacié dels simptomes propis de la traumatitzacio, cronics i aguts.

I'explicacio del funcionament psicologic huma quan actua i viu en mode supervivencia.

la identificacié de les afectacions generals i especifiques en cada dona dels fets traumatics.
comprendre la relacio entre els traumes i altres diagnostics psicologics i psiquiatrics que han fet
anteriors professionals a les dones, evitant aixi en la mesura del possible la “psiquiatritzacio” de la
dona quan el que esta patint és una reaccié normal a la violéncia exercida sobre ella.

Y V V V

Situar en un context de violéncia masclista el malestar i entendre els propis simptomes ajuda a qué les dones
puguin donar un sentit més ajustat al propi patiment i a la lluita tan esgotadora a nivell mental.

Saber a qué i qui s'enfronten o s'han enfrontat les ajuda a poder entendre el greuge que viuen.

El greu estereotip de ser dones " boges, exagerades, histériques, trastornades, ..." segueix imperant en les
dones victimes de violéncia masclista i supervivents fruit de la interioritzacio de la violéncia psicologica. Per
aixo cal desconstruir amb especial émfasi aquestes creences masclistes interioritzades i que han fet petjada
en la propia personalitat de cada dona.

A mesura que les dones comprenen perqué i com funcionen o han funcionat poden recuperar de nou la
capacitat de control sobre elles mateixes i I'entorn i els canvis es fan més viables i accessibles.

Tornar a viure i parlar en primera persona €s una experiéncia clara de les primeres passes fetes cap a la
recuperaciod i que evidencia el trencament emocional amb el/els agressors. No és per a la terapéutica una
finalitat en si mateixa si no una practica i un procés que instaura el principi del canvi fonamental i que no ha
de finalitzar mai.

Ja en aguesta primera actuacié s’ ofereix sempre a les dones la possibilitat de convidar a familiars, noves
parelles i /o altres persones de I'entorn, que sén persones importants en I"'acompanyament per a les dones,
en la gestio del dia a dia. Aquesta és una possibilitat gens facil de gestionar per a les dones donat que per
una banda ho necessiten perd per una altra queden exposades al “judici familiar” per minim que sigui. De
nou, les dones han fet actes de valentia i coratge en quan a reconeixer davant altres persones experiencies
avergonyants.

Més enlla d"aquestes actuacions, dues terceres parts de les dones aproximadament, el 2018 han necessitat
continuar amb la atencié terapéutica per:

» resoldre dubtes més concrets (com per exemple, identificar de manera més acurada possibles

indicadors de violéncia masclista)

identificar tots els motius que van fer que la relacié amb I"agressor fos tan dificil

assegurar-se que les afectacions psicologiques no es convertien en sequeles

» gestionar noves maneres de fer front als atacs masclistes que no comportin un greu esgotament i
siguin més utils en el pas del temps

» evitar reproduir en el futur el mateix funcionament relacional amb I"agressor, trencant aixi de manera
radical el vincle emocional

» augmentar les estratégies d"autocura en la vida diaria i quotidiana, com a mecanisme compensatori
preventiu a una possible victimitzacio

VYV VvV
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» decidir de manera més clara quina mena de persones son les adients per mantenir relacions
igualitaries i sense violéncia masclista
» ampliar la consideracio de la variable “génere” i els ses riscos en la vida diaria i la propia experiencia

Del relat de les dones que han fet processos terapeutics més llargs es desprenen dos focus importants de
patiment:

» lafrustracio i indefensié davant la incredulitat de persones del entorn en relacio al fets que les dones
han explicat haver patit. La credibilitat no és radical siné amb “matisos, estereotips, judicis, etc...”

» la manca de comprensié del entorn sobre els greus obstacles que han tingut per poder trencar i/o
marxar de la relacié de violéncia masclista. Sovint han verbalitzat al llarg del procés terapéutic la falta
encara d’una comprensiéo més objectiva i realista del qué realment passa quan un agressor t"ataca i
et violenta sistematicament.

La intervencio psicologica no es pot entendre sense el control dels riscos causats per |"agressor/s i sense
gue les dones sentin una seguretat basica per a la seva integritat fisica i mental que permeti la regulacio del
panic, la por i la indefensio.

Durant el 2018, 6 dones en atenci6 psicoldgica han estat alhora en el programa de seguiment de TAM per
violencia de génere. Totes elles han volgut comptar amb mesures de proteccio telematiques per sentir-se
més segures i lliures alhora de intentar recuperar la vida i quotidianitat normal .

Totes elles han fet un bon i Gtil Us del telefon de teleassisténcia, sent un suport més en la tasca de
recuperacié de valorar els riscos de manera més objectiva.

Al llarg del 2018, un 28% de les dones ateses per la psicologa han viscut periodes de major risc a causa
de les intimidacions i atacs diversos del/s agressors.

D aquest 28%, un 57% han estat dones derivades per les altres 2 técniques i la psicologa ha fet atencions
puntuals per :
v relacionar la simptomatologia clinica amb la violéncia patida
v/ ajudar a que les dones puguin permetre’s viure el patiment de manera més oberta i disminuir la
vergonya i per tant les estratégies defensives. Es important que les dones puguin veure el cost
d’esgotament generalitzat que té el fet de mantenir de manera cronica estratégies de defensa
v diferenciar la simptomatologia relacionada amb cadascuna de les situacions que pugui viure cada
dona, evitant aixi que altres problematiques emmascarin la simptomatologia per traumatitzacioé

Malauradament aguestes dones no han continuat després en |"atencio psicologica ni s"han generat
demandes en el seu procés de recuperacio.

Al llarg del 2018 la psicologa de dones ha posat més atenci6 en les traumatitzacions fruit de les violéncies
sexuals diverses patides, traumes que estan en gairebé les vides de totes les dones i que no sén
anomenades de manera espontania gairebé mai, ni tan sols per les dones que han requerit atencid
terapéutica per abusos i/o agressions sexuals com a violéncia més greu.

Ha estat una tasca terapéutica més especifica del passat any preguntar sobre aquestes violéncies per tal
d’almenys visibilitzar aquests altres impactes traumatics que es sumen al patiment global.
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Cal considerar que al llarg del 2017 i del 2018 estan fent demanda al servei i a I'atencié psicologica un
nombre més elevat de dones joves en comparacio als anys anteriors. Caldra veure quines son les dades els
propers anys i si aguesta demanda es manté, no obstant cal posar en valor que per primera vegada sembla
que estigui passant la normalitzacié de I'atenci6 psicologica en dones més joves que no semblen, per tant,
tenir tants prejudicis al respecte. Tot i aix0 caldra valorar quines sén les millors estrategies per mantenir la
vinculacié amb la propia recuperacié donat que s6n dones de generacions amb trets culturals i socials
diferents.

Per ultim fer esmena de la necessaria coordinacio amb professionals de la xarxa per millorar I'eficacia de
I'atencié psicologica. Comentar que les dones no posen impediments a les coordinacions que fa la psicologa
de dones amb altres professionals de la xarxa i ho valoren com a positiu per facilitar la comprensié mutua.

Els serveis amb els que es mantenen més coordinacions sén: el Grup d atenci6 a la victima de ME , els

Serveis Socials Basics, els Equips d"atencié a la infancia i adolescéncia, les Oficines d"atenci6 a la victima
del delicte del Departament de justicia i Creu Roja.

18.5.7 ATENCIO JURIDICA (ADVOCADA)

Atenci6 Juridica
DONES ATESES
47
Assessoraments 103

Dones ateses per comarca

Alt Urgell 34
Pallars Jussa
Alta Ribagorca
Pallars Sobira
La Noguera

R WIN|N

El programa juridic no és un programa com a tal al SIE de I'Alt Pirineu i Aran, doncs de forma diferent als
altres Sie's la jurista no és personal laboral directe, sin6 que és una advocada del territori que esta vinculada
al SIE de forma externa; d'aquesta forma, i tot i que manté contacte directe, (presencial quan fa falta,
telefonic, via E-mail i /o WhatsApp) i permanent amb la resta de les técniques del SIE, per respondre a
gualsevol dubte juridic que aquestes puguin tenir en qualsevol moment, acudeix al SIE a demanda de les
usuaries i/o les tecniques, a efectuar els assessoraments que les dones i 0 els seus fills i filles necessiten
en cada fase del procés de recuperacié, o abans d'iniciar aquest.
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D'aguesta manera, la jurista fa visites en les derivacions, en les acollides i després en la recuperacio, sigui
quin sigui el programa que aquesta pugui estar efectuant. De fet, aquesta ha fet un total de 103 visites
(assessorament juridic), 21 de les quals en acollida, fent conjunta amb la técnica que porta l'acollida, i 9 en
derivacions, és a dir abans inclus que el cas acabi sent competéencia del SIE.

Aixi, la majoria de les vegades, els assessoraments els duu a terme de forma conjunta amb la técnica de
referencia, o amb qualsevol altra que estigui fent tractament de recuperacid, o rebi la derivacio, o en l'acollida;
i normalment, sempre és de suport i/o complement a la companya. Cal destacar que precisament, quan les
dones arriben al SIE, sol ser un moment, on se'ls barreja multitud d'informaciod, on maneguen documentacio
juridica que en molts casos no entenen, i desconeixen els seus drets,... i €s per tant en aquest primer
moment on l'assessorament en la derivacié o en I' acollida, juntament amb la técnica corresponent, ajuda a
endrecgar una mica el cas i poder, a poc a poc treballar amb la victima.

Resulta casi evident que el tema juridic en les dones del nostre servei és un assumpte absolutament
desconegut, que els hi genera multitud de dubtes, i mai o casi mai és prioritari, doncs les dones quan arriben
al nostre servei, sovint ho fan amb molt poca energia i quan ja fa molt temps que no gestionen la seva
quotidianitat, menys encara els importa gaire entendre tot el tema juridic; perd mai, o gairebé mai ens hem
trobat que la problematica juridica sigui independent, aixi, la dona té la técnica de referéncia, en funcio del
programa que esta efectuant, i la jurista entra com a assessorament en aquesta programa, ajudant tant a la
técnica com a la dona ens aquells aspectes legals on a vegades se senten més perdudes.

En alguns sup0sits, fins hi tot 'assessorament pot ser molt puntual, perd en la majoria de les dones, cal que
aguest assessorament tingui una continuitat, sobretot al principi d'interposar una denudncia (si és el cas) o
en el moment de la separacid /divorci, o quan arriba el dia del judici penal. | en gairebé tots els casos, en
explicar les consequiéncies "practiques" de la interposicié de la denlncia, la ratificacié o no de la mateixa i
les seves consequeéncies el dia de la vista penal.

Igualment, i tot i que la jurista sigui personal extern en el SIE de 'Alt Pirineu i Aran, participa en totes les
reunions d'equip, i per tant, i en la mesura que tots els casos passen per reunio (ja sigui en derivacio, acollida

o dificultats de recuperacid) coneix a totes les dones que entren al Servei; de fet, és molt dificil que alguna
dona passi pel SIE i no necessiti en algun moment un assessorament legal.

19 AMBIT DE PREVENCIO, SENSIBILITZACIO | TREBALL COMUNITARI

19.1 TREBALL EN XARXA

El treball en xarxa s’ha continuat desplegant en els segtients eixos :

1) La coordinacié amb professionals en I"ambit assistencial

Explicar quina mena de servei som quines tasques fem com a equip interdisciplinari i quines valoracions
considerem al voltant de les dones que atenen altres professionals i/0 atenem és un eix troncal del nostre
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servei. Sense aquesta coordinacio seria molt més probable la victimitzacié secundaria cap a les dones i els
seus fills/es.

Dissenyar plans d’intervencié conjunts amb altres serveis és I'eina metodologica util per poder establir
objectius practics, viables i assumibles per part de les dones.

Hem augmentat les coordinacions telefoniques amb altres professionals de 390 al 2017 a 589 el 2018, sent
aixo una clara senyal de que és una part molt estructural de la nostra tasca assistencial .

Alhora també hem augmentat les coordinacions de manera presencial de 109 el 2017 a 150 el 2018.

Coordinacions telefoniques amb un Unic 589
servei
Coordinacions presencials amb un Unic 150
servei
Reunions amb diversos serveis alhora 75

2) La participacié en reunions dels Equips Comarcals d atenci6 a la violéncia
masclista

El 2018 hem assistit a les reunions de I"Equip Comarcal de I"Alt Urgell i de I"Alta Ribagorca .

Equip Comarcal de I"Alt Urgell 2 reunions
Psicologa infantojuvenil, treballadora social , psicologa de

dones

Equip Comarcal de |I’Alta Ribagorca 3 reunions
Psicologa de dones , psicologa infantojuvenil

En les 5 reunions a les qué hem assistit s"han treballat amb els altres agents del territori :
o el seguiment dels casos atesos pels diferents agents de 'Equip Comarcal
e la presentacio del nou Servei d"atencié a la victima del Departament de Justicia
¢ lavaloracié de la Campanya No és No duta a terme en el periode estival a la comarca de I'Alt d"Urgell
(SIE, SIAD i OJAV)
¢ la posada en comu de la proposta d activitats i tallers de sensibilitzaci6 a les 2 comarques
¢ les actuacions programades en motiu del 25N

3) Formacio a d’altres professionals

La psicologa de dones i la jurista del SIE van realitzar una formacié de 6h en dos dies al voltant de
'assetjament i les violéncies sexuals masclistes. La convocatoria es va fer a tots/es els/les professionals
dels Equips Comarcals de les 6 comarques que conformen la demarcacio del Alt Pirineu i Aran.

Es van traslladar fins a la comarca de I"Alt Urgell professionals de : La Cerdanya, Pallars Jussa i Pallars
Sobira.
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La formacio a les 2 professionals inscrites de la comarca de I"Alta Ribagorga es va fer per videoconferéncia.

En total 40 professionals van assistir a la formacio.

La formacié tenia els objectius de:

Conceptualitzar I"afectacié psicosocial comuna de les victimes de les diferents violéncies sexuals
Debatre al voltant de la situacié actual de les actuacions de proteccio, atencié i reparacio a les

victimes de violéncia sexual

Intercanviar experiéncies i generar debat per tal de poder arribar a incorporar eines i millores en la

identificacio i atenci6 directa a les victimes

| es van proposar els seguients continguts:

AN NN

Context sociopolitic de la definici6 i classificacio de les violéncies sexuals a Catalunya
Classificacio actual de les violéncies sexuals contra les dones en el Codi Penal vigent
Limitacions actuals dels sistemes d"atencié i proteccié. La victimitzacié secundaria.
Afectacio psicosocial de les victimes, sequeles i traumatitzacié cronica

Formaci6 -debat :
“Intimidacié , assetjament i
altres violéncies sexuals “

4) Creacio i /o participacio en la redaccio de protocols tecnics

Protocol d"actuacié davant les violéncies sexuals masclistes en espais publics d’oci a
["Alt Urgell

Arran de la col-laboracio6 de la psicologa de dones en la Campanya “No és No. Festes lliures de sexisme
a I’'Alt Urgell “ va sorgir la necessitat de redactar un protocol especific técnic que recollis les actuacions
professionals i les consignes d actuacié que podrien realitzar persones facilitadores de la deteccié de
dones i joves afectades per violéncies sexuals en espais publics d oci.

El protocol es va presentar a I'Equip Comarcal d"atencid a la violéncia de I"Alt Urgell i va ser aprovat en
forma d"annex al Protocol marc de atencio a la violencia de I"Alt Urgell en data 12 de juny de 2018.

Protocol d’actuacié en casos d’assetjament sexual i per raé de sexe als ajuntaments de
la comarca de I"Alt Urgell

La psicologa de dones va participar en |"actualitzacié del protocol ja vigent en casos d assetjament sexual
i per rad de sexe als ajuntaments de la comarca.

L objectiu de l'actualitzacié era fer més agils i clares les actuacions a realitzar per les persones
responsables en cas de deteccié i /o informacié d"un cas d assetjament.
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5) Participacio en Consells i Taules comarcals

La psicologa de dones ha patrticipat en :

e Lareuni6 del Consell de dones de I"Alt Urgell que va tenir lloc el mes de febrer del 2018. En aquesta
reunio es van presentar les activitats que es durien a terme en motiu del 8 de marg, es va fer proposta
de les dates senyalades que es podrien celebrar de manera fixa a la comarca i es va donar compte
de la elaboraci6 del Pla Estratégic de politiques d"equitat de génere 2018-2021.

e Lareunio de proposta de creacio de la Taula de Salut Mental de I"Alt Urgell promoguda per I'entitat
Intress.

A la reunié hi van participar totes les entitats i serveis de la comarca que atenen a persones amb
algun trastorn mental i I'objectiu va ser impulsar la creacio de la taula generant un grup motor.

6) Reunions a la Unitat d”Actuacions de lluita contra la Violéncia Familiar
| Masclista. Secretaria de Familia

El passat 2018 s"ha assistit a 3 reunions a Barcelona amb I"objectiu de treballar la creacié dels indicadors
de recuperacio6 als SIE’s i poder aixi sistematitzar i consensuar la avaluacio dels processos de recuperacio.

19.2 TREBALL COMUNITARI | DE SENSIBILITZACIO

El treball comunitari és |I'eina de treball que ens permet aproximar-nos a les condicions i circumstancies que
segueixen legitimant la violéncia. L’objectiu de les actuacions amb la ciutadania és la transformacié de les
creences i valors que validen (encara) les mostres de violéncia o, si més no, no les rebutgen amb claredat.

1) En I"ambit educatiu

Part del treball comunitari es porta a terme en centres educatius amb I'objectiu de desenvolupar una tasca
preventiva d’'identificacioé de la violéncia i/o relacions abusives.
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TALLERS | ACTIVITATS EN L’AMBIT D’ EDUCACIO Participants

Taller: CONTES IGUALITARIS 93
e Escola Albert Vives- 2 cursos 1r
« Homilies d’ Organya( Alt Urgell ) jg

Taller: LA CAIXA DE LES EMOCIONS 292
e Escola de Bellver, 6¢& primaria (Bellver — Cerdanya) 30
e Escola Albert vives 2n, 3r, 4t, 5&, 6¢€ primaria (La Seu d’Urgell — Alt Urgell) 250
e Servei d’Intervencié Socioeducatiu Itinerant (Oliana — Alt Urgell) 12

Taller: PREVENCIO CONDUCTES ABUSIVES 150
e |ES Valira, 2n. E.S.O (La Seu d’Urgell — Alt Urgell) 70
e |ES Joan Brudieu, 2n. E.S.O (La Seu d’Urgell — Alt Urgell) 80

Taller: MASCLISME | VIOLENCIES 43
e CEIP Sant Jordi, 5¢€ i 6 primaria (Oliana-Alt Urgell) 43

Activitats fetes:

= |aCaixadeles emocions

El taller de la “ la caixa de les emocions “ és un primer pas que s’ha fet dins les escoles de primaria per
donar valor i émfasi a QUE: una educacié emocional és un motor important per la PREVENCIO DE LA
VIOLENCIA | COMPORTAMENTS ABUSIUS dins I'ambit educatiu.

Aquest projecte pretén sensibilitzar de les habilitats socials necessaries per construir relacions de bon
tracte. Reflexionem sobre com la consciéncia emocional, la regulacié emocional, 'autoestima, 'empatia pot
ajudar als nostres nens i nenes a regular les emocions per tal de prevenir comportaments de risc
(agressivitat, violéncia, conductes abusives, pressié social...)

Durant el 2018 s’ha sol-licitat aquest taller perque s’impartis a dues escoles; una a la Cerdanya, a I'escola
publica de Mare de Déu del Tall6 al curs de 6¢ de primaria. També I'escola publica Albert Vives de I'Alt
Urgell va sol-licitar impartir-lo des de segon de primaria fins a 6€. | per Ultim es va fer el Taller amb un grup
de nens/es que pertanyen al Servei d’Intervencié Socioeducatiu Itinerant- a Oliana- Alt Urgell.

= Masclisme i violéncies

Aquest és un taller que el SIE i el SIAD van crear conjuntament per donar resposta a una demanda directa
del CEIP Sant Jordi d’Oliana -Alt Urgell. On se’ns sol-licitava per poder reflexionar/ aclarir / pensar conceptes
com violéncia masclista, masclisme, comportament desigualitaris, etc...

Anava dirigit als alumnes de 5¢é i 6& de primaria i vam aprofitar per construir un taller de dues sessions on
dos serveis parlaven de violéncia masclista i igualtat per tal de complementar-se.
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= Contes lqualitaris

El CONTE és un dels recursos didactics i uns dels primers materials que apropa els nostres infants a la
lectura. Constitueix un material pedagogic important no només en I'aprenentatge de la lectura sin6 també
d’identificacio en els rols masculi i femeni.

D’aquesta manera, les imatges que observen els nostres nens i nenes que encara no han apres a llegir son
eines de transmissié d’estereotips, de normes, de valors i d’ideologies.
Esta dirigit a cicle infantil i cicle inicial de primaria.

Contes com : L’Artur i la Clementina, Oliver Button és una nena, Rosa Caramel, El princep Ventafocs .... s6n
contes que volen trencar amb els estereotips i rols de génere tradicionals. Aquests contes presenten
personatges meés igualitaris, allunyats dels estereotips en funcio del sexe i els seus rols tradicionals.

Doncs és en el marc de I'ambit de la prevencié i sensibilitzacid6 que hem cregut adequat crear el projecte
contes igualitaris amb I'objectiu de:

1) Revisar els rols i els estereotips que tenim identificats amb cada génere.

2) Fonamentar relacions més igualitaries en els diferents ambits: familia, feina, oci, etc.

3) Desenvolupar 'empatia en situacions de discriminacié en la que es veuen implicats el nens i
les nenes.

4) Escoltar les situacions de discriminacio que han viscut les altres persones de la classe.

= Prevenci6 de conductes abusives

Van dirigits al joves i adolescents amb l'objectiu de detectar conductes allunyades del bon tracte i evitar la
normalitzacié d’aquestes. La pervivéncia de mites lligats a les relacions afectives i/o de parella, com el
control, la gelosia, la pérdua d’autonomia i llibertat, responen d’'una forma prematura, a senyals que una
relacio es pot convertir en violenta.

Des del nostre servei es va creure prioritari fes tasques de prevencid i sensibilitzaci6 amb els nostres
adolescents i joves per tal de:

1) Sensibilitzar dels diferents tipus de violéncies i de conductes abusives.

2) Importancia de reconéixer i identificar aquestes conductes.

3) Identificar actituds, comentaris i manifestacions de violéncia que reben quotidianament
procedents d’altres persones i que les ACABEN NORMALITZANT.

4) Ser conscients que hi ha accions i actituds que s’allunyen del bon tracte i que tenen com a

finalitat controlar i sotmetre a I'altra persona.

Tant el taller de contes igualitaris com el de prevencié de conductes abusives en adolescents es porten
impartint a les escoles de primaria i secundaria respectivament, des que el SIE va entrar en funcionament el
2012.
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19.3 CoL-LABORACIO EN LA CAMPANYA “No ES NO. PER UNES FESTES LLIURES DE

MASCLISME A L ALT URGELL “

Des del mes de maig fins el mes d octubre la psicologa de dones es va afegir
al grup motor de la campanya “No és No” constituit pel: SIAD Alt Urgell, Oficina
Jove Alt Urgell, Col-lectiu Feminista Alt Urgell, Col-lectiu Iris i Col-lectiu Huldra.
La campanya ja iniciada el 2017 pretenia poder sensibilitzar a la ciutadania i
ajuntaments on es porten a terme Festes Majors de la necessitat de detectar i
donar resposta a situacions de violencies sexuals .

Des de el SIE es va col-laborar en :
v'  El repartiment de material (lones , xapes, enganxines ...)
v' L’explicaci6 a responsables dels ajuntaments del Protocol d"atencié a
les violéncies sexuals en espais publics de I"Alt Urgell
v' La formacié en consignes d’actuacié a persones facilitadores de la
deteccio i atenci6 a persones afectades per violéncies sexuals

(personal de barres ,..)

19.4 JORNADES | ACTUACIONS DE SENSIBILITZACIO VERS LA CIUTADANIA

Jornada de Recursos al territori per fer front a
la violencia masclista a La Seu d Urgell
Psicologa infantil - Juny 2018

Acte obert a tota la ciutadania on cadascun dels
serveis implicats en l'atenci6 a les persones
victimes de la violencia masclista va explicar les
seves funcions principals

Col-laboracié amb La revista L’Alternativa en
motiu del 70¢ aniversari de la Declaracio
Universal dels Drets Humans :

Exposicio “Art i Drets Humans” al centre Civic
de La Seu d"Urgell. Exposicié que es va realitzar
conjuntament amb el SIAD i la OJAU al voltant del
article 3 de la declaracié del Drets Humans .
Taula rodona sobre els drets humans. La
treballadora social va participar explicant el servei
del SIE i la repercussié en les dones de com la
violéncia masclista merma els seus drets.

l.l @
&
ArtiDrets Humans

— g I D PRI

257



Consorci .
[‘ d'atencié Memoria 2018
a les persones Consorci d’Atencié a les Persones de I’Alt Urgell
de I'Alt Urgell

19.5 CELEBRACIO DEL 25 DE NOVEMBRE

Participacié a RadioSeu en motiu del 25N

La psicologa de dones conjuntament amb la regidora d’lgualtat de La Seu d"Urgell i la tecnica del Servei
d’informacio6 i atencié a les dones de I"Alt Urgell van participar en el programa de Radioseu destinat a donar a
coneixer les activitats programades en motiu de la commemoracié del 25 de novembre. Alhora van explicar
algunes dades sobre la incidencia i prevalenca de la victimitzacio de les dones i fills i filles per la violéncia
masclista i protocols d"actuacié vigents a la comarca.

Cursa-caminada Popular 25N contra les violéncies masclistes

Organitzada en col-laboracié amb el SIAD Alt Urgell i la Oficina Jove de I"Alt Urgell.

Prop de 200 persones van participar en la cursa - caminada popular que es va realitzar en motiu del dia
internacional per la erradicacié de la violencia masclista. L acte popular es va iniciar amb la lectura del Manifest
a carrec de la regidora d’lgualtat, I"Alcalde de La Seu d'Urgell i joves esportistes de la comarca. Els i les
participants van poder triar entre un recorregut de : 2 , 5 o 9km. Al final del recorregut es va demanar la
participacié de tots i totes en la recollida d’'idees i propostes que creien que caldria fer per a la prevencio i
erradicacio de la violencia masclista a I’Alt Urgell.

CURSA || CONTRA
CAMINADA | ¥
PORULARNIN oo |

T el
s P o Son

19.6 CoOL:LABORACIO DEL SIE AMB MITJANS DE COMUNICACIO

El Periodic Digital “I'Alternativa“ va demanar al SIE una entrevista per saber quin tipus de servei érem, com
interveniem amb les dones i llurs fill/les que son victimes de violéncia masclista, quins serveis ofereix el SIE,
en quins ambits intervé, etc...

Aquest periodic s’edita mensualment a la comarca de ['Alt Urgell tant en format paper com en digital.

20 AVALUACIO DEL SERVEI

Mitjancant els questionaris de satisfaccio que les dones tenen a la seva disposicio en el SIE, els hi preguntem
de forma anonima i voluntaria, quina és la seva opinié en relacio al servei en general, i en relacio als
programes que duen a terme cadascuna d'elles.

D'aquesta manera sabem que el 100% de les enquestades considera molt adequat el tracte rebut per totes
les professionals, considerant en un 96% que el servei és molt acollidor. Des del punt de vista de la
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practicitat, les dones consideren les intal-lacions molt adequades en un 96% dels casos, i que el servei déna
resposta a les seves necessitats també en un 96%.

De la mateixa manera consideren també en el mateix percentatge que es compatibilitzen les visites
programades amb els seus horaris laborals, personals i de conciliacio familiar i que agquestes visites es fan
en I'horari programat.

Pero el que és més important, des del punt de vista qualitatiu, €s que en un 91% dels casos les dones
estan molt satisfetes amb I'atencid rebuda i en un 96% consideren que el servei dona resposta de

forma molt adequada a les seves necessitats.

El 100% de les dones ens diuen que la informacio rebuda és clara i un 96% que la informacié present en el
centre és Uutil.

En definitiva, més d'un 75% de les enquestades valora globalment el servei de forma molt positiva.

23 Més de 5 18 78% Molt adequada 78 %
Entre 2i 5 5 22% Adequada 5 22 %
Molt adequadament 22 96 % Molt satisfeta 91 %
Adequadament 1 4% Bastant satisfeta 2 9%
Molt adequadament 22 96% Molt adequada 96%
Adequadament 1 4% Acceptable 1 4%

Molt 22 96% Molt adequat 23 100 %
Bastant 1 4%
Molt adequadament 22 96 % Molt compatible 70 %
Inadequadament 1 4%
q o Bastant 7 30%
compatible
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Molt adequadament 22 96 % Mot 20 87 %
adequades
Adequadament 1 4% Acceptables 3 13 %
Molt adequada 23 100 % _
Molta seguretat 20 87 %
Bastanta seguretat 3 13 %

Molt Positiva 17 75 %
Positiva 4 17 %
Normal 1 4%

No contesta 1 4%

Valoracio dels programes en el que han participat les dones

En relacié a com valoren el procés que han fet en el SIE, és de destacar que un 100% d'aquestes diu que
se sent més segura per afrontar els seus reptes personals i fins a un 82% creu que ara té més eines per
educar i entendre als seus fills/es.

Es veritat que només en un 45% de les enquestades ha millorat la seva situacid economica, perd aquest
item no va relacionat directament amb una resposta directa que pugui donar el SIE con a tal, i tot i aquesta
realitat, les dones continuen considerant en un 96% dels casos que el seu pas pel SIE, i/o el procés que han
fet, QUE EL SERVEI HA DONAT RESPOSTA A LES SEVES NECESSITATS DE FORMA MOLT
ADEQUADA .

Entenem doncs que les consideracions s'han de tenir molt en compte, i sén una mostra significativa, que a
més a més, han fet més de 5 visites en el 78% dels casos.

N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Molt adequat 20 91 % 15 94% | 14 | 82% 18 95 % 9 100 % 5 71%
Acceptable 2 9% 1 6 % 3 18 % 1 5% 0 0% 2 29 %
Total 22 16 17 19 9 7
respostes
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VaValoracio6 del Procés

N° % N° % N° %
Se sent més segura per afrontar els 23 100 % 0 0% 0 0% 23
seus reptes personals?
Es troba més bé amb el seu cos i té o o o
millor estat de salut? 1 7% 5 23 % 0 0% 22
Ersnl;s,z?st Orlr;(:nsé\glenta per relacionar-se 17 77 % 4 18 % 1 506 29
Ha millorat la seva situacié economica? 10 45 % 0 0% 12 | 55 % 22
Igur:%ﬁ;énsis per educar i entendre als 14 82 0 2 12 % 1 6 % 17

Valoracié dels programes en el gue han participat fills/es.

10 anys 1

13 anys 1

14 anys 2

15 anys 1

16 anys 1

18 anys 1

7 Més de 5 7 100 %
Ne % N° % N° % N° %

(‘Jreus.gue I'espai és adequat per a 0 0% 1 14 % 3 43 % 3 43 %
I'atencio
T’ha agradat venir al SIE 2 29 % 1 14 % 0 0 % 4 57 %
T’has sentit entés/entesa i has pogut dir 0 o 0 0
tot alld que et preocupava? 1 14 % ! 14% 2 29% 3 43 %
T’ha agradat participar en les sessions? 2 29 % 1 13 % 2 29 % 2 29 %
Ir_neéss ks)eéislons than ajudat a sentir-te 1 14 % 1 14 % 2 29 % 3 43 %

En quan a les enquestes als nens, i a la vista del seu resultat, hem de treure les segiients conclusions:

1.- no podem considerar que és una mostra significativa, perqué en un numero molt alt de casos, els menors
no tenen edat suficient per poder respondre a les enquestes.

2.- considerem que caldria poder fer 'enquesta del PAM infantil com a mare, i no només als nens, doncs en
moltes ocasions ells no poden donar la resposta que seria la satisfactoria.
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3.- en molts casos, els nens no veuen directament a la/les professionals, doncs es fa intervenci6 directament

amb la mare.

21 REPTES | OPORTUNITATS

Es continuara treballant per detectar i visibilitzar altres violéncies fora de 'ambit de la parella, com en els
ambits laborals i comunitari (mutilacié genital femenina, matrimoni forgat...) Incidint en aquells indicadors i
elements que ens ajudin a discriminar amb les dones I'afectacié segons el tipus de violéncia viscuda, per

fer tractaments i processos més reals i ajustats a les necessitats de les dones i fills/es.

Per a I'any 2019 es vol potenciar el treball comunitari sobretot aquell adrecat a la poblacié en general i als

joves, aixi com també a professionals d’atencio directa, oferint formacions.

Per tal d’apropar el SIE als joves, 'any 2019 es vol iniciar I'atencié dels professionals del SIE a l'oficina jove

de I'Alt Urgell amb l'objectiu de donar resposta als dubtes.

22 GLOSSARI

Serveis

CAPAU Consorci d’Atenci6 a les Persones de I'Alt Urgell
CDIAP Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Precog
CSMIJ Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil

EAIA Equip d’Atencio a la Infancia i ’Adolescéncia

EAP Equip d’Atencié Psicopedagogica.

EATAYV Equip d’Assessorament Técnic d’Atencié a la Victima
FEMP Federacion Espafiola de Municipios y Provincias

GAYV Grup d’Atencié a la Victima

MMEE Mossos d’Esquadra

OAVD Oficina d’Atenci6 Victima del Delicte

SIAD Servei d’Informacié i Atencioé a les Dones

S.E Serveis Educatius de I'Alt Urgell

SSB Serveis Socials Basics

Prestacions

RGC Renda garantida de Ciutadania

RAI Renta Activa d’'Insercio

SAD Servi d’Atencié a Domicili

TAM o ATEMPRO Servei telefonic d’Atencid i Proteccio per victimes de violéncia de génere.

Accions

AT Atenci6 Telefonica

ATP Atencio Telefonica a Professional
APP Atenci6 Presencial a Professional
Ass. Assessorament

PAM Programa d’Atencié i Millora
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23 INTRODUCCIO

El Servei d’Informacié i Atencié de les dones (SIAD) és un espai public, gratuit i confidencial format per
un equip de professionals especialitzades (una coordinadora, una advocada i una psicologa), amb I'objectiu
principal d’informar, assessorar i atendre les dones de la comarca, i alhora promoure actuacions, tan
formatives com ludiques, per afavorir la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en qualsevol ambit de la
societat.

Aquest servei s’adreca a totes les dones de la comarca de I'Alt Urgell i a professionals, entitats i associacions
gue treballen amb aquest objectiu i/o volen implicar-se en la igualtat d’oportunitats per a tothom.

24 OBJECTIUS

Objectius generals

Enfortir les politiques d’igualtat.

Oferir a les dones, de manera confidencial, personalitzada i gratuita, informaci6 i assessorament
general relacionat amb diferents ambits: juridics, psicologics, ocupacio, habitatge, familia, activitats,
serveis,...

Sensibilitzar la societat per tal d’actuar envers els conflictes relacionats amb la violéncia de génere i
la prevencié d’aquesta.

Assessorar les entitats publiques i privades de la comarca en I'ambit de les politiques d’igualtat.

Objectius especifics

Atendre totes aquelles dones que requereixin informacié i assessorament.

Orientar i assessorar les dones que pateixin violéncia de génere.

Realitzar activitats de sensibilitzaci6 social i treball comunitari.

Realitzar formacié en I'ambit educatiu.

Col-laboracié amb els ens locals de la comarca per al desenvolupament de les politiques d’igualtat,
per sol-licitar i justificar subvencions, aixi com per la dinamitzacié d’activitats de promocio de la dona
i de la igualtat d’oportunitats.

Desenvolupament dels protocols per a la prevencio, la deteccio, I'actuacié i la resolucié de situacions
d’assetjament sexual, per radé de sexe, de l'orientacié sexual i/o de la identitat sexual.

Suport i orientacié a entitats, associacions i professionals en els projectes i les actuacions destinades
al foment de la igualtat d’oportunitats i la promocié de les dones.

Promoure I'elaboracio i implantacié de plans d’igualtat en les empreses ubicades a I'ambit territorial
del municipi, oferint suport teécnic, metodologic i formatiu al personal de les organitzacions.
Organitzar un pla de formacio i capacitacié adregades al personal técnic i directiu de I'ens local en
matéria d’igualtat i no discriminacio.

Gestid de les fitxes 37— Plans i mesures d’igualtat en el treball i 38 - Plans i mesures d'igualtat de les
persones LGBTI i lluita contra 'homofobia, la bifdbia i la transfobia del contracte programa signat
entre el Consell Comarcal i el Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Promoure la incorporacio de la perspectiva LGBTI en les politiques publiques locals.

Dissenyar protocols de coordinacié amb el Servei d’Atencio Integral de la Generalitat per atendre a
les persones victimes de 'homofobia, bifdbia o transfobia i derivar les denuncies recollides des de
les diferents oficines de I'ens local.
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25 ACTUACIONS PER A LA PROMOCIO DE LA IGUALTAT
D’'OPORTUNITATS

Impuls i coordinacio del IV Pla d’lgualtat d’Oportunitats a la comarca de 'Alt Urgell.

Impuls i coordinaci6 del 1l Pla d’lgualtat del Consell Comarcal de I'Alt Urgell i del | Pla d’lgualtat del
Consorci d’Atencio a les Persones de I'Alt Urgell.

Elaboraci6 i desenvolupament dels plans d’igualtat dels ajuntaments de la comarca i dels protocols
contra 'assetjament.

Suport i assessorament a les entitats de dones de la comarca en la celebracié de diades i en la gestié
de subvencions.

Tallers adrecats a centres educatius per promoure la igualtat de génere

Organitzaci6 d’activitats per a la poblacié i campanyes adregades a la sensibilitzacio envers la igualtat
i de prevenci6 de la violéncia de genere.

Celebracio6 de diades commemoratives.

Realitzar la diagnosi i el pla comarcal LGBTI.

Formacié i sensibilitzacié per garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i
intersexuals i per a eradicar 'nomofobia, la bifobia i la transfobia.

Elaborar un informe anual sobre les politiques de génere de I'ens local.

SIAD Alt Urgell

Adreca PI. Soldevila, 1. Centre Civic el Passeig 25700 La Seu d’Urgell
E-mail de contacte igualtat@capau.cat

Teléfon 973 354 102

Coordinacié Silvia Trigueros Wagner

26 ACTIVITATS REALITZADES DURANT EL 2018

Commemoraci6 del 8 de marg, Dia Internacional de les Dones

Coll de Narg6

- Xerrada La cuina dels besavis (Repadrins) a carrec de Pilar Betriu Blasco
- Sopar de les dones i espectacle a carrec de Lo Pau de Pons

Assisténcia als actes: 34 dones i 0 homes. Total 34 persones

Organya

- Espectacle: La Pilar, a carrec de Maria Coll

- Sopar de les dones

Assisténcia: 90 dones i 1 home. Total 91 persones

Oliana

- Sortida cultural: Visita a 'Hospital de Sant Pau de Barcelona.
- Dinar a Barcelona (lliure).

- Tarda, Teatre Condal, “El Fantasma de Canterville”.
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Organitza: Associacié de Dones d’Oliana i Ajuntament
Assistencia als actes: 50 dones i cap home. Total 50 persones

La Seu d’'Urgell

- Taller: Sexualitat i llibertat, a carrec de Sonia Notaria de I'’Associacio AntiSida de Lleida.

- Teatre: Per si no ens tornem a veure, un musical d'Alicia Serrat i Marc Sambola

- Sortida cultural a la vall de Tuixent i la Vansa. Oberta a totes les dones de la comarca.

- Biblioteca Sant Agusti. Exposicié de documents elaborats per dones: novel-la teatre, poesia,
pel-licules, musica i alguna biografia on la protagonista és dona.

Aquest any va tenir lloc també una penjada de davantals als balcons i la Manifestacié feminista
convocada arreu del mon, i que a la Seu d’'Urgell va comptar amb una altissima participacio, no
comptabilitzada ja que no es va organitzar des de I'administracio.

Participacio entre totes les activitats: 222 dones i 33 homes. Total 255 persones

Commemoracié del 25 de novembre, Dia Internacional per a I’Eliminacio de la Violéncia envers les
Dones

La Seu d’'Urgell

- Cursa/caminada popular contra les violencies masclistes al Parc del Segre i lectura del manifest

- Tallers als centres educatius

- Exposici6é de la pancarta “1 de 4 dones a Catalunya pateix violéncia masclista greu al llarg de la
seva vida. No siguis complice! ACTUA!” del SIAD als partits de futbol de 'TEDFOR

Participacio: entre tots els actes 95 dones, 95 homes i 3 no binaris. Total 193 persones (tallers

comptabilitzats en una altre apartat).

Organya
- Concentracio a la plaga Homilies. Lectura del manifest. Collage #N1UNAMES. - Penjada de les
lonetes amb lemes sobre estereotips i canvi d’actituds del SIAD.

Participacio: 14 dones i 9 homes. Total 23 persones

Oliana

- Caminada popular

- Lectura del manifest

Participacio: 18 dones i 5 homes. Total 23 persones

Coll de Narg6
- Penjada de lonetes elaborades pel SIAD al balcé de I'Ajuntament.

Premi Lletres de dones de relats curts

En I'edicié d’enguany d’aquest premi s’han rebut 42 obres, 32 escrites per dones i 10 per homes.

Per llocs d’origen, la participacio ha estat: 23 de comarques de Barcelona, 9 de Girona, 6 de Lleida (3 de
'Alt Urgell), 3 de Tarragona i 1 dels Estats Units.

Per mencid expressa del jurat, s’ha reconegut l'originalitat en la tematica de determinats relats i I'is del
llenguatge adequat a la tematica del concurs.

Les guanyadores han estat:

1r. PREMI: 600 €
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intima heréncia Autora: Miracle Sala i Farré

MENCIONS ESPECIALS

la. La infusio Autora: Carlota Gurt Davi

2a. Amigues inseparables Autora: Roser Ramon Carrasquer
3a. El meu avi va anar a Cuba Autora: Carme Vila Rovira

4a. Glops de vida Autora: Berta Pardina Eroles

Activitats del Servei d’Atencio Integral (SAl)

e Fulletd SAI

Amb motiu de la posada en marxa del servei, s’ha elaborat un fulleté divulgatiu per donar-lo a coneixer entre
la poblacio.

e Pas de vianants

D’acord amb la demanda feta pels components del col-lectiu Iris, i d’acord amb I'Ajuntament de la Seu
d’Urgell, s’ha procedit a pintar un pas de vianants a la part alta del passeig, que ha tingut una bona acollida
entre la poblacio.

e Xapes
El SAI ha col-laborat amb la divulgacié del col-lectiu fent xapes amb el seu logotip.

El col-lectiu Iris és un grup de joves de I'Alt Urgell que ha nascut amb l'objectiu de visibilitzar el col-lectiu
LGTBIQ a la comarca i sensibilitzar la poblacio al voltant de la diversitat sexual i de génere.

Fins ara rebia 'acompanyament regular de I'Oficina Jove de I'Alt Urgell, aixi com I'assessorament de
'associacio Colors de Ponent i de I'espai de salut sexual que ofereix I'associacio Antisida de Lleida. També
té tot el suport del SAl.

e Expo Coco Riot i taller Colors de Ponent
La Biblioteca de la Seu ha col-laborat presentant I'exposicié ‘Genderpoo’, obra de I'artista Coco Riot.

Coco Riot és una jove artista visual i activista feminista i queer, reconeguda internacionalment, i que en
I'actualitat viu i treballa com a professora universitaria al Canada.

Per acompanyar I'exposicié s’ha dut a terme el taller “La performativitat de génere” a carrec d’Abel Huete,
de l'associaciéo Colors de Ponent. El mite del “cos equivocat”, “una dona atrapada en un cos d’home”,
apuntar-nos al gimnas cada u de gener i Conchita Wurst. QUestions aparentment inconnexes que ens

conviden a reflexionar sobre el génere i sobre el cos com a escenari de representacio i rebel-li6.
e Contacontes Cua de Sirena

Seguint amb les col-laboracions de la Biblioteca, s’ha dut a terme aquest contacontes, un relat d’Alba Barbé
i Sara Carro, il-lustrat per Joan Turu, que trenca amb el binarisme de génere. Tal i com planteja Roc, el seu
protagonista, ‘Una cosa o I'altra. Blanc o negre. Carn o peix. Nen o nena. Huma o sirena. Com si només hi
hagués dues opcions! No pot ser que una decisié sigui també que no vols prendre una decisi6?”. Explica el
conte Sonia Notario, de I'Associacio Antisida de Lleida i teécnica de I'Espai de salut afectiva i sexual.
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e Tallers 10 anys OJAU

A finals de novembre es van celebrar 10 anys de I'Oficina Jove. Com a actuacio principal es van organitzar
‘tastets’ de tallers a Sant Doménech, en els que va participar 'alumnat de 3r i 4rt ’ESO de la comarca. Un
d’aquest tastets va consistir en el taller de diversitat sexual, a carrec de I'associacio Colors de Ponent.

e Ulleres Arc de Sant Marti

Formacié a carrec de I'entitat Circuma, adregada a tot el personal que treballa a 'administracié publica, amb
I'objectiu de donar a conéixer la Llei 11/2014, que promou la igualtat de tracte i la no discriminacié de les
persones LGBTI, i la seva aplicacié amb caracter obligatori per a tot el personal de 'administracié publica.

La Llei regula la necessaria formaci6 i sensibilitzacié de qualsevol professional que en algun moment de la
seva carrera es pugui haver d’enfrontar a un cas relacionat amb la discriminacio per raé d’orientacio sexual,
identitat de genere o expressio de génere, i també el deure d’intervencio.

El deure d’intervencioé és d’obligat compliment per al personal de I'administracio si tenen coneixement d’'una
situacio de risc o tenen una sospita fonamentada de discriminacié o violéncia per radé d’orientacié sexual,
identitat de génere o expressid de génere, tenen el deure de comunicar-ho als cossos i forces de seguretat
i a 'organ competent.

Comunicacié

e Dinamitzaci6 de l'apartat de Politiques d’igualtat de la pagina web del Consell Comarcal:
http://www.alturgell.cat/politiques-igualtat

e La pagina de Facebook continua creixent. S'utilitza per fer difusioé de les activitats que s’organitzen i
donar resso a aquelles informacions que es considera que poden ser d’'interés per a la ciutadania i
particularment per a les dones: https://www.facebook.com/alturgellsiad/. Amb la incorporacio
d’aquesta pagina s’ha incrementat de forma notable la difusié de les actuacions.

Nombre de persones que reben informacié periodica de les activitats de dinamitzaci6 i accions de
sensibilitzaci6: Es disposa de 194 correus electronics de contacte i hi ha 1.161 persones de contacte a
Facebook. En total 1.355 persones.

En les activitats realitzades s’ha distribuit un full de signatura per tal que tothom que vulgui rebre informacio
pugui donar el seu correu electronic. Amb la implementacio de la Llei de proteccio de dates, cal I'autoritzacio
expressa de les persones.

Alhora, a través d’altres entitats com les associacions de dones de la comarca, la Biblioteca, el Punt Omnia,
I'Oficina de Benestar Social i les AMPES s’amplifica aquesta difusio.

La informacié de les activitats es penja a la web del Consell Comarcal i se’n fa difusié a través dels mitjans
de comunicacio.

Projectes

e Teixint camins

Es un projecte d’intervencié i atencié social, psicologica i educativa realitzat de forma conjunta entre una
treballadora social dels SSB, la treballadora social del SIE i la técnica del SIAD. Vol ser un espai on les
dones tinguin veu i puguin compartir les seves vivéncies i experiéncies amb altres dones. L’objectiu final del
projecte es reduir el risc d’aillament i d’exclusié social de les dones, i que entre elles crein una xarxa de
contacte. Els objectius especifics sén generar respostes participatives en les dones, potenciar relacions
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grupals entre elles, promoure el seu benestar a través de nous aprenentatges, i gaudiment de I'entorn proxim
en que vivim.

S’han dut a terme diferents tallers i sessions que s’ha considerat que els podien ser Utils.

Enguany el projecte es va iniciar el 16 d’abril i va acabar al novembre, i han participat un total de 15 dones
entre les 15 sessions.

Durant el primer trimestre es va acordar amb el Punt Omnia una formacié per navegar per Internet i conéixer
enllacos i pagines que els podrien ser d'utilitat, tant per demanar cites com per altres questions. La durada
ha estat de 10 sessions d’'una hora, amb I'obtencié d’un titol.

Valoracio:

e Enguany s’ha obert el projecte a altres dones, seleccionades amb col-laboracié amb els serveis
socials.

e Totes les activitats han estat gratuites, amb la col-laboracié d’agents socials del territori. Només la
sortida ha tingut un cost.

e Del total de 15 sessions, la mitja de participacié ha estat entre 5 i 8 dones.

o L’objectiu que entre elles crein els espais per compartir altres coses s’ha aconseguit només de forma
molt puntual.

e Lavaloracio de les dones ha esta positiva destacant que han aprés i han sortit a fer coses diferents.
La participacio més alta va ser a la sortida a la natura i el dinar coma.

e Tot i que considerem i consideren que ha estat un projecte enriquidor per a elles, pensem que el
projecte ha tocat sostre i que no es pot continuar mantenint la feina que suposa realitzar-lo pels
resultats obtinguts, i per tant s’ha considerat donar-lo per finalitzat.

TALLER ‘ ACTIVITAT

1-10 Punt Omnia. Navegacio per Internet

11 Bany de bosc i dinar muntanyenc

12-13 FEMAP Social. Taller preparatiu i concert de I'Escolania de Montserrat a la Catedral

Visita a la Planta de Compostatge organitzada per la Mancomunitat d’Escombraries de

14 I'Urgellet

15 Avaluacié i tancament del projecte

¢ No és no, a ’Alt Urgell volem festes lliures de sexisme i LGBTIQfobia

L’'objectiu general de la campanya és promoure conductes saludables i respectuoses per prevenir
'assetjament sexual a les nits de festa major i a locals d’oci de I'Alt Urgell.

Aquest any s’han incorporat al grup motor, format pel Col-lectiu Dones Feministes de I'Alt Urgell, I'Oficina
Jove i SIAD, una representacio del SIE, dels col-lectius Huldra i Iris i de '’Associacié AntiSida de Lleida.

Les actuacions dutes a terme han consistit en:

1. Creaci6 d’'un Teatre Forum, a carrec de Pirineus Creatius i amb la participacié d’un grup de joves que
ho han interpretat. S’han dut a terme 3 representacions: 2 a la Seu d’Urgell i 1 a Organya.

2. Organitzacio del Taller Sexisme i oci nocturn, a carrec de Creacion Positiva.

3. Assessorament per larevisio del protocol de prevencio i atencié de O™ 'assetjament
sexual, a carrec de Creacion Positiva.

4. Trobada d’experiéncies amb d’altres entitats que han dut a terme
violéncies masclistes en oci nocturn.

campanyes de
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Jornada de recursos del territori per atendre les violencies masclistes del territori.

Divulgacié del protocol als ajuntaments de la comarca. S’ha presentat també al Consell d’Alcaldes.

Formacio al Col-lectiu feminista i als grups Huldra i Iris.

Revisio i elaboracio del material de la campanya de comunicacié d’abast comarcal amb l'inclusio de la

LGBTIfobia.

9. Participaci6 amb el Punt d’informacié +QFesta a les nits de la Festa Major de la Seu d’Urgell, fent
campanya de prevencié i atencié quan es va requerir.

10. En la Festa Major de la Seu es van passar falques sonores creades pels joves dels grups Huldra i Iris.

11. Avaluacié.

®©~N oo

Els materials de campanya s’han distribuit a les principals festes majors de la comarca. Per ordre cronologic,
han estat les seglents: Arfa, Adrall, Noves de Segre, Alas, Coll de Nargo, Barri de Santa Magdalena, Oliana,
Castellciutat, Organya, el Pla de Sant Tirs, Castellbd, Montferrer, Peramola i la Seu d’Urgell.

S’han fet visites presencials als ajuntaments de la Seu d’Urgell, Valls d’Aguilar, Coll de Nargé, Oliana, Ribera
d’Urgellet, Organya, Montferrer, Peramola i Josa i Tuixén, i a les comissions de festes d’Alas, Barri de Santa
Magdalena, Castellciutat, Alinya, Toloriu, Castellbod i Peramola.

La Mancomunitat d’Escombraries de I'Urgellet ha col-laborat amb I'edicié de 1000 gots amb el logotip de la
campanya.

L’adhesio de les principals FM de la comarca a la campanya d’aquest any ha garantit que ha arribat a la gran
majoria de joves de I'Alt Urgell: 5.248 joves entre 15 a 35 anys, aixi com a joves d’altres comarques veines.
La inclusi6é dels missatges de campanya a web institucionals, programes de FM i xarxes socials ha permés
fer extensiu el seu abast a gran part de la poblacié de I'Alt Urgell.

Tot i que la majoria de festes han transcorregut sense incidents, enguany s’ha tingut coneixement de quatre
situacions en qué ha calgut intervencio:

- 1 esva contenir entre la gent de la barra (Sta. Magdalena).

- 1 assetjament a Castellciutat, va demanar suport pero la barra estava en hora punta i no en va trobar.
No es va sentir recolzada.

- 2 durant la FM de la Seu. Es va atendre des del punt +QFesta.

Es valora molt positivament que els i les joves coneixen la campanya i en molts casos n’han pres consciéncia,
el que ha generat que s’hagin pogut detectar algunes situacions.

Els objectius fixats per la campanya s’han assolit de manera molt satisfactoria, ja que s’ha constatat que
moltes persones la coneixen, la relacionen amb els serveis de referéncia, i saben on acudir en cas de tenir
algun problema d’aquestes caracteristiques.

Tot i aixi, en diverses converses s’ha fet palesa la importancia que els Mossos hagin estat o estiguin a prop
per vetllar o prevenir situacions més conflictives. La distancia en alguns casos i el temps d’arribada es
manifesta com un problema.

Cal treballar en com actuar quan es detecta, qui ho ha de gestionar i quina és la resposta des dels diferents
ambits implicats.

Fora de les FM, s’ha sol-licitat el material de la campanya per utilitzar-lo en la Murga durant les festes de
Nadal i Cap d’any.

Es valora com a molt important la preséncia d’un punt lila de cara als propers anys.
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e Projecte de voluntariat al territori

El SIAD participa en els treballs previs per a la posada en marxa d’aquest projecte, amb estudi de les
associacions del territori i les reunions prévies de treball, sol-licitat dins el Contracte Programa del
Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Organitzaci6 de tallers, xerrades, cursos i conferencies:

Taller Salut afectiva i sexuals per a dones grans, a carrec de Sonia Notario, d’AntiSida Lleida. Organitzat
conjuntament amb 'area d’atencié a la gent gran de I'Ajuntament de la Seu d‘Urgell.
Participacio: 23 persones, 20 dones i 3 homes

Taller Mindfulness per a dones grans, a carrec de Montse Rodrigues de Moiacci6. 3 sessions de 4 h de
durada cadascuna. Organitzat conjuntament amb I'area d’atencié a la gent gran de I'Ajuntament de la
Seu d'Urgell. Participacio: 24 dones.

Jornada informativa sobre protocols contra I'assetjament sexual i per rad de sexe, a carrec de Julia

Lopez. Organitzat conjuntament amb I'lCD.
Participacié: 16 persones, 12 dones i 4 homes

e Conferencia Novetats i questions d'actualitat en I'ambit laboral relatives a la igualtat oportunitats, a carrec
de Xavier Pera i Antonio Sendra de Garrigues
Participaci6: 10 persones, 7 dones i 3 homes

e Participacié a I'Exposicié Art i Drets Humans, organitzada pel diari I'Alternativa amb motiu del 70é
Aniversari de la Declaracié dels Drets Humans a les Nacions Unides i a la taula rodona organitzada
posteriorment, conjuntament amb el SIE.
Participacié: 82 persones, 47 dones i 25 homes

Participacio en circuits, taules i comissions de coordinacié del territori

Descripcié Objectiu Reunions Hores
Coordinaci6 SIADs - Lleida I,nforrr)amo a'ctua_llltat | projectes de 3 9
'ICD i coordinacio
Comissio Igualtat: gerent CCAU, Reunions mensuals per a comunicacio
coordinadora CAPAU, arees d’igualtat, i posada en comu de projectes, presa 6 10
ensenyament, joventut i immigracio de decisions, calendari actes...
Equip comarcaIISje lA,It Urg_e_ll del_ circuit Estudi i aplicacio del protocol contra la
de la demarcacié de I'Alt Pirineu i Aran AT : ) 2 5
, T . violéncia masclista a I'Alt Urgell
per a 'abordatge de la violéncia masclista
Comissio técnica del circuit de la o
- , o . Estudi i aplicacio del protocol contra la
demarcacié de I'Alt Pirineu i Aran per a AT . ) - ) 2 5
) AT ; violéncia masclista a I'Alt Pirineu i Aran
'abordatge de la violéncia masclista
Participacio i dinamitzacio de la
Comissio6 de seguiment del Pla d’lgualtat | Comissio de Seguiment dels plans 0 0
de la comarca i del Consell Comarcal d’igualtat de la comarca i del Consell
Comarcal de I'Alt Urgell
Comissio de Valoracié Contracte Avaluacié del compliment del contracte 1 1
programa programa amb I'ICD
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Posada en coneixement de les accions
Consell de Dones de I'Alt Urgell relacionades amb les politiques 1 2
d’igualtat

Posada en coneixement de protocols i

Consell d’Alcaldes de I'Alt Urgell f !
ormacions

Organitzaci6 de les accions de la
campanya

Grup Motor de la campanya No és No 12 30

TOTAL

Plans i mesures d’igualtat en el treball i protocols d’actuacié

¢ Plans d’igualtat en el treball

Segons l'art. 15 de la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes, "Les institucions de
la Generalitat, 'Administracioé de la Generalitat i els organismes publics vinculats o que en depenen, i també
les entitats, publiques i privades, que gestionen serveis publics, han d’aprovar, en el termini de dos anys a
partir de I'entrada en vigor de la Llei, un Pla d’igualtat de dones i homes destinat al personal que hi presta
serveis, que s’ha de definir en el conveni col-lectiu o en I'acord de condicions de treball, amb I'objectiu de
garantir I'aplicacio efectiva del principi d’'igualtat de tracte i d’oportunitats de dones i homes i eliminar la
discriminacié per rad de sexe amb relacio a I'accés al treball remunerat, al salari, a la formacié, a la promoci6
professional i a la resta de les condicions de treball".

Es a dir, els ajuntaments han de tenir aprovat un Pla d'igualtat que fixi les mesures per assolir la igualtat de
tracte i d'oportunitats entre dones i homes a l'ens local, eliminant qualsevol tipus de discriminacio per raé de
sexe.

Plans aprovats als ens locals:

Ens local Registre de Plans d’Igualtat

Consell Comarcal de 'Alt Urgell Publicat

Consorci d’Atencio a les Persones Publicat
Ajuntament de Ribera d’Urgellet Publicat
Ajuntament d’Organya Publicat
Ajuntament de la Seu d’Urgell Pendent de publicar
Ajuntament de Montferrer i Castellbd Pendent de publicar
Ajuntament d’Oliana En revisio

Es poden consultar en la segiient adreca:

http://treball.gencat.cat/ca/ambits/igualtat/plans/reqgistre/consulta/ens-publics/alt-pirineu-i-aran/
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Enguany el SIAD ha col-laborar amb els ajuntaments d’Organya i Ribera d’Urgellet per tal de publicar els
seus plans respectius, i amb aquest darrer ajuntament per materialitzar politiques d’igualtat a I'Ajuntament.
També s’ha fet el seguiment en els ens locals que el tenen pendent de publicar.

o Protocol per a la prevencio, la deteccid, I'actuacié i la resolucié de situacions d’assetjament
sexual, per rad del sexe, de I’orientacio sexual i/o de la identitat sexual

Totes les administracions publiques I'han de tenir aprovat.
Darrerament s’ha facilitat a tots els ajuntaments un model per tal que sigui aprovat pel Ple, si s’escau.

Els ens locals que actualment en disposen son els seglents:

Ens local Any d’aprovacio del protocol

Ajuntament de la Seu d’Urgell 2011
Consell Comarcal de I'Alt Urgell 2012
Consorci d’Atencio a les Persones 2012
Ajuntament de Ribera d’Urgellet 2018
Ajuntament de Coll de Nargo 2018
Ajuntament d’Estamariu 2018
Ajuntament d’Oliana 2018

Quan a les empreses, la fitxa 37 contemplava Projectes d’interés d’abast territorial, adrecats a treballar amb
el teixit empresarial o amb els ajuntaments de menys de 20.000 habitants. L'any 2017 es van realitzar 3
plans d’igualtat a empreses del territori, que en el 2018 estan en aquesta situacio:

Empresa Localitat Estat
Ribalta i Fills, SA Oliana Publicat
Autocars Vila Betriu, SL Organya Pendent de publicar
Optima la Seu La Seu d'Urgell Pendent de publicar

e Protocol d’actuaci6 davant les violéncies sexuals masclistes en espais publics d'oci al’Alt
Urgell

Durant aquest anys, amb la direccié del SIE, s’ha elaborat aquest Protocol, que s’incorpora al Protocol
d’actuacio per a I'atenci6 integral de les victimes de violéncia de I'Alt Urgell, i que per tant entra a formar part
dels treballs de la Taula comarcal de Violencia.

e Placomarcal de politiques LGBTI
El Consell Comarcal va encarregar la redaccio d’aquest Pla a 'Associacié Colors de Ponent.

Amb motiu de la signatura per a la posada en marxa del SAI, Sandra Castro, de Colors de Ponent va fer la
presentacio de les dades recollides en la diagnosi.
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Memoria 2018

Resta pendent I'entrega del document.

Participaci6 en jornades i formacions

Titol del curs

Taller antirumors:

Formador/a

La Xixa teatre

Consorci d’Atencié a les Persones de I’Alt Urgell

Organitza

Localitat

Intervencié en actes, jornades i formacions

e Sopar de les dones a Oliana, fet pels homes

_Elnes vivencials per a la reflexié Pere Cortqda, Secr._ 13 de marc | ~Apay L‘a Seu 36 | 17 | 7
intercultural. Igualtat, migracionsi | 8i 15 de maig d'Urgell
Dels rumors a la xenofobia ciutadania
Intimidacié, assetjament i altres Silvia Mota i Sonia 29 de maigi 5 La Seu
i . ) SIE . 35 |1 |6
violencies sexuals Ribot de juny d'Urgell
Jornada informativa sobre Julia Lopez, La Seu
protocols per agressions sexuals | Universitat Pompeu 20/5/2017 ICD . 11 |4 |3
b : d'Urgell
en 'ambit laboral a 'adm. local Fabra
Conferéncia novetats i quiestions Xavier Pera Coral i
d’actualitat en I'ambit laboral Toni Sendra, de 19 d’octubre | SIAD Lleida 7 2 |3
relatives a la igualtat d’oportunitats | Garrigues
Tabu. Tu tries qué t'hi jugues! Un . . Coord Territ
joc de prevencié de les violéncies Xawer. C(_a!a, 1? | 25 Joventut - Lleida 16 |2 |6
. Associacié Candela d’octubre
sexuals amb joves ICD
. . 17,24131 Coordinacio
Projecte 3 VOLTES, __|Xavier Cela, docti7de | Territorial de | Lleida 13 [1 |16
assessoraments en clau de génere | Associacié Candela
nov Joventut
Il Jornada Tecnica: eines per . 23 de Barcelona
S . Diverses ICD . 4
desmuntar la justicia patriarcal novembre en diferit
Formacio responsables SAl:
aprofundiment en el disseny i . . SAl .
desplegament de politiques Regina Cairol 10 d’abril Territorial Lleida 8 116
publiques LGBTI
Aprofundiment en el disseny i 19i 26 de DG Iqualtat
desplegament de politiques Diversos setembre i 3 EAP(Q_]‘, Barcelona |24 |6 |18
publiques LGBTI d’octubre
Llei 11/2014, per garantir la no
discriminaci6 a les persones SAIl
LGTBI, i el deure dintervencié de | Regina Cairol 22 de Consell ElPontde |15 119 |
novembre ) Bar
les persones que treballen a d’alcaldes

I’Administracio a Catalunya
TOTAL 163 44 70

L’Ajuntament d’Oliana i I'Associacié de Dones d’Oliana van convidar la técnica a la celebracioé d’aquest acte
anual que consisteix en un sopar per a les dones del municipi elaborat pels homes, amb una actuacié festiva

de dinamitzaci6. 5 de maig.
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Exposicions

Periode Municipi Detalls de I’exposicié Organitza
1 al 31 de marg¢ La Seu d’'Urgell | GenderPoo, de Coco Riot Biblioteca Sant Agusti
1 d’abril al 15 de maig | La Seu d’'Urgell | Artidrets humans Centre Civic

Resum de les activitats realitzades

Total Total No
binari

Activitats . Dones Homes
accions hores

Cursqs / J'ornades / tallers / actes 18 77 556 161 15 827
participatius

Formacio 10 70 150 34 264
Tallers educatius a centres 10 10 65 78 1 164
Part|_C|p_aC|o en cwcm_ts, tgyles I 29 63 92
comissions de coordinaci6 del territori

Exposicions 2 67 44 18 131

Documents, acords, normativa, informes

Document Descripcié Objectiu

Dinamitzacié i realitzacié d’accions din Is eix
IV Pla d’lgualtat d’Oportunitats de la @ R t .ac olrea t.ac 6d acg ons dins dels e .OS
, estratégics marcats i amb els ajuntaments adherits,
comarca de I’Alt Urgell 2016-2019 , .
d’acord amb els programes previstos al Pla

Il Pla d’lgualtat del Consell Comarcal de I’Alt | Dinamitzacio i realitzacié d’accions dins dels eixos
Urgell estratégics marcats.

| Pla d’igualtat d’oportunitats del Consorci | Dinamitzacio i realitzacié d’accions dins dels eixos
d’Atencio a les Persones de I’Alt Urgell estratégics marcats

Protocol d’actuacié en casos de violéncia | Participacio en la taula de seguiment del protocol
masclista a I’Alt Urgell de violéncia masclista.

Elaboracio del protocol que regula les actuacions
que cal dur a terme en espais d’oci, dins el marc
del Protocol d’actuacid en casos de violéncia
masclista a I'Alt Urgell.

Protocol d’actuacié davant les violéncies
sexuals masclistes en espais publics d’oci
a I’Alt Urgell

Protocol per a la prevencio, la deteccid,
I'actuacié i la resolucié de situacions | Revisid del document i inclusié de la perspectiva
d’assetjament sexual, per raé del sexe, de | LGBTI. Difusi6 als ajuntaments de la comarca

I'orientacié sexual i/o de la identitat sexual
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Compliment dels eixos estrategics del Il Pla d’lgualtat de la comarca de I’Alt Urgell 2016-2019

1. APODERAMENT DE LES DONES
Creixement individual i col-lectiu, vida publica, participacié i representacio

1.1 Impulsar, assessorar, orientar, acompanyar i recolzar técnica i economicament la participacid

sociopolitica i I'autoorganitzacio de les dones arreu del territori.

¢ Acompanyament en la formalitzacié d’'una nova associacio de dones a Figols.

e Col-laboraci6 amb les entitats de dones per a l'organitzacié dels actes del 8 de marg a través de
reunions d’organitzacio.

e Suport a I'’Associacié de puntaires de la Seu per la sol-licitud de subvencié de I'lEl per activitats
culturals per a la XXI Trobada de Puntaires a la Seu d’Urgell.

e Suport a les associacions de dones per a la sol-licitud de subvenci6 a I'lCD per a entitats de dones.

e Dinamitzacio del Consell de Dones de I'Alt Urgell.

1.2 Millorar la participacio, visibilitat i reconeixement de les dones en I'ambit public
e Difusié de la campanya No és No durant les festes majors conjuntament amb I'Oficina Jove i el
col-lectiu Dones Feministes de I'Alt Urgell.
e Celebracio de les diades de visibilitat de les dones: 8 de marg, Dia internacional de les dones i 25 de
novembre, Dia per a I'eradicacié de la violencia masclista.
1.3 Impulsar la visibilitat de les dona en I'ambit public i la projeccié cultural amb perspectiva de dona i LGTBI
a la comarca
e Col-laboracié amb els projectes culturals Premis Homilies d’Organya.
e Realitzacié de formaci6 de sensibilitzacio LGBTI i per eradicar les discriminacions.

1.4 Commemorar diades per tal de reflexionar sobre la situacié existent, visibilitzar les problematiques,
manifestar-se a favor de la igualtat i celebrar els progressos assolits
e Celebracio de les diades de visibilitat de les dones: 8 de marg, Dia internacional de les dones i 25 de
novembre, Dia per a 'eradicacié de la violéncia masclista,.

2. IGUALTAT PLENA
Noves subjectivitats, coresponsabilitat, emancipacio i conciliacié

2.1 Millorar 'ocupabilitat i 'ocupacié de les dones pel que fa a l'accés, la preséncia, la permanéncia i les
condicions de treball.
o Elaboraci6 i aprovacio de plans d’igualtat a 'administracié publica i a empreses del territori.

2.2 Establir criteris adregats a pal-liar les mancances estructurals i millorar la igualtat d’oportunitats atenent
la realitat social.
e Les bases dels ajuts socioeconomics de menjador escolar contemplen els seguents criteris: families
monoparentals, families monoparentals especials, familia nombrosa general, familia nombrosa
especial, discapacitat d’algun membre de la familia fins a un 33% i de més del 33%.

2.3 Establir un compromis politic de visualitzacié de la diversitat social
¢ Incorporacié del reconeixement de la diversitat social, com la LGTBI a través de la formacio a
professionals de la comarca.
e Preparacio per la posada en marxa d’'un Servei d’Atencié Integral (SAl)

3. PERSPECTIVA DE GENERE
Sensibilitzacié, promoci6, incorporacio i formacié.
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3.4 Renovar el compromis politic per mostrar I'aposta per la transversalitat de génere en el conjunt de la
praxi politica

e S’han incorporat en convocatories publiques del Consell Comarcal tenir politiques d’igualtat a
'empresa com a puntuacio per a desempat.

3.5 Ampliar la perspectiva de genere per tal d’aplicar-a a la praxi politica diaria.

¢ Realitzacié de formacio al personal i membres politics dels ens locals

e S’ha incorporat en el temari de les convocatories de persona del Consell Comarcal | el tema de la
Llei 17/2015, d’'igualtat efectiva entre dones i homes

e S’haincorporat en les condicions de contractacié tenir un pla d’igualtat com a factor de desempat, en
els casos en gque no és obligatori per a les empreses.

3.7 Potenciar programes de coeducacié per a la igualtat de génere en totes les etapes educatives i
formatives, a casa i en els espais de lleure.

e Tallers als centres educatius, per treballar els rols i estereotips de génere através de la reflexio sobre
I'estructura sexe-génere, i la implicacié que aixd comporta en una societat patriarcal a través dels
estereotips, les relacions humanes, els mitjans de comunicacio, etc i presa de consciéncia de les
actituds i la responsabilitat de cadascu envers el tracte amb els altres.

o 4 sessions a l'lES Joan Brudieu a 1r ’ESO: 31 noies i 35 nois, total 66 alumnes.

o 2 sessions allES la Valira a 1n d’'ESO: 19 noies i 22 nois, total 41 alumnes.

o 2 sessions al CEIP Sant Jordi d’Oliana al Cicle superior de primaria: 16 noies i 17 nois, total
33 alumnes.

o 1 sessio6 al Pla de Transicié al Treball (PTT): 3 noies i 6 nois, total 9 alumnes.

o 1 sessi6 a Unitat d’Escolaritzacié Compartida (UEC): 2 noies i 5 nois, total 7 alumnes.

4. ABORDATGE DE LES VIOLENCIES MASCLISTES
Prevenci6, deteccid i intervencid des de tots els ambits a tots els nivells

4.1 Enfortir les tasques de prevencio de la violencia masclista
o Campanya No és no, a I'Alt Urgell festes lliures de sexisme
4.2 Millorar la formacidé i establir circuits d’actuacions comuns

e Assisténcia a formacions diverses.
e Organitzaci6é de formacié per a professionals de la comarca.

4.3 Intensificar la coordinacio de recursos i serveis entre les diferents administracions publiques per eradicar
la violéncia masclista. Reforgar I'atencié integral potenciar els recursos disponibles

e Participacio en circuits i protocols territorials envers la violéncia de génere.
4.4 Tolerancia zero a les violéncies masclistes

e Acci6 de sensibilitzacio pel 25 N i tot I'any.
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27 SUPORT ALS AJUNTAMENTS | ENTITATS DE LA
COMARCA

Des del SIAD es dona suport als ajuntaments de la comarca per a I'organitzacié d’activitats al territori i la
celebracié de dates assenyalades, d’acord amb el previst al Pla Comarcal, aixi com per sol-licitar la
subvencié de I'Institut Catala de les Dones, amb la qual es financen aquestes activitats, i per a I'elaboracio
dels plans d’igualtat i protocols contra I'assetjament sexual i per rad de sexe.

Enguany, degut a la suspensio del pressupost per a politiques de dones, no s’ha pogut dur a terme aquest
punt. Els ajuntament que han realitzat accions amb el seu propi pressupost.

Unicament s’ha obert la linia de subvencions a entitats de dones de les quals tres han demanat I'ajut. Només
s’ha concedit a una, per problemes de tramitacio electronica.

28 AJUTS ATORGATS A LA COMARCA GESTIONATS PEL
SIAD

Entitats de dones Concepte

Total sol-licitat Total atorgat

Associacié de Dones d'Oliana gg{?fgsségfﬁersmgg‘éfes I‘;'g;‘f&fs 800,00 € 800,00 €
TOTAL ICD 800,00 € 800,00 €

IEI Concepte Projectes culturals Total sol-licitat| Total atorgat
CAPAU Premi Lletres de dones 540,00 € 409,35 €
Associacié Puntaires la Seu Trobada de puntaires 400,00 € 300,00 €
TOTAL IEI 940,00 € 709,35 €

TOTAL 1.740,00 € 1.509,35 €

L’Associacio de dones i confraresses de 'Alt Urgell també va demanar subvencié perd va ser impossible fer
la tramesa electronicament i no va entrar, per tant no s’ha concedit. L’Associacioé Urgellenca de Dones, tot i
gue tenia tota la documentacio6 a punt per sol-licitar-la, per algun malentés no es va acabar de tramitar.

29 DADES RECOLLIDES L'ANY 2018

Recursos humans

Durant el 2018 el servei ha tingut una dedicacié de la técnica de coordinacié de 27 hores setmanals,
contractada directament pel Consell Comarcal de I'Alt Urgell, dins del marc del Contracte Programa subscrit
amb I'Institut Catala de les Dones, adscrit al Departament de la Presidéncia de la Generalitat de Catalunya.
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Alhora hi ha contractada una advocada i una psicologa, amb contracte menor i atencions sota demanda.

. Persones Atencions Import
Professional .
ateses realitzades
Servei d’atencié juridica Sonia Ribot Pal 13 16 966,11 €
Servei d’atenci6 psicologica | M Angels Babot Salvado 2 6 320,00 €

22 ‘ 1.286,11 €

Estadistiques generals sobre atenci6 a les dones

Atenci6 personalitzada

Persones ateses ‘

NUm. de dones ateses 153
Num. d’atencions realitzades 232
NUm. de dones ateses pel servei d'assessorament psicologic 2
Num. d’atencions realitzades pel servei d'assessorament psicologic 6
Num. de dones ateses pel servei d'assessorament juridic 13
Num. d’atencions realitzades pel servei d'assessorament juridic 16
NUm. de dones usuaries en situacié de violéncia masclista 27
NUm. de dones i fills/ filles derivades al SIE 7
Total 153
Homes 6
Dones 147
Associacions de dones 4
Entitats locals 19
Presencial 51
Telefonica 47
Correu electronic 24
Altres 31

Area de la demanda

Laboral (recerca de feina, drets laborals, conciliacié, assetjament,
mobbing, discriminacio...)
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de I"Alt Urgell
Salut (planificacié familiar, malaltia de transmissié sexual, ludopaties, 5
conflictes afectius, avortament, toxicomanies...)
Serveis socials (pensions, mares soles, manca de recursos, 18
estrangeria, ajust per a fills i filles, habitatge...)
Violéncia masclista 27
Psicologic (assessorament psicologic i suport emocional) 4
Juridica (custodia de fills i filles, separacié, divorci, filiacid, incompliment 13
de sentencia, parelles de fet...)
Formacid/activitats (beques, informacié cursos, reciclatge professional, 78
etc.)

Nacionalitat de procedéncia de la

persona atesa Homes Dones Total
Espanyola 5 123 128
Comunitaria 12 1

Extracomunitaria

Municipi habitual de residéncia:

Municipi Persones ateses ‘
Seu d’'Urgell

Cava 1

Coll de Narg6 4
Montferrer i Castellbd 2

Oliana 6

Organya 1

Ribera d’Urgellet 4

Valls de Valira

TOTAL ‘

30 CONSIDERACIONS GENERALS DEL SERVEI

Durant'any 2018 el SIAD (Alt Urgell) ha realitzat un total de 153 atencions. Les usuaries individuals provenen
en molts casos de serveis socials i es deriven als serveis que es considera més adequat en cada cas. Els
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casos de violencia masclista que es detecten es deriven directament al SIE de I'Alt Pirineu i Aran, que té
I'oficina a la Seu d’Urgell, tot i que les professionals es desplacen per tot el territori assignat.

Les principals activitats desenvolupades des del servei aquest 2018 han estat:

e Atencid directa de les dones que arriben al servei, amb situacions familiars i personals que
requereixen una atencié especialitzada.

o Progressié del projecte No és No, a I'Alt Urgell festes lliures de sexisme, ampliant-lo a I'ambit
institucional.

e Suport a les entitats locals per a I'elaboracio de politiques d’igualtat.

Foment de la implementacio dels plans de politiques de dones de I'Alt Urgell i d’igualtat del Consell

Comarcal de I'Alt Urgell i del Consorci d’Atencio a les Persones de 'Alt Urgell.

Dinamitzacio del Consell de Dones de I'Alt Urgell.

Tallers educatius a centres.

Realitzacié d’activitats adrecades a dones, i relacionades amb diades assenyalades.

Posada en marxa del Servei d’Atencio Integral per atencié a la diversitat sexual i de génere.

31 CONCLUSIONS

Avaluacio de les dificultats

Una de les dificultats del servei és la incertesa sobre la convocatoria de subvencions per a politiques de
dones, de forma que enguany es van publicar les bases durant al darrer trimestre i al final no es va convocar.
Aixo limita molt 'organitzacié d’accions, ja que no se sap si es comptara amb diners o no. A l'altra banda, es
constata com a positiu que els ajuntaments més grans ja tenen un pressupost per la realitzacié d’actuacions
en materia d’igualtat. Els ajuntaments més petits, ara per ara, no estan en aquesta dinamica.

Quan a la convocatoria per entitats de dones, hi ha una dificultat amb la tramitacié telematica, que consta
ha impedit moltes associacions el presentar-ho en termini. En el cas de I'Alt Urgell ha passat amb una d’elles.

La dificultats més habitual és arribar al maxim nombre de persones, tot i que es detecta un increment any
rere any. Costa que persones d’altres municipis s’inscriguin en els actes organitzats a la Seu, encara que
estiguin adrecats a professionals.

El SAl també requereix una dedicacié per dur a terme plans i mesures d'igualtat i lluita contra 'homofobia,
la bifdbia i la transfobia. Aixd vol dir rebre molta formacio i obrir aguest nou servei perqué es conegui per
part de la ciutadania. Aquesta tasca, sumada al repartiment de jornada amb el Consell Comarcal genera un
increment de feina que s’ha d’assumir amb les mateixes hores.

Cal seguir reforgant les col-laboracions amb entitats de la comarca i col-laborar en totes les iniciatives que
aportin valor al servei.

Propostes de futur

D’atencio

Les dones han fet i estan fent una tasca important, amb el suport de I'administracio, per al seu apoderament,
pero potser caldria posar una part de I'enfoc en la poblacié masculina, en formacid, presa de consciéncia i
de nous habits, o algun tipus d’actuacio en els casos que es detecta assetjament. Aixd és molt patent en
I'ambit de la violéncia, en qué tot el pes recau sobre la dona, tant el maltractament, el procés judicial, la
recuperacio i les dificultats pots traumatiques, de vegades inclis convivint amb I'agressor. En canvi a ell no
se li planteja cap dificultat vital, en cas que no es dicti pres6. Aquest és un tema que es comenca a debatre,
de quina forma la societat ha d’anar canviat aquestes formes, que sén molt dbvies en qualsevol altre ambit
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delictiu. | fer treball amb els agressors per tal de prendre consciéncia de la seva actitud, mitjancant formacié
i sistemes de control que els ajudessin i empenyessin a canviar.

De formacioé

En general es valora positivament la formacié que s'ofereix des de I'administracié per la seva qualitat i
tematica.

Tot i que la formacio presencial té avantatges alhora de debatre i posar en comu experiéncies, en els casos
gue sigui possible cal potenciar les formacions en videoconferéncia perque els desplacaments que es
realitzen la majoria de vegades tenen tanta durada o més que la formacio.

Caldria intensificar la formacio sobre igualtat en 'ambit escolar. Fer un taller d’'una hora a I'any, tot i el retorn
positiu que en fan els alumnes, pot ser que no tingui la influencia que caldria per eradicar d’'una vegada per
totes la societat patriarcal.

A nivell de promoci6é econdmica es considera necessari continuar treballant en el foment de 'emprenedoria
de les dones de la comarca, amb formacié especifica per mantenir alta la qualitat de I'oferta i I'estat de
motivacié. Cal trobar recursos per fomentar la contractacio de les dones. ajudar a I'ocupacio de les que es
troben mancades de treball, tant en formacié com en plans d’ocupacié, aixi com mantenir l'alerta sobre la
bretxa salarial.

Estudiar I'oferta de formacio i tallers per tenir una base de dades actualitzada i completa que pugui servir a
tots els ens locals a I'’hora de programar activitats.

De programacio

Es donen per assolits els objectius de la campanya No és no a les festes majors amb aquest format. Amb
aguesta base es preveu que evolucioni cap a un missatge formatiu sobre el consentiment.

Cal treballar amb els locals d'oci nocturn, a través de formacio i elaboracié d’estratégies conjuntes.

A través de I'ajut atorgat pel PACTO DE ESTADO EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO es preveu
elaborar una Pla integral preventiu de violéncia masclista, amb l'estudi de l'oferta de formacié actual i amb
la proposta d'arribar a tots els ambits implicats: AMPES, centres educatius, salut i a tota la poblacié, a ser
possible amb la implicacié del serveis que son referéncia a la comarca.

Cal dotar de contingut i activitat les comissions del Consell de Dones de I'Alt Urgell, a través de les quals es
pot aprofundir en temes especifics.

Reforcgar i potenciar la col-laboracié amb els ajuntaments i regidories d'igualtat per incrementar la visibilitat
de les politiques d'igualtat a tot el territori.

Sensibilitzacio

v Elaboracié del Pla integral preventiu de violencia masclista.
v" Creacié d'una taula per a la realitzacié de la campanya #25N, amb I'objectiu d’ampliar el seu abast,
durada i repercussio.

Altres propostes de futur

Es necessari disposar d'una eina informatica de treball especifica. Amb els suports que tenim (Heéstia) no es
pot recollir tota la informacié que genera 'area d’igualtat ni es pot reflectir el treball que es fa al llarg de I'any,
i s’ha de treballar amb eines diverses (fixtes i excels) que fan que la informacioé s'hagi d'entrar a molts llocs,
fent més feixuga la feina administrativa, sobretot a I'hora de recollir i transmetre les dades i fer les memories
i justificacions. La previsié de tenir una programa propi anomenant Hiperia no s’ha materialitzat.
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Cal trobar la implicacié del maxim d’agents socials i persones. Només amb una ampli suport es pot canviar
la mirada i les actituds per fer de la nostra societat un espai plural i comode per a tothom.

Per altra banda, no queda resolt el tema de jornada de les técniques del SIAD. Ara mateix s’estan realitzant,
en la majoria del casos, tres jornades: SIAD, altra servei per completar la jornada i ara el SAIl, que
representen més d'una jornada de 37,5 i comporta que es treballi amb una tensi6 afegida important i no es
pugui aprofundir com es voldria.
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32 MEMORIA GRAFICA

8 de marg, Dia Internacional de les Dones

Manifestaci6 a la Seu d’Urgell
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Consell de Dones de I’Alt Urgell

Taller a I'IES la Valira

Campanya No és No, a I’Alt Urgell festes lliures de masclismes i LGBTIfobia
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de I'Alt Urgell

Teatre Forum

Trobada de recursos

25 N. Dia internacional per a I’eradicacié de la violéncia masclista
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de I'Alt Urgell
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Pintada del pas de vianants amb la bandera LGBTI

Exposicié Gender Poo ala Biblioteca Sant Agusti
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CIUTADANIA | MIGRACIONS

33 INTRODUCCIO

L’any 2005 el Consell Comarcal de I'Alt Urgell va endegar el Pla Territorial de Ciutadania i Immigracié que,
actualment, depén del Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya i
s’emmarca dins d’Accié Social del Consorci d’atencio a les persones de I'Alt Urgell.

Des del seu inici, el Pla de Ciutadania i Immigracié (PCI), compta amb un técnic d’Immigracié encarregat de
gestionar i coordinar el pla, aixi com, donar suport i assessorament als 19 municipis de la comarca.

La gestid i coordinacié del PCI es realitza des del Consorci d’Atencié a les Persones de I'Alt Urgell, ens creat
per gestionar les politiques que es duguin a terme en 'ambit dels serveis socials a la comarca de 'Alt Urgell,
I'Oficina esta ubicada a la plaga Soldevila — Centre civic el passeig de la Seu d’Urgell. Fisicament, es
comparteix 'espai amb els Serveis Socials Basics de I'Alt Urgell, les arees de Gent Gran i la de Politiques
d’lgualtat.

Durant I'any 2018 les permanéncies del técnic d'Immigracio han estat les seguents:

e Ajuntament d’Oliana, 1r i 3r dijous de cada mes de 10 a 14 hores.
Ajuntament d’'Organya, 1r divendres de cada mes de 10 a 14 hores.

e Oficina del Consorci d’Atencid a les Persones de I'Alt Urgell, la resta de dies que no hi ha
permanéncies a d’altres municipis.

¢ Sota demanda d’altres ajuntaments de la comarca, com Coll de Nargd, Bassella, Cabd, el Pla de
Sant Tirs, les Valls de Valira, Peramola, la Vansa i Fornols, les Valls d’Aguilar i Montferrer, dels quals
també s’han atés persones empadronades en aquests municipis.
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34 ORGANS DE COORDINACIO DEL PCM

34.1 ComMmissiO DE COORDINACIO COMARCAL

Amb la finalitat de desenvolupar accions complementaries, coordinades i amb criteris comuns es va crear
un primer organ de coordinacid, participacio i treball, la Comissi6 de Coordinaci6 Comarcal. Agquesta
comissio és I'encarregada d’analitzar la situacioé de la comarca, fer propostes d’actuacio i de seguiment del
pla, i elevar-les a la Comissio de Desenvolupament per valorar-les. Els representants de d’aquesta comissio
son:

- el técnic d'Immigracié, com a secretari de la comissio

- els técnics dels municipis que vulguin participar

- un representant de I'Aula de Formacié d’Adults

- un representant del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica

- un representant de I'Area Basica de Salut de la zona nord de I'Alt Urgell
- un representant de I'Area Basica de Salut de la zona sud de I'Alt Urgell
- un representant de la Fundacié Sant Hospital

- dos representants dels Serveis Educatius de 'Alt Urgell

- la técnica d’educacio de I'Ajuntament de la Seu d’Urgell

- la técnica de Joventut del Consell Comarcal

- la técnica de Joventut de I’Ajuntament de La Seu d’Urgell

- la coordinadora dels Serveis Socials Basics

- un representant de La Seu Solidaria

- un representant de Caritas Diocesana d’Urgell

- un representant de Creu Roja

- un representant de I'’Associacié Cultural d’Amics Llatinoamericans de Catalunya

- un representant de I'oficina dels Mossos d’Esquadra de relacions amb la comunitat

La Comissio de Coordinaciéo Comarcal es reuneix, quan hi ha diferents tematiques a tractar, i no s’han pogut
abordar en d’altres Comissions. Durant aquest any 2018, no ens hem reunit sota el nom d’aquesta Comissio
i s’han aprofitat d’altres comissions per tractar les politiques d’immigracio.
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34.2 CoMiIsSIO DE DESENVOLUPAMENT | SEGUIMENT

Paral-lelament, es va crear un segon organ, la Comissioé de Desenvolupament i Seguiment del Pla. Aquesta
comissio és I'encarregada de valorar, a proposta de la Comissié de Coordinaci6 Comarcal, marcar les
actuacions a realitzar en I'ambit territorial i elaborar el pla d’accié anual, que s’eleva al Consell d’Alcaldes
per la seva aprovacio.

Els representants de d’aquesta comissié son:

- la Gerent del Consell Comarcal, com a president de la comissio

- el técnic d’Immigracid, com a secretari de la comissié

- un representant de la Secretaria per a la Immigracié

- un representant del municipi de La Seu d’Urgell

- un representant del municipi d’Oliana

- un representant del municipi d’Organya

- un representant dels municipis que vulguin participar

La Seu d’'Urgell, Oliana i Organya son els municipis amb I'index de poblacié més elevat.

Durant 'any 2018 no es va reunir cap vegada, es van elevar les propostes sorgides des de les altres
comissions tecniques al Consell de Govern del Consorci d’Atencio a les Persones de I'Alt Urgell.

34.3 CONSELL D’ALCALDES

El Consell d’Alcaldes és un organ que ja existia préviament, per tant, s’utilitza la seva estructura per aprovar
el pla d’accié anual del PCM.
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34.4 ORGANIGRAMA

PLA TERRITORIAL DE
CIUTADANIA | IMMIGRACIO

MBITS DE TREBALL:

ORGANS DE COORDINACIO i INFORMACIO:

Comissié de Coordinacié Comissi6 treball Consorci Consell

S . .
Comarcal - Arees d'Atencid a les Persones de d’Alcaldes

.
d'atenci6 a les persones I'Al Urgell

Assessorament i suport als 19
municipis Oficina Itinerant de

Ciutadania i
Immigracié

Ciutadania

Ll Poblacio migrada

m
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35 FUNCIONS DEL TECNIC D'IMMIGRACIO

De coordinacio:

Potenciar la coordinacié interdepartamental (area d'immigraci6 amb altres
departaments: joventut, cultura, promocié economica, serveis socials...).
Potenciar la coordinacié interinstitucional (area d’immigracié del Consorci
d’Atenci6 a les Persones de I'Alt Urgell amb altres institucions: ajuntaments,
centres educatius, centres de salut...)

Potenciar la coordinacié entre les diferents entitats socials de la comarca que
treballen per la integracié dels immigrants (Caritas, La Seu Solidaria, Creu Roja,
Omnium Cultural...)

Organitzar, dinamitzar i potenciar les reunions de la Comissié de Coordinacié
Comarcal on hi ha representacié de salut, educacid, joventut, consorci de
normalitzacié linguistica, escola de formacié d’adults, serveis socials basics,
Caritas, La Seu Solidaria, Creu Roja, i Omnium Cultural. L’objectiu és el treball
comunitari en projectes d’integracié dels immigrants que viuen a la comarca.
Participar, convocar i ser secretari de les reunions de la Comissio de Coordinacio
Comarcal per I'elaboracio i el desenvolupament del pla d’accié anual.

Participar en les reunions de la Comissioé Operativa del Pla Educatiu d’Entorn.
Coordinar la posta en funcionament de nous projectes o programes comunitaris
adrecats a la comarca.

De gestio:

Planificar i gestionar el PCM de I'Alt Urgell.

Deteccid de necessitats de la poblacié immigrant i autdctona envers el fenomen
migratori.

Elaborar el pla daccid6 anual, amb la participacié dels agents socials,
representants politics i poblacio en general.

Potenciar, donar suport i ajudar en I'elaboracié de projectes municipals.

Gestio i seguiment de I'Oficina itinerant de Ciutadania i Immigracio.

Gestid i seguiment del Servei d’Assessorament en Estrangeria.

Gestio de l'oferta formativa dels professionals que treballen en contextos
multiculturals.

Gestié, organitzacié, execucid, seguiment i avaluaci6 les actuacions
contemplades en el pla d’accié anual.

Fer el seguiment i 'avaluacié dels projectes comunitaris que sén responsabilitat
del PCM.

Gestionar les dades del padr6 de tots els municipis de la comarca.

Elaborar la memoria anual de les actuacions realitzades des del Pla Comarcal
de Ciutadania i Migracions (PCM)
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De dinamitzacio:

e Promoure la participacio dels immigrants en la vida social i cultural dels municipis
de l'Alt Urgell.
e Servei de Primera Acollida.

Respecte a la Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania:

Facilitar la informacio que es demani des de la Secretaria.

Facilitar el calendari d’activitats contemplades en el pla d’accié anual.

Trametre la memoria d’activitats.

Participar en els plans formatius promoguts per la Secretaria.

Participar i assistir en les reunions de coordinacié entre técnics d’'immigracio

territorials.

e Difondre i informar dels recursos, bones practiques, materials i activitats que
puguin haver en altres territoris.

e Informar dels ajuts i convocatories que hi ha des de la Secretaria o altres
institucions i entitats.

o Participar en les activitats que promogui la Secretaria al territori o ajudar en la
seva organitzacio.

o Realitzar I'assessorament i la proposta d’'informe als diferents ajuntament de la

comarca, dels nous models d’informe d’estrangeria.

36 PLA D’ACCIO ANUAL 2018

Programa Desglossament de cada programa

Professionals de gestio |4.1. Oficina Itinerant de Ciutadania i Immigracio

de la diversitat. _ _ _
4.2. Servei de primera Acollida

4.3. Orientacio laboral i assessorament juridic en mateéria

Servei de primera d’estrangeria, i servei d’acollida a I’Alt Urgell

acollida a ’'ambit local de
Catalunya

4.4. Coneixes el municipi on vius?

4.5. Dia mundial de la poesia
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4.6. Contes d’arreu del moén

Programa de Promociéo |4.7. Entre tots a Oliana
de la Igualtat
d’Oportuniats

4.8. Alfabetitzacioé “lletres per a tothom”

4.9. Masiques diverses

4.10. Xarxa intercultural

TOTAL PROGRAMES: 3

36.1 OFICINA ITINERANT DE CIUTADANIA | IMMIGRACIO

36.1.1 SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA

El servei de primera acollida és un conjunt d’accions i recursos que responen a les
necessitats inicials de formacié i informaci6 dels usuaris potencials. Inclou
'acompanyament, la formacié i la certificacié d’'uns coneixements minims per facilitar el
viure i treballar a Catalunya.

Els continguts a acreditar es divideixen en tres moduls: un modul per aprendre catala i
castella amb un minim de 90 hores de formacidé en cadascuna de les dues llengiies
oficials, un modul sobre coneixements laborals amb una durada minima de 15 hores i
un tercer modul sobre coneixement de la societat catalana amb un minim de 15 hores.

Adrecat a les persones estrangeres immigrades, les sol-licitants d’asil o de proteccio
subsidiaria, les refugiades, les apatrides i les retornades. Els ajuntaments que ho
considerin oportu poden ampliar el servei a qualsevol altra persona empadronada al
municipi.

Des del Servei de Ciutadania i Immigracié del Consorci d’atenci6 a les persones de
I'Alt Urgell, s’han organitzat diferents formacions, i es tramiten les sol-licituds del Servei
d’Acollida per accedir al servei.
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A la Seu d'Urgell hem realitzat dos cursos formatius del modul C, 15 hores de
Coneixement de la societat catalana i territorio, en les seglents dates:

30 de maig
6, 8, 13i 22 de juny
Horari: 9:30-12:30

23, 28 i 30 de novembre
5112 de desembre
Horari: 9:30-12:30

LLOC: Casal Civic de la Seu d’Urgell — Oficina de benestar social i familia.

S’ha de destacar que els cursos han sigut satisfactoris per als alumnes, i han assistit
persones de diferents municipis de la comarca.

36.1 .2 ORIENTACIO LABORAL | ASSESSORAMENT JURIDIC EN MATERIA
D’ESTRANGERIA, | SERVEI D’ACOLLIDA A L’ALT URGELL

El servei d’acollida té per objectiu facilitar la incorporacié de les persones nouvingudes
en condicions de normalitat i d’igualtat d’oportunitats.

Agquest servei facilita la primera acollida i dona la informacié sobre cursos catala,
informacio laboral, informacid juridica, cursos de formacio, serveis educatius, serveis de
joventut, treball, habitatge, serveis socials, gent gran, servei d’'informacio i atencié a la
dona, etc... i deriva a les persones nouvingudes als serveis d’acollida sectorial com la
sanitat, 'educacio, I'habitatge, els serveis socials, etc.

El técnic d'immigracié és la persona que presta el servei d’acollida al Consorci d’Atencio
a les Persones de 'Alt Urgell i les seves funcions son:

¢ Acollida individual dins del seu horari d’atencio6 al public (de dimarts a dijous de
9 a 14 hores)
e Acollida derivada d’'un nou empadronament des de 'OAC fora d’horari d’atencio

e Acollida anticipada derivada de les persones que pretenen reagrupar un familiar

e Servei d'informacid, assessorament i orientacié en el tramit d’homologacio i
convalidaci6 de titulacions estrangeres (sota cita previa)
¢ En casos necessaris, acompanyament a diferents serveis i recursos.

e En casos necessaris, suport en la traduccid i interpretacié d’altres serveis
municipals (per exemple, inscripcié a 'OME d’una familia que té dificultats
idiomatiques)

¢ Informacio sobre el Programa de Retorn Voluntari.

e Elaboracié de les propostes d’Informe d’Arrelament Social i d’Integracié Social.

o Donar suport en l'organitzacié de les sessions d’acollida grupals: sessié de
benvinguda, socioculturals i de coneixement de I'entorn.

e Promoure i donar suport en I'organitzacio del curs de catala nivell B2 i B3.
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o Realitzar les enquestes per I'estudi sobre la poblacié immigrada (mitjangant el
listat amb teléfons es contactara per tal de concertar I'entrevista i realitzar
'enquesta)

e Donar suport en els projectes conjunts entre el Pla de Ciutadania i Immigracio i
el Pla Educatiu d’Entorn.

Mitjancant entrevistes individuals I'agent d’acollida explica la guia d’acollida, ja que tota
persona ha de coneéixer tots els serveis i recursos, per tal de tenir accés amb igualtat de
condicions i se’ls deriva als serveis que calgui.

El técnic d’'immigracio és el principal referent per a les persones nouvingudes.
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= AVALUANCIO QUANTITATIVA:

Nombre de persones ateses per part del Técnic Immigracié del Consorci d’Atencié
a les persones de I'Alt Urgell, fent referéncia a I'assessorament en matéria

d’estrangeria:

MUNICIPI Visites

1

11

4

26

701

41

207

29

20

54

34

Usuaris

1

3

2

11

195

15

39

14

15

16

Cal destacar que el nombre de visites ateses no coincideixen amb el nombre de
d’usuaris, ja que un usuari pot realitzar més d’una visita i/o demanda.

També s’ha d’incidir qué en alguns municipis de permanéncies, com la Seu d’Urgell,
s’ha atés a habitants d’altres poblacions properes. A més, en diverses ocasions s’han
ates diferents trucades telefoniques per tal d’aclarir dubtes i/o donar informacio, les quals

no estan comptabilitzades com a permanéncies.
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

7 3 9 19 19 15 11 6
60 43 27 19 19 15 32 58
176 86 72 106 140 152 167 202
22 11 11 18 24 25 17 17
4 6 3 14 19 16 16
8 18 25 38 62 94 55
5 3 19 26 35 20 28

7 28 35 15
7 27 15
5 6 3 4 24 19 18
108 85 55 108 155 156 207 226
16 1 6

40 28 13
23 17 5 2 6
11 14 19 8 19

19 17 25

23 42 6 7
19 20 28 21 42 18 8 18
49 11 26 30 29 55
16
94 61 52 52 60 170 177 192
86 20 17 11 11 12 44 23

386 202 114 137 140 87 88 88

9 55 9 6 7 7 15 9
2 2 3 6 3 1 1
TOTAL PERMANENCIES 991 646 468 695 878 953 868 1134
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GRAFIC AMB EL NOMBRE DE PERMANENCIES A NIVELL COMARCAL

Comparativa de nombre de permanencies 2011-
2018
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S’ha de destacar que van baixar les atencions d’assessorament i atencio a les persones
nouvingudes durant els anys 2012 i 2013, uns dels principals motius és que el nombre
de persones nouvingudes residents a la comarca de I'Alt Urgell va baixar i també
destacar 'autonomia que aquestes persones van assumint a I’hora de realitzar tramits
burocratics. Tot i que caldria destacar que el servei ha tornat a ser una referencia per a
les persones nouvingudes, i els serveis que treballen en l'atencié a les persones
I'utilitzen per a realitzar un trebal interdisciplinari, fet que desencadena en un augment
de permanéncies durant els anys 2015 i 2016.

També cal destacar que en algunes permanéncies es treballen diferents tipologies de
demandes, i per aquest motiu surten espais en blanc, els quals no son reals.

36.1.3 CONEIXES EL MUNICIPI ON VIUS?

Una de les prioritats que marca el PCM és la primera acollida del ciutada nouvingut. Per
aquest motiu, s’han realitzat unes sessions de benvinguda a nivell individual, i no grupals
per qué ens els ultims anys no hi havia public, per tal d’aprofundir en el coneixement del
municipi i de I'organitzacio de la societat d’acollida al municipi de la Seu d’Urgell. Amb
I'objectiu de reforcar els programes d’acollida municipals de tal forma que I'acollida es
realitzés a tot el territori de I'Alt Urgell amb criteris comuns.
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Continguts especifics:

Situacié administrativa: Espanya es divideix en comunitats autonomes, una
d’aquestes comunitats autonomes és Catalunya. Catalunya esta dividida en
provincies i comarques. La nostra comarca és I'Alt Urgell. L’Alt Urgell esta format
per 19 municipis i la capital de comarca és La Seu d’Urgell.

Caracteristiques de la comarca i en concret del municipi on es viu: nombre
d’habitants, principals nuclis, sectors d’activitats, institucions: Ajuntament i
Consell (funcions i serveis que presten, en especial aquells que ha de coneixer
el nouvingut: empadronament, certificats de convivencia, certificats d’adequacio
de I'habitatge, informe d’arrelament social, oficina municipal d’escolaritzacio,
borsa d’habitatge, borsa de treball, centres civics, biblioteca...).

Gestio dels residus (recollida selectiva)

Drets i deures com a ciutada

Funcionament, caracteristiques i requisits d’accés als sistemes publics de salut,
educacid, serveis socials... (suport de la guia d’acollida, visita d’aquelles
equipaments que no coneguin)

Tradicions i festes del municipi: mercat tradicional, St. Antoni (calderada), Dijous
Gras, Process6 de Setmana Santa, Sant Jordi, Festa Major, Fira de Sant
Ermengol, la ruta dels Menairons...

Abans de finalitzar I'acte es convidara a les sessions de coneixement de I'entorn.

36.1.4 DIA MUNDIAL DE LA POESIA — 21 DE MARC DE 2018

Col-laboracié amb el departament de cultura del Consell Comarcal de I'Alt Urgell, en les
activitats commemoratives del dia mundial de la poesia, contacte i preparacié de la
lectura del poema amb persones nouvingudes al municipi de la Seu d’Urgell
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36.1.5.CONTES ARREU DEL MON

Aquest projecte neix amb I'objectiu
d’utilitzar el conte per apropar-nos a
la gran riquesa cultural que suposa
la diversitat, ja que el conte és un
dels elements que es troba en totes
les cultures i és una forma de
transmissié oral i/o escrita dels
costums, tradicions i creences...

Es va oferir la possibilitat que
diferents ciutadans que viuen a I'Alt
Urgell expliquessin un conte, una
llegenda o una faula del seu pais
d’origen, a la biblioteca sant Agusti
de la Seu d'Urgell, durant les
vacances escolars de Setmana
Santa. En el cas d’Organya el
mateix 28 de marg, es va utilitzar la
sala de les Homilies, on esta
ubicada l'oficina de turisme
municipal. Una psicologa del Servei
W2 Soner @ s B e 3 s d’'Intervencié Especialitzada del
B v B0 Consorci d’atencio a les persones
de I'Alt Urgell, va col-laborar en les
activitats, explicant contes igualitaris amb I'objectiu de treballar contes no sexistes. | a la
biblioteca Escaler d’Oliana el dilluns 26 de marg.

Es van utilitzar 7 contes de diferents cultures i/o paisos dirigits a nens i nenes de Cicle
Inicial, Mitja i Superior d’Educacié Primaria.

A més, de I'activitat del conte en si, es va aprofitar 'ocasié per donar, breument, algunes
dades d’interés general (situacio del pais, idioma que es parla, moneda, bandera...) En
acabar el conte se’ls va facilitar material a cada nen/a per a fer un dibuix del conte que,
posteriorment, es va exposar a la biblioteca.

La valoraci6 va ser molt positiva, i la difusid6 de l'activitat, a través dels Centres
d’Educacio Infantil i Primaria, va resultar favorable, sobretot als municipis més petits,
com es el cas d’Oliana i Organya, que va arribar a tota la poblacio, grans i petits, essent
el resultat molt satisfactori.
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Pel que fa al municipi de la Seu d’Urgell, la participacié a I'activitat dels contes i a les
activitats lligades a aquests, que es van realitzar a la sala infantil, i la participacié també
va ser molt satisfactoria .

A més dels nens i nenes participants en I'activitat, s’ha de fer constar que, els més grans,
pares, mares i professors/es, també van gaudir de I'activitat com els infants.

A banda dels contes, I'éxit del projecte va estar la publicacié del recull de contes, amb
la collaboracio del Pla Educatiu d’Entorn, que es va distribuir de manera gratuita entre
tots els alumnes dels Centres d’Educacio Infantil i Primaria de la comarca coincidint amb
la festivitat de Sant Jordi.

36.1.6 “ENTRE TOTS” A OLIANA

Des del Servei d’Informacié i Atencid a les Dones (SIAD), per part dels professionals
dels SSB i des del Servei de Ciutadania i Immigracié, durant 'any 2013 es va detectar
que a la poblacié d’Oliana, hi havia en aquells moments i actualment, una poblacioé
originaria del Magrib, la qual té dificultats importants d’insercié socio-laboral en el
municipi, i persones originaries de I'Africa sub-sahariana, que han arribat en els Gltims
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anys. Es per aquesta necessitat que I'any 2014 s’inicia el projecte “entre tots” que s’ha
mantingut durant aquests Ultims anys.

A nivell grupal hi ha les demandes de cursos de catala, a nivell individual existeixen
diferents demandes laborals, formatives, de coneixement de la cultura catalana...

Tot i que la necessitat es fa més flagrant a nivell del grup procedent del Magrib, es
treballa en general, amb tota la poblacid, especialment amb possibles usuaries de SSB.

A nivell econdmic, no hi ha un cost afegit en la realitzacié d’aquest projecte, aprofitant
els dies que la técnica d’igualtat i el técnic d'immigracié, els quals lideren els tallers, tot
i que ens també ens nodrim de diferents aportacions de voluntaris i professionals de
diferents camps, de la mateixa poblacié. Sempre amb la supervisié de I'equip dels SSB.

Objectiu general:

- Proporcionar estratégies de comunicacié Utils per a la vida quotidiana
fonamentalment a través del llenguatge oral per aprendre a expressar-se millor i
aprendre conceptes basics, facilitant aixi una major autonomia, apoderament i
vinculacio amb I'entorn.

Entre els objectius especifics dels tallers, destaquem:

- Donar a coneixer I'entorn a través de xerrades de professionals i visites guiades
al centre de salut, biblioteca, entitats, escola, serveis socials, informacié policia,
promocié econdomica, etc

- Reflexionar i debatre entorn de temes d'actualitat, fent especial émfasi a les
guestions de cohesié social i de génere.

- Fomentar la participacio de les dones en tots els ambits de la vida social i cultural
de la poblacié.

- Promoure lintercanvi intercultural i el coneixement del teixit associatiu de la
poblacio.

- Recolzar processos d'inclusié sociolaboral i encoratjar les dones a la recerca de
feina.

- Crear xarxes de suport entre les propies dones

- Prevencié i detecci6 de casos de violéncia de génere

- Detecci6 de possibles mancances a nivell formatiu, i realitzar un itinerari.

Dins d’aquest projecte, durant els ultims anys, també han participat en les activitats
persones originaries de paisos com Gambia i Senegal, treallant individualment per als
processos de reagrupament familiar, destacant les diferents intervencions i
coordinacions en els ambits de salut, ensenyament, SSB...

36.1.7 ALFABETITZACIO “LLETRES PER A TOTHOM”

S’ha de destacar que als municipis de la zona sud de la comarca de I'Alt Urgell, no
existeixen tants recursos formatius, i menys adrecats a les persones nouvingudes, les
guals necessiten un acompanyament en diferents aspectes de la persona. Volem que
les persones migrades, que resideixen en aquests municipis, tinguin les mateixes
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oportunitats de formar-se, i que puguin aconseguir un procés socialitzador amb la
comunitat on resideixen.

En els dltims anys, hi ha hagut diferents processos de regularitzacié a través del
Reagrupament Familiar, i també persones que no s’han pogut formar per la manca de
recursos formatius.

Per part de I'equip de Serveis Social Basics, el Servei d’'Informacio i Atencioé a la Dona i
el Servei de Ciutadania i Migracions del Consorci d’Atencio a les Persones de I'Alt Urgell,
vam valorar molt favorablement la possibilitat de realitzar aquesta formacié en
Alfabetitzacié a Oliana, poblacié que concentra més nombre de poblacié migrada,
després de la Seu d’'Urgell.

Per aquest motiu des del Consorci d’atencié a les persones de I'Alt Urgell, amb la
col-laboracié de I'ajuntament d’Oliana, vam sol-licitar aquesta formacio6 reglada de 90
hores lectives a la Secretaria de Migracions i 30 hores de voluntariat.

S’ha de destacar, que les classes tedriques s’han desenvolupat a la biblioteca Escaler
d’'Oliana, també s’han realitzat sortides en diferents serveis del municipi, per tal de
coneéixer I'entorn, el servei i la comunitat. Han visitat el pou de gel, I'cficina de turisme,
el CAP i d’altres espais municipals.

Durant la formaci6 hi han assistit 9 persones d’origen cultural divers.
Objectius:

- Proporcionar estrategies de comunicacié Utils per a la vida
guotidiana, fonamentalment a través del llenguatge oral per
aprendre a expressar-se millor, facilitant aixi una major
autonomia, apoderament i vinculacié amb I'entorn.

- Crear vincles entre persones de diferents cultures.

- Apropar les diferents cultures.
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36.1.8 MUSIQUES DIVERSES
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Tallers

Dimarts 15, 22 i 29 de maig de 2018
Institut Aubeng | de 15:30a 17h

e @ e

Projecte realitzat per I'Oficina Jove de l'Alt
Urgell conjuntament amb I'INS Aubeng
d’Oliana, amb la col-laboraci6 del Servei
de Ciutadania i Migracions de 'Alt Urgell.

En el qual es van treballar diferents
dinamiques per tal de millorar les relacions
i coneixer millor les diferents cultures a
través de la musica.

Obijectius
Objectius generals:

- Afavorir la convivéncia intercultural i
la inclusié de persones d’origen cultural
divers.

- Contribuir al reconeixement i a donar
valor a la diversitat cultural.

- Generar una experiencia positiva

que nodreixi l'articulacié de la xarxa d’interculturalitat comarcal.
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37. XARXA INTERCULTURALITAT

Des del mes de marg s’han dut a terme un seguit de sessions formatives, en les quals
s’han ofert eines i recursos per desmuntar els rumors i prejudicis sobre diversitat cultural.
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Les formacions han anat dirigides a persones, entitats i col-lectius que vulguin contribuir
a desfer rumors i estereotips sobre la diversitat amb la possibilitat de col-laborar
posteriorment amb la xarxa antirumors de I'Alt Urgell, que esta en procés de construccio.

A Des de I'lOficina Jove de I'Alt Urgell
% Tolla i des del Servei de ciutadani ai
Antirumors migracions del consorci d’atencio a
les persones de I'Alt Urgell, al marg
es va organitzar el primer taller de la
xarxa antirumors de 'Alt Urgell.

En aquella primera  sessi6
formativa, facilitada per La Xixa
Teatre, es va treballar sobre els
propis prejudicis i estereotips per tal
d’apropar la nocié d’interculturalitat

Eines vivencials per a de manera vivencial, mitjancant
'a re'lexiﬁ inlercult“ral dlnamlques participatives, |0oCS |

técniques de teatre forum.
Dimarts 13 de marg 2018
de 17h a 20h al CETAP Edifici Les Monges

La Seu d'Urgell

Inscripcio gratuita
wwwebitly/AntirumorsAltUrgell
£ 973355608 © 607 B66 902

e (Ot &
Foett @ vowimn ;thi s e RS ﬂ,

Continuant amb la formacio inicial prevista per a poder constituir la xarxa antirumors, es
posen en marxa dos tallers de la ma de Pere Cortada, tecnic de politiques migratories
de la Secretaria d'lgualtat, Migracions i Ciutadania. Els tallers pretenen establir un espai
de reflexid i de dialeg per analitzar les possibles consequencies dels prejudicis, dels
rumors i dels estereotips, aixi com en les formes de discriminacio que porten del rumor
al racisme. També_s’analitzara la realitat de I'Alt Urgell, tot iniciant el disseny d’un pla
d’abordatge dels rumors.

Aquests tallers tindran lloc els dimarts 8 i 15 de maig de 2018 de 10 a 14h al Centre
Empresarial i Tecnologic de 'Alt Urgell — CETAP, pl les Monges, edifici les Monges.
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DELS RUMORS A

LA XENOFOBIA

Treballar la diversitat des de la interculturalitat

A carrec de Pere
@guanet

Cortada
Sagciam i Caedonin n Base Tedrica i experiéncies

L eipal i | P2 acia on pricicd

deives ) x s per rw;'l:,:“ ;:.;l Diax Dimarts 8 maig 2018
Prfwdici sabre o Hora de 10a 14h

Liocs CETAP Edifici Les Monges

Plage Lis Manges - L Seu o Ligrelt

GRATUIT m
‘ Analisi del cas concret

Oficina Jove Alt Urgell Dia Dimarts 15 maig 2018
L 973355608 O 607 866 502 Hora de 102 140
Places limitades! Uoe: CETAP Edifici Les Monges
Formidarn d Pl Low Nonges - L S Urpe

wwiwhitly/AntirumorsAltUrgell-2

311



. Consorci ® Serveis socials
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a les persones ® Igualtat / SIAD
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