MEMORIA 2023

ALT URGELL

Serveis Socials basics

Servei d’Intervencio Socioeducativa

Equip d’Atencid a la Infancia i Adolescencia
Centre de Desenvolupament Infantil i

Atencio Precog

Servei d’Intervencio Especialitzada

Politiques d’lgualtat

Ciutadania i migracions

Servei d’Orientacid i Acompanyament a families

[‘] Consoreci
d’atencio
a les persones
de I'Alt Urgell

Y

Consell Comarcal Ajuntament de
% de I'Alt Urgell la Seu d'Urgell

Alas i Cerc, Arséguel, Bassella,
Cabo, Cava, Coll de Nargg,
Estamariu, Figols i Alinya, Josa
i Tuixén, Montferrer i
Castellbo, Oliana, Organya,
Peramola, Pont de Bar, Ribera
d’Urgellet, la Seu d’Urgell, les
Valls d'Aguilar, les Valls de
Valira, la Vansai Férnols.
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Organigrama CAPAU

SIE: Servei intervencid especialitzada
CDIAP: Centre de desenvolupament infantil i
atenci¢ precog

e SEAIA: Servei d’atencid a la infancia i
adolescencia

e EBAS: Equip basic atencid social

® SIS: Servei intervencid socioeducativa

e SOAF: Servei d’orientacid i acompanyament a
les families
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Introduccio

* Descripcio dels serveis prestats durant I'lany 2023 a I’Alt Urgell
« SERVEIS SOCIALS BASICS
— Equip Basic d’Atencid Social
— Projecte Aliments per la Solidaritat
— Urgencies socials
— Pobresa energeética
— Servei d’ajuda a domicili
— Teleassisténcia
— Banc de productes de suport
— Seguiment socioeducatiu d’infancia en risc per part de I'equip d’educacié social

 SERVEI D’INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA

« EQUIP D’ATENCIO A LA INFANCIA | ADOLESCENCIA ALT PIRINEU ORIENTAL

« CENTRE DE DESENVOLUPAMENT INFANTIL | ATENCIO PRECOC

 SERVEI D’INTERVENCIO ESPECIALITZADA DE L’ALT PIRINEU | ARAN

 SERVEI D’INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES

 SERVEI D’ATENCIO INTEGRAL

e SERVEI D’ACOLLIDA | ASSESSORAMENT EN ESTRANGERIA

 SERVEI D’ORIENTACIO | ACOMPANYAMENT A LES FAMILIES ( Servei de nova creacid)
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Equip tecnic

Els serveis socials basics son el primer nivell del sistema public de serveis socials i la
garantia de més proximitat als usuaris i als ambits familiar i social.

Les funcions generals de I'equip basic d’atencié social (EBAS) sén: informacio,
diagnosi, orientacid, suport, intervencid i assessorament individual i familiar a
les persones ateses i al seu entorn.

’equip de professionals (treballadors/res socials i educadors/res socials) atén
la totalitat de la comarca. A més d’atendre a les dependencies del CAPAU a la
Seu d’Urgell, es fan permanéncies setmanals, quinzenals o mensuals als
municipis de:

* Montferrer i Castellbo * Organya

» Ribera d’Urgellet » Coll de Nargo
* Valls d’Aguilar  Peramola

* JosaiTuixén * Oliana

A més, amb cita previa, es desplacen a qualsevol altre municipi o poble de Ia
comarca i son habituals les visites domiciliaries.
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Lequip tecnic dels Serveis Socials Basics de I'Alt Urgell es manté amb 7 treballadores
socials i 3 educadors/es socials, complint la ratio de professionals que estipula la Llei
12/2007 d’11 d’octubre de serveis socials. Cal fer constar que I'any 2023 ens ha
mancat un professional de |'educacio social, després de diferents convocatories ha
guedat deserta. Aquest any 2024 ja tenim tota la plantilla al complert.

Una de les treballadores socials de I'Equip Basic d’Atencié Social (EBAS) és la referent
dels casos relacionats amb la Llei d’autonomia personal i atencid a la dependéncia aixi
com també d’aquells casos que tenen el certificat de grau de discapacitat i
preferentment d’aquells que compten amb un 65% o més en la seva valoracio.

A més de les persones professionals esmentades que fan atencid directa al territori i
es desplacen als diferents municipis en funcié del sector on treballen, hi ha una
coordinadora dels serveis socials comarcals que fa les funcions propies de coordinacio
dels diferents professionals de I'EBAS i de la resta de serveis existents al Consorci
d’Atencid a les Persones de I'Alt Urgell: Centre de Desenvolupament Infantil i Atencio
Precoc, Serveis Socioeducatius, Equip d’Atencid a la Infancia Alt Pirineu Oriental, Servei
d’Intervencid especialitzada, Immigracio, Igualtat i Servei d'orientacid i
acompanyament a les families.
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Persones ateses

Persones ateses per EBAS Any 2023

Persones de 0 a 25 anys 232 l 4,5%

Persones de 26 a 59 anys 1.028 l 41,72%

Persones de 60 anys o més 851 T 24,32%
20,42% TOTALS 2.111

Durant l'any 2023 s’han ates menys persones respecte |'any
2022, sobretot pel que fa a I'ambit de persones adultes i en
menys mesura en infants i adolescents, aixo0 es degut a que
alguns han finalitzat el seu procés de millora ja que han trobat
feina millorant la seva situacié socioeconomica i també familiar,
d’altres han fet un canvi de domicili fora de la nostra comarca,
també per abandonaments no comunicats que implica que
s’hagi de finalitzar l'acompanyament de la unitat familiar,
almenys que hi hagi una situacio de desproteccio.
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Persones ateses

La “normalitzacio” de la situacido deguda a la pandemia per la
Covid 19 ha fet que moltes families ja no siguin beneficiaries del
suport de serveis socials, tot i que d’altres s’han cronificat,
aquestes no son la majoria.

Destacar lI'increment d’atencié a I'ambit de persones grans en
un 24’32% . Si tenim en compte que I'Alt Urgell és una comarca
amb una index d’envelliment de 177,9 i sobre envelliment de
19,3 per sobre la mitjana de Catalunya ( 136 i 16,8
respectivament), es preveu que, any rere any, aguest ambit de
poblacio s’incrementara aixi com també la gestid, els tramits i
els seguiments dels serveis adrecats a les persones grans: pla
individual d’atencio a les persones dependents, teleassisténcia,
banc de productes de suport, servei d’ajuda a domicili entre
d’altres.
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Banc d’aliments

Aliments per la Solidaritat Any 2023

2,52%  Total families ateses 530
2,54%  Total beneficiaris 1.334

S’evidencia una lleugera davallada en relacidé a les families ateses i al total de
persones beneficiaries, es va en la mateixa linia que en relacié a la reduccié dels
casos atesos. Tot i aixi, cal fer constar que la davallada no es significativa donat
qgue algunes families que han millorat la seva situacié socioeconomica han
precisat d’ajut d’aliments amb l|'‘objectiu de poder-se recuperar amb més
celeritat, a més, hi ha families que per la seva situacid es mantenen amb
economia submergida des de fa temps amb la inestabilitat que aixo comporta i,
el fet de poder mantenir I'ajut d’aliments, dona suport a la cobertura d’una
necessitat tan basica com l'alimentacio.
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Banc d’aliments

Durant aquest any s’ha continuat mantenint les col-laboracions i donacions en
aquest projecte:

COL.LABORACIONS QUILOS EN APORTACIONS DINERARIES
PRODUCTE

Gran recapte 2023 4.288,70 kg 654,00 €

Ciutadania i establiments comercials

Aliments CEE ( 2 fases) 42.437,92 kg _
Banc aliments de Lleida 19.361,89 kg
Aportacions quinzenals extraordinaries

Ajuntament Montferrer-Castellbé 7.000,00 €

Donacions mensuals

Ajuntament Ribera d’Urgellet 6.000,00 €

Donacions mensuals de 500€

Ajuntament de La Seu d’Urgell 23,00 kg Fira 12.999,12 €
St. Ermengol
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Cooperativa Cadi
Cal Majuba

Caprabo (La Seu d’Urgell)
Plus (La Seu d’Urgell)
Dis-Seu (La Seu d’Urgell)
Sirena

Forn Duat]

El Mos

Crosta i Molla

Carnisseria Charlie

Supermercat Charter
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Albert Vives
La Salle
IES Sant Jordi Oliana

Pau Claris

Banc d’aliments

Lokal23- St. Silvestre

Cofraria Sant Antoni

La Seu Solidaria

CREU ROJA-Kits higiene i targetes
frescos

Farmacia Peruchet

Rotary Club

Hoquei Cadi

6 families que a nivell particular han

fet aportacions.
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CONCEPTE TOTAL AJUTS 2023

| conceere

69
39,20 % 26

7

Ares 74

176

Altres: desplacaments, despeses no cobertes per la seguretat social, neteges per insalubritat

Hi ha un increment d’ajuts d'urgencia social donat que moltes families han tingut
més d’un ajut, aix0 ens marca que tot i la davallada de les persones ateses,
alguns nuclis familiars es cronifiquen i precisen de diversos ajuts al llarg de I'lany
per cobrir necessitats basiques de la vida diaria.
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Des del mes de setembre de 2015, a Catalunya s'implementa
la Llei 24/2015 de mesures urgents per afrontar 'emergéncia
en I’"habitatge i la pobresa energetica.

Informes pobresa energeética Any 2023

Informes favorables 307
Informes d’absent 203
19.87% Informes desfavorables per superar ingressos 3
Altres 0

TOTAL 513
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Pobresa energetica

En relacid als ajuts de pobresa energéetica, volem destacar la reduccié
del nombre total d’informes (629 I'any 2022), que ve donat perquée
moltes de les persones ateses estan en companyies on han pogut
tramitar el bo social, motiu pel qual el preu de la llum els resulta més
economic i el poden assumir.

Tot i la davallada en relacié al nombre total d’informes, el nhombre
d’informes favorables s’ha incrementat en un 41% aquest any 2023, (
307 informes favorables enguany enfront al 181 de I'any passat) aixo
implica una gestid de suport al bo social cap aquestes families amb
I'objectiu que no cronifiquin el deute de llum i els hi resulti més
economic aquest subministrament a partir de I'aprovacié del bo social.




[‘] Consoreci
d'atencio
a les persones
de I’Alt Urgell

Servei ajuda domicili

El servei d’ajuda a domicili engloba el conjunt d’accions dirigides a
proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i suport social a persones i
families que tenen dificultats de desenvolupament, d’integracié social o de
manca d’autonomia personal

1 Servei d’ajuda a domicili
9,80%

Unitats familiars ateses

Durant I'any 2023 hem tingut una lleugera davallada del servei d’ajuda a domicili
(SAD). Tenint en compte l'increment de demandes de residéencia i centre de dia
qgue s’han gestionat, donat l'index d’envelliment i sobre envelliment de la
comarca i donat que dels 46 casos , 32, és a dir el 69,57% del total son les
persones grans les beneficiaries del SAD, no es considera gens significativa
aquesta lleu davallada i esta motivada per I'accés a d’altres recursos de gent gran.
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La teleassisténcia domiciliaria és un servei adrecat preferentment a persones
grans o en situacio de discapacitat que viuen soles o estan soles la major part del
dia. Déna una atencid permanent a distancia, amb resposta rapida davant de
qualsevol eventualitat.

1 Teleassisténcia domiciliaria | Any 2023

3,10%  Families ateses 248

En relacidé a aquest servei, s’evidencia una lleugera davallada respecte |'any 2022
(248 enfront els 256 de lI'any 2022), degut, igual que el SAD, per la demanda de
centre de dia i/o residéncia d’algunes persones grans o les seves families.
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Banc de productes de suport

El banc de productes de suport (BPS) és un servei comarcal que proporciona productes de
suport a les persones amb discapacitat o dependéencia en modalitat de préstec (6 mesos),
amb l'objectiu de millorar la seva autonomia personal o bé facilitar la tasca de la persona
cuidadora, generalment en situacions de necessitat sobtada o esdevinguda en poc temps,
sigui transitoria o de llarg termini. Els productes de suport (o ajudes tecniques) son aquells
elements que permeten dur a terme activitats de la vida diaria i la cura personal que,
sense ells, seria dificil que es poguessin realitzar. Es un servei que vol assegurar
I'autonomia de la persona i la seva continuitat al domicili.

Banc productes de suport Any 2023

Persones beneficiaries 65
26,10 %

Aquest any 2023 hem tingut un nou increment de persones
beneficiaries, la qual cosa mostra que és un Servei que s’instaura com a
suport a les persones que es troben en situacié de dependencia
sobretot sobtada o sobrevinguda.
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Producte cedit Producte cedit

Grua sedestacié 4 Arnés grua 4
Cadira dutxa rodes 9 Llit articulat 6
Matalas antiescares 5 Crosses 6
Seient dutxa giratori 2 Protector llit 1
Cadira rodes 12 Barana llit 13
Taula auxiliar 1 Algadora WC 1
Coixi antiescares 1 Respatller de llit 0
Banqueta dutxa 5 Incorporador llit 4
Caminador 6 Disc giratori 1
Cinturo cadira de rodes o llit 2 Altres 6
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El treball socioeducatiu dels educadors/res socials engloba diversos programes que
permeten promoure la prevencio i el tractament de les diferents situacions i realitats
del col-lectiu d’infants i joves i les seves families.

Infants i adolescents atesos

“m

Llar infants 2 Casals estiu

Extraescolars 7 Derivacio beques per 68
material escolar

Campanya Reis ‘Cap nen sense 52 Projecte grupal per joves a 36

il-lusid’ I'estiu ( la Seu i Oliana)

Projecte escola Tuixent 11 Projecte habilitats socials 4
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Servei d’Intervencio Socioeducativa

El Servei d’Intervencid Socioeducativa (SIS) per a I'atencié d’infants i adolescents en
situacié de risc, de 0 a 18 anys, i per a les seves families, tutors o guardadors de fet,
es presta principalment fora de I’"horari escolar en els periodes lectius i déna suport,
estimula i potencia l'estructuracido i el desenvolupament de la personalitat, la
socialitzacio, I'adquisicié d’aprenentatges basics i I'esbarjo. També compensa les
seves mancances mitjancant el treball individualitzat, el grupal, el treball en xarxa i
amb la comunitat, i vetlla per un adequat desenvolupament integral i el benestar
dels infants i per la permanéncia amb la seva familia.

'atencid als usuaris es fa mitjancant el treball individualitzat, el grupal, la familia, el
treball en xarxa i la comunitat que realitzen tecnics d’infancia i integradors/res
socials. En concret, hi ha 5 linies de treball:

e Servei d’atencié dilirna

* Servei de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys

* Servei d’intervencié amb families d’infants i adolescents en situacié de risc

* Servei d'acompanyament per adolescents en situacio de risc

e Servei d’intervencié socioeducativa itinerant
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El servei d’atencio diiirna (SAD) s’ubica al Centre Civic I’'Escorxador de la Seu d’Urgell,
atén infants i adolescents d’edats entre 3-16 anys en horari de dilluns a divendres fora
de "horari escolar i durant el curs escolar. També s’ofereix el SAD estiu durant els
mesos de juliol i agost.

Aquest és un servei arrelat al territori, que forma part de la xarxa de serveis socials
basics. Es el recurs de caire preventiu per excel-léncia i déna cobertura integral a les
necessitats fonamentals i basiques de la infancia i 'adolescéncia més vulnerable i que
presenta mancances i problematiques socials propies.

El Servei d’intervencio socioeducativa itinerant (SISI) apropa els 5 serveis que forma el
SIS a la comarca de I'Alt Urgell i I'any 2023 també han estat presents als municipis
d’Oliana i Organya.
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El servei de suport a families d’infants d’entre 0-3 anys esta ubicat al centre civic I'Escorxador
de la Seu d’Urgell:

Nasciturus-prenatal
De 18 mesos a 3 anys 1 1 2
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Servei acompanyament a adolescents

El servei d'acompanyament socioeducatiu per a adolescents en situacio de risc té com
a objectiu dotar als adolescents d'eines per tal d'assolir progressivament una gestio
adient de la seva autonomia. Es fa acompanyament a joves de la Seu d’Urgell i de |la
comarca que hi arriben derivats des dels serveis socials basics i des d’altres serveis
especialitzats. Enguany s han ates 4 noies de |la Seu d’Urgell derivades per l'equip basic
d’atencio social, educacié i el servei d’intervencid especialitzada en violéncia masclista.

La Seu d’Urgell 4




[“] Consoreci
d'atencio
a les persones
de I'Alt Urgell

Servei intervencio amb families

El servei d’intervencio amb families amb infants i adolescents en situacio de risc té
com a objectiu dotar les persones progenitores o tutores de les habilitats relacionals de
conducta i d'habits per tal de tenir cura dels seus fills i filles de manera adequada i
disminuir aixi les situacio de risc vers els infants.

Durant I'any 2023 aquest servei s’ha centrat en el treball de 48 families els infants i
adolescents dels quals ja han estat beneficiaris d’algun dels cinc serveis del SIS pero
gue, a meés, presentaven una situacido sociofamiliar complexa que ha fet que el
seguiment hagi estat més intensiu. Aquest treball s’ha dut a terme amb les
professionals del SIS a nivell individual, és a dir, amb cadascuna de les families ateses.
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Servei socioeducatiu itinerant

El Servei d’Intervencid Socioeducativa itinerant el formen les cinc linies d’actuacio a
diversos municipis de la comarca en funcié del lloc de residéncia dels infants i
adolescents en situacio de risc i de les seves families.

Aquest any 2023:

| unicpisSiS infantsatesos m

[P - ) ;
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Servei d'intervencio socioeducativa

P

':. »r
g _.:' % Pl x
.
= &
Wi
9
(s
L h
] =3
SN
' - |
J\ =
- .

W



Consorci

[‘ d'atencio

e EQUIP D’ATENCIO A LA
INFANCIA | ADOLESCENCIA
AL PIRINEU ORIENTAL




[‘] Consorci
d'atencio
a les persones
de I’Alt Urgell

Equip d’Atencio a la Infancia i Adolescencia

Els EAIA son equips multiprofessionals formats per professionals de la psicologia, la
pedagogia, el treball social i 'educacid social, de funcionament multidisciplinar i distribuits
territorialment, que treballen la prevencid, el diagnostic, el tractament i el seguiment dels
infants en situacié de desemparament o en risc de patir-ne i de les seves families.

Casos acumulats | yome | Dona | Total general
45 37 82
BT @ - 14
" s 20
% 22 48
N 11 2
B e Y 0 0
,,]/ 0 0 0
: 11 2
i P 0 0 4o
" TOTAL CASOS ATESOS: 124 Y - 3 v
Total casos Alt Urgell: 82 3 5 8
13 12 25
66 S8 124
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Equip d’Atencio a la Infancia i Adolescencia

Casos oberts 2023 mm Total general
Alt Urgell 12 5 17
> o :
sosonzs I 13

—r ;ﬁ oo B Total general 18 12 30

S /j T Casos tancats 2023 mm Total general

6 3 9
L 0o 0
sosones  [SENERNN :
9 8 17

AN Generalitat de Catalunya

MY Departament de Drets Socials
Direccio General d’Atencid
a la Infancia i ’'Adolescéncia
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El Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Preco¢ (CDIAP) té com a finalitat
donar atencid als infants d’entre 0-6 anys de I'Alt Urgell amb dificultats en el seu
desenvolupament, i als infants amb risc biologic o social, aixi com a les seves families.

LU'objectiu és ajudar a potenciar les capacitats i a minimitzar al maxim possible els
deficits i suplir les mancances per tal de facilitar la maduracié organica i funcional de
I'infant i que aixi pugui compensar les dificultats, proporcionant una bona qualitat de
vida tant a ell com a la seva familia.

LUequip tecnic del CDIAP compta amb:

2 Psicologues

1 Fisioterapeuta

1 Logopeda

1 Treballadora social ( de 'Equip Basic d’Atencid Social)
1 Neuropediatra
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I | ZONEs | Munidpis | infants | 7ONES
13,60% Ribera d’Urgellet 8
Alas i Cerc 2
Cabo 3
Montferrer i
Zona Nord 5 24
Castellbo
El Pont de Bar 1
Valls d’Aguilar
Valls de Valira 4
Zona Centre La Seu d’Urgell 104 104
Oliana 10
Peramola 4
Organya 8 26
Coll de Nargé 3
Figols i Alinya 1

TOTAL INFANTS 154 154
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biaGNosTIc  INombre |

32

4

Trastorn en el desenvolupament del

llenguatge =

:

3

14

17

14

7

124

2

6

154
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Programa d’assessorament a les llars d’infants des de I'any 2005.

Participacio als grups de post-part del departament de Ginecologia i

Obstetricia de les ABS de la Seu d’Urgell des de I'any 2013

MM Generalitat de Catalunya

N Departament de Treball, Afers Socials
i Families
Centre de Desenvolupament Infantil
i Atencié Precoc Alt Urgell
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SERVEI D’INTERVENCIO
() oo ESPECIALITZADA EN

de VATt Urgel VIOLENCIA MASCLISTA
DE LALT PIRINEU | ARAN




Consorci . .
(i) G2teni Equip professional
a les persones
de I’Alt Urgell

D’acord amb |"article 60 de la Llei 5/2008 de 24 d’abril, del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista, el Servei d’Intervencié Especialitzada (SIE) de I'Alt
Pirineu i Aran (SIE) és un servei especialitzat que ofereix atencio integral i recursos en
el procés de recuperacié i reparacid per a les dones que han patit o pateixen
violencia, aixi com per als seus fills i filles.

Cal fer contar que, durant aquest any 2023, el departament d’Igualtat i Feminismes
de la Generalitat de Catalunya ha ates una reivindicacié historia del CAPAU:
completar I'equip del SIE amb totes les disciplines professionals amb que compta
qualsevol SIE del territori catala, aixi doncs I'equip professional del SIE de 'Alt Pirineu
i Aran esta format per:

1 Directora ( nova incorporacio)
(T ) Generalitat de Catalunya

1 Psicologa de dones
W Departament d’lgualtat i Feminismes

1 Psicologa infantojuvenil girfcc{? (I';iengral er a l'Erradicacié
1 Jurista (nova incorporacio e o8 Tlolencies Mascls ©s

Servei dintervencio Especialitzada en violencies masclites de PAltPirineu i Aran
1 Treballadora social

1 Educadora social ( nova incorporacio)

1 Auxiliar administrativa




[‘] Consorci
d'atencid
a les persones
de I’Alt Urgell

Persones ateses i

procedencia

Total persones | Dones ateses | Fills/es i
ateses 2023 adolescents

Alta Ribagorca
Alt Urgell
Cerdanya
Pallars Jussa
Pallars Sobira
Val d’Aran
Altres

TOTAL

13
56
16
32
10
7

8
142

1
13

N W N U

32



C i .
() gocencic Dones i adolescents ateses.
a les persones
de I'Alt Urgell

Noves entrades

1.N2noves 1.1.N2V. 2.N?2casos 3. N2 4.N2
entrades sexual (noves acumulats tancaments expedients
ANY 2023
entrades) acumulats  actius a
final any
96 23 148 64 90

ADOLESCENTS (joves de 16 a 18 anys per demanda directa)

1.N2noves 1.1 N2V 2.N?° 3. N® 4. N°
entrades sexual (hoves casos tancaments expedients
ANY 2023
entrades) acumulats acumulats  actius a
final any
Vi 4 12 4 9




Consorci A o go
[ﬁ]d'atencié Filles i fills atesos.

a les persones

de I'Alt Urgell Noves entrades

FILLES

1. N2 nhoves 2. N2 de casos 3. N@ 4. N@
entrades acumulats tancaments expedients
ANY 2032
acumulats actius a
final any
6 13 8 5
FILLS
1. N2 hoves 2. N2 de casos 3. N¢e 4. N°
entrades acumulats tancaments expedients
ANY 2023
acumulats actius a
final any

8 13 7 6



() 5oy Ambit de la violéncia
a les persones
de I'Alt Urgell

1 Nombre | Percentatge
Violéncia en la parella o ex parella 62 70,45%

Violéncia en 'entorn familiar 16 18,18%

Violéncia en I'entorn laboral 3 3,41%

Violéncia en I'ambit social i comunitari 5 5,68%
Violéncia en I'ambit digital 0 0,00%

Violéncia en I'lambit institucional 0 0,00%




Consorci . o .
[‘]d'atencié Tipus de violencia
a les persones
de I'Alt Urgell

-_m
Violencia fisica 23, 53%
Violéncia psicologica 70 41,18%
Violencia sexual 33 19,41%
Violéncia economica 20 11,76%
Violencia digital 1 0,59%
Violéncia de segon ordre 3 1,76%
Violéncia vicaria 2 1,18%
Violéncia obstetrica i vulneracio dels drets sexuals 1 0,59%

reproductius
NS/NC 0 0,00%
TOTALS 170 100%
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(8 caoncic Persones ateses
|
da 1S persones SIAD

de I’Alt Urgell

El Servei d’Informacio i Atencid de les dones (SIAD) és un servei public, gratuit i
confidencial format per un equip de professionals especialitzades (una
técnica/coordinadora, una advocada i una psicologa), amb 'objectiu principal d’informar,
assessorar i atendre les dones de la comarca, i alhora promoure actuacions, tan
formatives com ludiques, per afavorir la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en
qualsevol ambit de la societat.

Aquest servei s'adreca a totes les dones de la comarca i a professionals, entitats i
associacions que treballen amb aquest objectiu i/o volen implicar-se en la igualtat
d’oportunitats per a tothom.

N?2 atencions N? atencions
N dones ateses . N? de dones )
. realitzades - . realitzades -
pel servei . ateses per servei .
servei servei

atencions , )
. d’assessorament | d’assessorament |
realitzades e d’assessorament e d’assessorament
psicologic . s juridic o
psicologic juridic




[‘] Consorci
d'atencid
a les persones
de I'Alt Urgell

Altres activitats

Total
Total assistents
activitats

Commemoracié del 8M en diversos municipis 18 No es comptabilitza

Commemoracio del 25N en diversos municipis 7 No es comptabilitza

Campanya de Nadal “Jo no jugo amb el sexisme” 2 No es comptabilitza
Taula rodona sobre maternitats feministes 1 No es comptabilitza

Taller sobre revelacié d’origens 1 No es comptabilitza

Taller “Perfectes imperfectes” per alumnes de ler i 2on

2 No es comptabilitza
ESO

Contes coeducatius dirigit a 'alumnat de primaria 1 No es comptabilitza




‘ Consorci
d‘atencio
a les persones

de I'Alt Urgell Altres activitats

Acions |Activitats | Total assistens

No es
Espectacle “les Flors” d’Alba Mascarella 1
comptabilitza
Sexualitats “que en volem saber?” dirigit a I'alumnat No es
1
de primaria comptabilitza
No es
Campanya “També és cosa meva” 14

comptabilitza




(8 caoncic Persones ateses
|
da 1S persones SAI LG BTI+

de I’Alt Urgell
El Servei d’Atencid Integral (SAl) és un servei public, gratuit i confidencial de caracter
integral que te com a objectiu informar, acompanyar i sensibilitzar a persones i entitats
sobre l'orientacio sexual, I'expressio i la identitat de genere i per prevenir la LGBTI-fobia.
Atén tant a persones LGBTI+ com al seu entorn i a professionals-

Cal fer constar que, aquest any 2023, s’ha incorporat una professional al 100% de jornada
per treballar les politiques LGBTI i fer atencid directa al SAIl, fins enguany, el SAl i el SIAD
compartia professional.

N¢2 atencions N¢ atencions
NQ dones ateses ) N de dones .
. realitzades - realitzades -
Persones pel servei

. . ateses per servel .
atencions : servei ) servei
ateses . d’assessorament | d’assessorament |
realitzades d’assessorament d’assessorament

sicologic juridic
pst l psicologic JENEL juridic




[‘] Consorci
d'atencid
a les persones
de I'Alt Urgell

Altres activitats

Accions |Activitats | Totalassistens

Persones
usuaries del
Dia internacional de l'orgull LGBTI+ 1
prel-laboral
d’INTRESS
Disseny del diptic del SAI 1 --
Taller “sexe-genere” al SIS 1 9
Taller “ Masculinitat heterosexual?” al PTT 1 10

Actualitzacio dels documents del CAPAU -- -
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(‘] Consorci
d’atencio
a les persones
de I'Alt Urgell




Consorci

[‘] d’atencio o o -
a les persones Visites | persones ateses
de I’Alt Urgell

El servei d’acollida té per —

objectiu facilitar la incorporacio

de les persones nouvingudes en 1

condicions de normalitat i 14 HE

d’igualtat d’oportunitats. 2
39 IEER
14 [P
9
1131 [T
Montferrer i 68 12
Castellbo
Oliana [
39
16 I
43
36
s+ NN
a2
TOTAL | 1981 | 238 _



[‘] Consorci
d'atencid
a les persones
de I’Alt Urgell

Tipologia de demanda juridica W
laboral

Tipus demanda

Altres temes 19 24
Arrelamentsocial  [EENENNE
Consultes juridiques  PEEINENE
Consulteslaborals  [PEREEL
Coordinacions culturals  FERERPH
Coordinacions estrangeria  EXJNRLE
Coordinacions ajuntaments  [EERENIE
Coordinacié amb Secretaria  [EZSNEE
Derivacidaaltres  FEREEE
Derivacidaeducacié  [PHREREN
Derivacidaestrangeria  BRSINPHE
Derivacié a formacié d'adults  BEREEELE
Derivacié a habitatge ~ [PANE
Derivacié a insercié laboral  [PEANEE




[‘] Consorci
d'atencid
a les persones
de I’Alt Urgell

Tipus demanda

H
1Y

Derivacio a salut

W
(o)
9y
Ul

Derivacio a xarxa de SSB

[N
(o}
I
(o)

Informacio serveis municipals

w
(0]
(0]
(0]

Informacio Arrelament

I
[N
(00]
(o)

Informacio reagrupacio familiar
Informacio asil i prot. Intern.

Naturalitzacions i familiar UE 202 282
Reagrupament familiar 19 29
Renovacions 103 206
Residencia i treball

[HY
[N
[HEY
O

1N
(o)
Ul
(@)

Retorn voluntari 0 0
TOTAL PERMANENCIES 1423 1981

Cal destacar que l'area d’immigracid precisa amb urgencia un reforg
i que, per aquest any 2024 es preveu poder comptar amb un nou
professional, agent d’acollida, que doni suport a l'area tant pel que
fa a l'atencié directa pero també amb l'objectiu que el tecnic
d’'immigracié pugui dissenyar, organitzar i executar treball
comunitari en aquest ambit.
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SERVEI D’ORIENTACIO
| ACOMPANYAMENT A
LES FAMILIES

de I’Alt Urgell




[ﬁ] Consorci
d'atencio
a les persones
de I'Alt Urgell

El Servei d’Orientacié i Acompanyament a les Families (SOAF) és un servei universal
que ofereix suport integral a les families per millorar-ne el benestar emocional i
relacional. Orienta i acompanya a les families en I'educacié i la crianca dels fills i
filles, dona suport a les situacions de dificultat relacional i/o altres situacions de
complexitat referents a problematiques de salut o alguna altra necessitat especifica
que tinguin les families al llarg del seu cicle vital.

Les caracteristiques principals son la perspectiva preventiva per detectar i reforcar
les capacitats i fortaleses de les families, el caracter universal, la dimensid
comunitaria per promoure la crianga positiva en la ciutadania i connectar les families
a serveis de la xarxa local i és un servei complementari als serveis de la xarxa local
dels ambits social, educatiu, sanitari i de lleure.

El servei el duu a terme la cooperativa EDUVIC, entitat experta en infancia i familiar i
gue compta amb professionals experts en I'ambit de la terapia sistemica que és
I'especialitat que es precisa per dur a terme els objectius del SOAF



Consorci
(I‘]dc’tc’ Persones ateses
de I'AFI,t Urgell

Aquest any 2023 s’ha fet atencid als municipis de la Seu d’Urgell i Oliana

Families ateses Persones ateses Detall de les persones ateses

153 86 adults ( 61 dones i 25 homes

67 infants/adolescents ( 42 dones i 25 homes)

Tipus de familia | Nombre de families ateses
Nuclear 53,70%

Monoparental/ 14 25,93%

marental

: 11,11%
s 0,26%




Consorci s
() s2rencis Altres activitats
a les persones
de I'Alt Urgell

Activitats  |Nombred'accions |Total Assistents

Taller per a families: crianga i parentalitat c 50
positiva

Xarxa

Participacio en les taules comarcals 2 ==

Participacio trobada SOAF de tot Catalunya 1 =




MEMORIA 2023

ALT URGELL

Moltes gracies
per la vostra atencio

epartament
Yl i Feminismes

LY/ de Drets Socials

AT Generalitat de Catalunya ;
Departament m generalltat de ?:l?ltgltl::@t
A\

[‘J Consorci
d'atencio
a les persones
de I'Alt Urgell

iy

Consell Comarcal Ajuntament de
de I'Alt Urgell la Seu d'Urgell

Alas i Cerc, Arseguel, Bassella,
Cabo, Cava, Coll de Nargo,
Estamariu, Figols i Alinya, Josa
i  Tuixén, Montferrer i
Castellbo, Oliana, Organya,
Peramola, Pont de Bar, Ribera
d’Urgellet, la Seu d’Urgell, les
Valls d'Aguilar, les Valls de
Valira, la Vansai Férnols.
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