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1.INTRODUCCIO

Els Serveis Socials Basics (en endavant SSB)delCons or c i déAtencideal d6AIst P
Urgell, compten amb tres equips que actuen en tres grans zones: nord (inclou els municipis de

Alas - Cerc, Arséguel, Cava, Estamariu, Josa - Tuixén, La Vansa - Fornols, Montferrer -

Castellb6, Pont de Bar, Ri bera doéoUrgell et Val centredlaa/Sgw i | ar ,
d 6 Ur, gapitall de comarca), i sud (inclou els municipis de Bassella, Cabd, Coll de Nargo,

Figols Alinya, Organya, Oliana, Peramola).

Lédequip t cnic de | dreszreballadoreseacials ienaeducadotasocidl;eels
de |Ila zona nord i sud de | a comarca consten douna
una educadora social que treballaalazona nor d i s ud méseelsiSérvwis $ocidlsr g e | |

compten amb quatre treballadores familiars per a tota la comarca.

A m®s de | 6equip propi del s ser ve,escompa@n@aunas b~ si
altra treballadora soci al gue ®s |l a referent del s
la dependencia i de la discapacitat.

A més dels professionals esmentats que actuen directament en el territori i es desplacen als
diferents municipis en funcié del sector on treballen, hi ha una coordinadora dels serveis socials
comarcals que fa les funcions propies de coordinacid dels diferents professionals dels tres
equips basics i de |l a resta de serveis existents al Con
Urgel | ( Centre de desenvolupament infant ada, i at e

Immigracié, immigracié, igualtat i gent gran)

Larelacié de permanéncies de cada zona@l4faesta:nt | 6any 2
Montferrer-Castellbé (tots els dimecres de 11h30 a 14h)
ZONA NORD Ri ber a d(@edir3g dihdcrestde 9 a 11h)

Josa-Tuixent (2on dijous de 11h30 a 14h)
Val | s d(beAdijous de 21h30 a 13h30)

ZONA CENTRE De dilluns a divendres de 9h a 14h

Coll de Nargo (tots els dimecres de 9h a 12h)
ZONA SUD Oliana (dilluns i dijous de 10h a 14h)
Organya (divendres de 10h a 13h)

Peramola (1er dilluns de 11h a 13h)




2FUNCI ONS DE LOEQUI P PROFESSI ONAL

2.1. COORDINADORA DELS SERVEIS SOCIALS

Funcions principals:

T

= =4 =4 =

Fer de pont déenl | a- entre el s di ferents pr
representants politics del Consorci,| 6 Aj unt ament de | a Seu doéUrgel
de | 6Alt Urgell

Fer arribar les necessitats, recursos i mancances detectades pels diferents professionals

del servei, al pol 2tic responsable dels Servei
pertinent.

Potenciar la coordinaci6 interdepartamental.

Potenciar la coordinacié entre les diferents administracions i entitats de la comarca
relacionades amb Serveis Socials (Caritas Diocesana i Parroquial, Sanitat, Ensenyament,

cossos de seguretat, associacions...)

Potenciar la creacié de recursos i serveis necessaris a la comarca. Cercar recursos

materials, i economics per poder-los dur a terme.

Fer el segui ment [ |l 6aval uaci - del s projectec
Serveis Socials.

Donar compte al Consel |l de Govern i a | 6Ass
avaluaci6 dels diferents projectes relacionats amb Serveis Socials.

Coordinar la posta en funcionament de nous projectes o programes comunitaris.

Coordinar el Centre de Desenvol upament | nfantil i Atenci - Pr e
Coordinarel Serveid 61 nt ervenci - Especialltzada de | 6AI t
Organitzar, potenciar [ dinamitzar | es reunio

dir, reunions amb tots els professionals que composen els diferents equips basics que

actuen a la comarca.

Dinamitzar | es taul es comarcal s déinf "ncia en
Urgell
Membre actiu de |l a taula de viol ncia mascli st

Coordinar els serveis referents a Immigracio, Po |l 2 t i q u e sgerd grangfer arfibara t i

|l es necessitats dbébagquestes “"rees als responsahb

2.2. TREBALLADORA SOCIAL (TS)



Funcions principals:

9 Assisténcia: atencié directa a aquelles persones i collectius amb determinada
problematica, potenciant a través de la intervencié professional, les capacitats latents
perqué afrontin la seva situacio.

f Promoci - : intervenir, a trav®s de progr ames,
d 6 i nud,igrugs dcomunitats un major benestar social.

1 Prevencio: detectar i intervenir abans que es manifestin problemes i incidir sobre les
causes originaries.

Aquestes funcions han de ser executades en dos grans ni vel | s do&:i nt @irveineii du
familiar, i el comunitari.

Nivell individual i familiar;: | 6 el ement central déintervenci - ®s
probl ema i sobre |l a qual s6incideix de forma di

probl ema per , que necess.iitedpectaa b gxpeattatives p prejecteakd or i e n

personals:
T Mobilitzar | es capacitats de | 6i ndi vi du i el
aconseguir una correcta adaptaci- de | d6individ
T I'ntervenir en | 6indi vi du iitefaccié Eneelm3eus nemipes,a t al C
fi doébajudar a | a transformaci - de | a fam2li a.

71 Detectar i intervenir en situacions que requereixin primordial atenci6 i que soén
explicitades.

1 Informar, orientar i donar a coneixer els serveis i recursos existents i assessorar sobre la
millor utilitzacié.

T Ajudar a |l a integraci - del s individus i a | 6a
dels que han estat marginats.

T I mpul sar accions que potencipun | dautonomia de
proceés.
Nivell comunitari: mitjan-ant l a intervenci - comunit” ria,

condicions de vida de la comunitat que viu en el territori concret. Els objectius comunitaris sén:

T Promoure | 6organitzaci - i / ounh diboraideh@ivelisociald e | a

possibilitar-li la resolucié dels seus problemes per ella mateixa.



Crear i mantenir xarxes de relacio dintre de la comunitat.
Proposar sistemes per afavorir la participacié social.

Foment ar | dassoci acilontaiiat me i promoure el wvo

= =4 =4 =4

Orientar i capacitar la poblacié per a la creacié de recursos per cobrir els seus propis
objectius i necessitats.

=

Trobar solucions col-lectives a problemes plantejats individualment.
Potenciar la participacio de la comunitat en la formacié dels programes socials.

Vetl | ar per | deducaci- de | a poblaci- com a mi

2.3. EDUCADORA SOCIAL (ES)
Funcions principals:
Tenint en compte que | 6ESBasicsshas dakcsu&er eai sne 80
seves dues funcions primordials soén:
91 Deteccié de la problematica referent a infants, adolescents i joves que es troben en
situacions dbéalt risc social
1 Intervencid, prévia valoracio de la situacié, encaminada a mobilitzar la xarxa primaria per
intentar restablir la connexié adient (familia, escola, barri, treball...). Aquesta intervencio

és de caracter educatiu i dins el medi natural del menor.

Léeducador especialitzat en medi obert o educador
1 Connectar amb els menors de carrer, que viuen dins una situacié sociofamiliard 6 al t r i s c .
T Seguir | a connexi- doéindividus per desenvol upa
T Donar suport i potenciar tot all, que | 86indiwvi
1 Relacionar-se amb qui el jove ha confiat (suport de la xarxa positiva de connexié social).

T Léeducador ha de ser per als joves un i nter
refer ncia. Ha dodébactuar com a recurs soci al

Aquestes funcionstenendosgranso b j ect i us dbihdiemdiewnicdual [ el C O

Objectius doi rnideal vefemrendsi al subijeotal én ell mateix i segons les seves
mancances i/o problemes personals, familiars, escolars, laborals i del seu entorn social,

treballant els aspectes quotidians, aquests objectius soén:

1 Incidir favorablement en els processos de desenvolupament, formacié i maduresa de la

personalitat dels menors.

1 Potenciar el procés de socialitzacio i integracio dels menors en el seu entorn habitual.



9 Potenciar i incrementar els seus propis recursos per millorar la qualitat de la seva vida
guotidiana.

91 Facilitar i aportar als menors formes alternatives valides per ocupar el seu temps lliure,
desenvolupant les seves iniciatives.

1 Conéixer la realitat que envolta al menor perqué assumeixi una postura objectiva i critica
de la situacio.

1 Aportar als menors una orientacio, ajut o estimul en aquells aspectes i demandes
immediates, canalitzant i/o derivant la seva demanda al servei professional especialitzat
per tal de resoldre o reduir la seva situacié de mancanca i realitzar el seu seguiment.
Facilitar la integracio i possibilitar el funcionament en grups mixtes.

Aportar al subjecte elements de reflexié i critica sobre la seva propia conducta i el seu
entorn, per adquirir pautes de funcionament autonom del subjecte en un futur.

T Facilitar | 6 adecpacialitzacid per taldjdelels subjactes puguin integrar-se
criticament i activament a la comunitat.

9 Potenciar els recursos i les capacitats personals que els permeti dur a la practica les
seves iniciatives individuals.

1 Apropar els subjectesalaxarxade r ecur sos i serveis de | 6ento
suport, informacio i/o assessorar en els aspectes basics per la seva circulacio.

1 Modificar els aspectes del seu entorn immediat, per tal de facilitar el desenvolupament del

subjecte, prévia una coordinacié amb els professionals corresponents.

Objectius doéintervenaoi el somuwrei tt'rrdbaal | en | 6ent orn
compte les associacions, entitats i recursos del seu ambit local més proxim. Aquests objectius

s

son:

1 Incidir favorablement en la xarxa positiva i normalitzada del menor, treballant-la com a
recurs dbéintegraci

1 Potenciar la capacitat integradora de la col-lectivitat i de la vida comunitaria, per tal de
facilitar al menor la integracié a la xarxa normalitzada de la poblacio.

1 Establir una coordinacié i cooperaci6 amb entitats, serveis i professionals del camp
pedagogic, assistencial, terapeutic, laboral....
Promoure la creacié de nous serveis i recursos per atendre les necessitats del menor.
Sensibilitzar a les institucions i entitats del municipi respecte a la problematica social, per
t al gue no generin actituds marginadores i p e
dificultats.

10



1 Fomentar i participar en programes diversos sobre les problematiques socials
determinades com a factors de risc social per a la poblacio, intervenint de manera

coordinada amb altres professionals (treball multidisciplinari).

2.4 TREBALLADOR FAMILIAR

Funcions principals:

T Déajuda a | a realitzaci - d 6 aqdutedtlersci t aspjeuresso
domestica necessaries per al desenvolupament normal de la vida quotidiana. Aquesta
funcié es concreta en:

1T Tasques referides a | 6atenci - a |l a persona: hi

de medicaments.

I Tasquesreferidesa | 6atenci - de liat dtlqe,: oemera ideprl éme
ajut en | éadministraci- econ, mica.
T Tasques referides a activitats de rel aci - am

encarrecs, visites a veins i familiars.
f Suportenlbeducmeri -a | 6adqui sici - i millora dels h
faciliti gue | a fam2lia o persona sola mant:i

continuar residint a la seva llar.

11



ZONA NORD

Alas-Cerc

Arseguel

Cava

Estamariu
Josa-Tuixén

La Vansa-Fornols
Montferrer-Castellbo
Ri bera dolL
Pont de bar

Val l s do6Ag

Valls de Valira
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Consorci d6bAtenci - a |l es Persones de

3. TREBALL INDIVIDUAL, FAMILIAR | COMUNITARI
3.1.TOTAL DE PERSONES ATESES A LA ZONA NORD

Homes Dones
Infancia, adolescéncia i joventut (1) 43 42 85
Adults (2) 65 77 142
Gent Gran (3) 41 71 112

TOTAL 149 190 ‘ 339

(1) De 0a25anys
(2) De 26 a59 anys
(3) +de 60 anys

POBLACIO ATESA PER AMBITS

Gent Gran Infancia,
33% adolescéncia i
joventut
l 25%

Adults
42%

Persones ateses 2012-2014

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2012 | 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014

Infancia, Adolescéncia i Adults Gent Gran
Joventut

2012 | 2013 | 2014

OHomes mDones

En la grafica es pot percebre un increment no significatu de per sones atreses
relacié al 2013 i 2012
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3.2. NOMBRE DE PERSONES ATESES PER MUNICIPIS

Ri ber a

Montferrer

déUrgel |

La Vansa-Faérnols

Valls de Valira

Val | s

Cava

Estamariu

Arseguel

Alas-Cerc

Tuixent

Pont de Bar

TOTALS

déAguil ar

Infancia
Adults
Gent Gran
Infancia
Adults
Gent Gran
Infancia
Adults
Gent Gran
Infancia
Adults
Gent Gran
Infancia
Adults
Gent Gran
Infancia
Adults
Gent Gran
Infancia
Adults
Gent Gran
Infancia
Adults
Gent Gran
Infancia
Adults
Gent Gran
Infancia
Adults
Gent Gran
Infancia
Adults

Gent Gran

Homes

N O A W P P WO O O W DN W PP P O O O M w O O

149

Dones
16
24
10
13
12
11

e
w ©

D 01 kP 01 W O © O F N N O B MDMDNMNMNDN O O O R B

190

Totals
34

42

20

22

24

16

3

13
33
18

NN
o

P N O N N W W N O O

e
N B

10

339
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Estamariu
4%

Alas i Cerc Josai

Poblacio atesa per municipi

7% _  Tuixent PontdeBar
. 4% 7%
Arseguel

Ri

La Vansa i Férnols
5%

ber a

28%

doUrgel |

Montferr

2014
2013
2012
2014
2013
2012
2014
2013
2012
2014
2013
2012
2014
2013
2012
2014
2013
2012
2014
2013
2012
2014
2013
2012
2014
2013
2012
2014
2013
2012
2014
2013
2012

eri La
Vallsde | Valls Estamari Alas i Josai | Pontde
Foérnols | Valira (d 6 Ag u iChvar u Arseguel | Cerc | Tuixent Bar

d 6 Ur g@abtelle| Vansai
o]

t

Ribera

Persones ateses per municipis 2012-2014

23

24

111

11

911
11
13

[oe]

W oo N

13

64

63
18

62
J 68

J 125

IJ119 )

60 80 100

120 140
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Consor ci doAtenci - a |l es Persones de | 0
3. 3. TI PUS DO6I NTERVENCI ¢

Informacioé i orientacio: es registren aquelles persones que presenten una demanda o situacio
de necessitat déinformaci - [ totes aquéedbiners per s

situacio de tramitacié o derivacié cap a altres prestacions basiques o economiques.
Assessorament: proporciona suport i assessorament técnic a persones i/o families.

Tractament: és el treball social que pretén ajudar a les persones i nuclis de convivéncia que
presenten dificultats socials, amb | édobjectiu de
a la societat i donar resposta a les seves necessitats.
Amb el tractament inclou:
1 Estudi i diagnostic de cada situacio
Entrevistes de suport
Seguiment personal i familiar

1
1
1 Intervencions personalitzades ajustades a cada situacié
9 Recerca de recursos

1

Derivaci -, S i sbescau, als serveis especialitz

Tramits i gestions:f er |l es sol Ll icituds de serveid®duir gpmestaa
soci al, beques de socioecon, mi ques ,dela Geaengjitat d o r , é
de Catalunya (Departament de Benestar Soci al |
preferent ment) [ déaquell es a diueiewndorsiteri podén aonar, i nst
suport al tractament social, omplint i fent | a do
INTERVENCIONS

INFORMACIO 102

ORIENTACIO 91

ASSESSORAMENT 85

264

490

OTAL D R O 0

16
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Consorci doAt enci a |l es Persones de
TIPUS D'INTERVENCIONS 2012-2014
487 493 490
500
450
400
350
300 245 257 <04
250
200
150
100
50
0
2012|2013|2014 2012|2013|2014 2012|2013|2014|2012|2013|2014(2012|2013|2014
Informacio Orientacio Assessorament Tractament Tramits i
Gestions
3.4. PROBLEMATIQUES TREBALLADES
] O (i
> d
w |2 5
o _
o E 9 D
D (g ) O}
© O Z < <t
o |2 |8 |5 | =
5 L | | B O | W EE
s 8|3 | z g |3 |3 |2
- 5 (%) a @ < S | O E L
= |[E |2 (2|2 (<3[R |3 |z |k
f(zj>j<‘('>§'c£f</()§)z
z |5 151151818 1% 1219 18
Manca d'habitatge 1 1 1
Habitatge deficient 1 1 1 2 1
HABITATGE Amuntegament 2 1
Barraquisme
Desnonament 1
Altres 2 1 1 1
Inaressos insuficients 19 (10| 5 |13 | 1 1 2 4 1
Sense inaressos 6 1 7 1 2 1
PROBLEMATIQUE |Deutes 11 1 4 2 2 1
ECONOMIQUES  |Administraci6 deficient 1 1 1
Altres 3 1 1 1
Prestaci déatur
Atur amb subsidi 2 1
Atur sense subsidi 9 1 4 1 4
Treball esporadic 1
ASPECTES Temporers
LABORALS Treball submeraqit 1
Activitats marginals
Cerca primera ocupacio
Inadaptacio laboral

17
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Dur ant I|4&ésamoplentatigdes economiques i els problemes de salut i drogodependéncies

han estat les situacions més treballades en les persones ateses per part dels professionals dels

SSB.
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La conjuntura economica i la situacio de crisi que estem patint fa a les families més vulnerables,
el s ingressos insuficients o | a maoraiacrechdtemetsr e s s os

problemes de salut ( trastorns emocionals i afectius, depressid) fa que les mancances socials

sbevidenciun ( apll ament , manca de relacions )

una situacio de risc social.

A continuaci - es fa una comparativa de |l es pr o20ldem”" t i g

per municipis
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