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1.INTRODUCCIÓ 

Els Serveis Socials Bàsics (en endavant SSB) del Consorci dôAtenci· a les Persones de lôAlt 

Urgell, compten amb tres equips que actuen en tres grans zones: nord (inclou els municipis de 

Alàs - Cerc, Arsèguel, Cava, Estamariu, Josa - Tuixén, La Vansa - Fórnols, Montferrer - 

Castellbó, Pont de Bar, Ribera dôUrgellet, Valls dôAguilar, Valls de Valira), centre (La Seu 

dôUrgell, capital de comarca), i  sud (inclou els municipis de Bassella, Cabó, Coll de Nargó, 

Fígols Alinyà, Organyà, Oliana, Peramola). 

 

Lôequip t¯cnic de la zona centre consta de tres treballadores socials i una educadora social; els 

de la zona nord i sud de la comarca consten dôuna treballadora social per cadascun dels equips i 

una educadora social que treballa a la zona nord i sud de lôAlt Urgell. A més, els Serveis Socials 

compten amb quatre treballadores familiars per a tota la comarca. 

 

A m®s de lôequip propi dels serveis socials b¨sics i adscrita als mateixos, es compta amb una 

altra treballadora social que ®s la referent dels casos de la Llei dôautonomia personal i atenci· a 

la dependència  i de la discapacitat.    

 

A més dels professionals esmentats que actuen directament en el territori i es desplacen als 

diferents municipis en funció del sector on treballen, hi ha una coordinadora dels serveis socials 

comarcals que fa les funcions pròpies de coordinació dels diferents professionals dels tres 

equips bàsics i de la resta de serveis existents al Consorci dôAtenci· a les Persones de lôAlt 

Urgell ( Centre de desenvolupament infantil i atenci· preco,, Servei dôIntervenci· especialitzada, 

Immigració, immigració, igualtat i gent gran) 

 

La relació de permanències de cada zona durant lôany 2014 ha estat: 

 

ZONA NORD 

Montferrer-Castellbó (tots els dimecres de 11h30 a 14h) 

Ribera dôUrgellet (1er i 3er dimecres de 9 a 11h) 

Josa-Tuixent (2on dijous de 11h30 a 14h) 

Valls dôAguilar (1er dijous de 11h30 a 13h30) 

ZONA CENTRE De dilluns a divendres de 9h a 14h 

 

ZONA SUD 

Coll de Nargó (tots els dimecres de 9h a 12h) 

Oliana (dilluns i dijous de 10h a 14h) 

Organyà (divendres de 10h a 13h) 

Peramola (1er dilluns de 11h a 13h) 
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2.FUNCIONS DE LôEQUIP PROFESSIONAL  

 

2.1. COORDINADORA DELS SERVEIS SOCIALS  

 

Funcions principals: 

 

¶ Fer de pont dôenlla entre els diferents professionals dels Serveis Socials i els 

representants polítics del Consorci, lôAjuntament de la Seu dôUrgell i el Consell Comarcal 

de lôAlt Urgell. 

¶ Fer arribar les necessitats, recursos i mancances detectades pels diferents professionals 

del servei, al pol²tic responsable dels Serveis Socials i/o a dôaltres pol²tics si es considera 

pertinent. 

¶ Potenciar la coordinació interdepartamental. 

¶ Potenciar la coordinació entre les diferents administracions i entitats de la comarca 

relacionades amb Serveis Socials (Càritas Diocesana i Parroquial, Sanitat, Ensenyament, 

cossos de seguretat, associacions...) 

¶ Potenciar la creació de recursos i serveis necessaris a la comarca. Cercar recursos 

materials, i econòmics  per poder-los dur a terme. 

¶ Fer el seguiment i lôavaluaci· dels projectes comunitaris que s·n responsabilitat dels 

Serveis Socials. 

¶ Donar compte al Consell de Govern i a lôAssemblea del Consorci del seguiment i 

avaluació dels diferents projectes relacionats amb Serveis Socials.  

¶ Coordinar la posta en funcionament de nous projectes o programes comunitaris. 

¶ Coordinar el Centre de Desenvolupament Infantil i Atenci· Preco de lôAlt Urgell. 

¶ Coordinar el Servei dôIntervenci· Especialitzada de lôAlt Pirineu i Aranl 

¶ Organitzar, potenciar i dinamitzar les reunions dels Serveis Socials de lôAlt Urgell, ®s a 

dir, reunions amb tots els professionals que composen els diferents equips bàsics que 

actuen a la comarca. 

¶ Dinamitzar les taules comarcals dôinf¨ncia en situaci· de risc i la de viol¯ncia de lôAlt 

Urgell 

¶ Membre actiu de la taula de viol¯ncia masclista de lôAlt Pirineu i Aran 

¶ Coordinar els serveis referents a Immigració,  Pol²tiques dôigualtat i gent gran, fer arribar 

les necessitats dôaquestes ¨rees als responsables pol²tics corresponents. 

 

2.2. TREBALLADORA SOCIAL (TS) 
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Funcions principals: 

 

¶ Assistència: atenció directa a aquelles persones i col·lectius amb determinada 

problemàtica, potenciant a través de la intervenció professional, les capacitats latents 

perquè afrontin la seva situació. 

¶ Promoci·: intervenir, a trav®s de programes, per tal dôaconseguir amb la participaci· 

dôindividus, grups i comunitats un major benestar social. 

¶ Prevenció: detectar i intervenir abans que es manifestin problemes i incidir sobre les 

causes originàries. 

 

Aquestes funcions han de ser executades en dos grans nivells dôintervenci·: lôindividual i 

familiar, i el comunitari. 

 

Nivell individual i familiar: lôelement central dôintervenci· ®s la persona que presenta el 

problema i sobre la qual sôincideix de forma directa.  Pot ser que lôusuari no presenti cap 

problema per¸ que necessiti algun tipus dôorientaci· respecte a expectatives o projectes 

personals: 

¶ Mobilitzar les capacitats de lôindividu i els recursos existents en la comunitat per 

aconseguir una correcta adaptaci· de lôindividu a la societat. 

¶ Intervenir en lôindividu i/o fam²lia per tal de modificar la interacció en els seus membres, a 

fi dôajudar a la transformaci· de la fam²lia. 

¶ Detectar i intervenir en situacions que requereixin primordial atenció i que són 

explicitades. 

¶ Informar, orientar i donar a conèixer els serveis i recursos existents i assessorar sobre la 

millor utilització. 

¶ Ajudar a la integraci· dels individus i a lôassimilaci· dels canvis, promovent la reinserci· 

dels que han estat marginats. 

¶ Impulsar accions que potenciµn lôautonomia de lôindividu, involucrant a la fam²lia en el 

procés. 

 

Nivell comunitari: mitjanant la intervenci· comunit¨ria, sôaspira a modificar o millorar les 

condicions de vida de la comunitat que viu en el territori concret.  Els objectius comunitaris són: 

¶ Promoure lôorganitzaci· i/o lôanimaci· de la comunitat per a una millora del nivell social i 

possibilitar-li la resolució dels seus problemes per ella mateixa. 
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¶ Crear i mantenir xarxes de relació dintre de la comunitat. 

¶ Proposar sistemes per afavorir la participació social. 

¶ Fomentar lôassociacionisme i promoure el voluntariat. 

¶ Orientar i capacitar la població per a la creació de recursos per cobrir els seus propis 

objectius i necessitats. 

¶ Trobar solucions col·lectives a problemes plantejats individualment. 

¶ Potenciar la participació de la comunitat en la formació dels programes socials. 

¶ Vetllar per lôeducaci· de la poblaci· com a mitj¨ de prevenci· i promoci· social. 

 

2.3. EDUCADORA SOCIAL (ES) 

Funcions principals: 

Tenint en compte que lôES, dins dels Serveis Socials Bàsics, ha dôactuar en medi obert, les 

seves dues funcions primordials són: 

¶ Detecció de la problemàtica referent a infants, adolescents i joves que es troben en 

situacions dôalt risc social. 

¶ Intervenció, prèvia valoració de la situació, encaminada a mobilitzar la xarxa primària per 

intentar restablir la connexió adient (família, escola, barri, treball...). Aquesta intervenció 

és de caràcter educatiu i dins el medi natural del menor. 

 

Lôeducador especialitzat en medi obert o educador social ha de: 

¶ Connectar amb els menors de carrer, que viuen dins una situació sociofamiliar dôalt risc. 

¶ Seguir la connexi· dôindividus per desenvolupar el seu proc®s evolutiu. 

¶ Donar suport i potenciar tot all¸ que lôindividu de carrer pugui participar. 

¶ Relacionar-se amb qui el jove ha confiat (suport de la xarxa positiva de connexió social). 

¶ Lôeducador ha de ser per als joves un interlocutor, un pont dôenlla i un punt de 

refer¯ncia. Ha dôactuar com a recurs social. 

 

Aquestes funcions tenen dos grans objectius dôintervenci·: lôindividual i el comunitari. 

Objectius dôintervenci· individual: referents al subjecte en ell mateix i segons les seves 

mancances i/o problemes personals, familiars, escolars, laborals i del seu entorn social, 

treballant els aspectes quotidians, aquests objectius són: 

 

¶ Incidir favorablement en els processos de desenvolupament, formació i maduresa de la 

personalitat dels menors. 

¶ Potenciar el procés de socialització i integració dels menors en el seu entorn habitual. 
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¶ Potenciar i incrementar els seus propis recursos per millorar la qualitat de la seva vida 

quotidiana. 

¶ Facilitar i aportar als menors formes alternatives vàlides per ocupar el seu temps lliure, 

desenvolupant les seves iniciatives. 

¶ Conèixer la realitat que envolta al menor perquè assumeixi una postura objectiva i crítica 

de la situació. 

¶ Aportar als menors una orientació, ajut o estímul en aquells aspectes i demandes 

immediates, canalitzant i/o derivant la seva demanda al servei professional especialitzat 

per tal de resoldre o reduir la seva situació de mancança i realitzar el seu seguiment. 

¶ Facilitar la integració i possibilitar el funcionament en grups mixtes. 

¶ Aportar al subjecte elements de reflexió i crítica sobre la seva pròpia conducta i el seu 

entorn, per adquirir pautes de funcionament autònom del subjecte en un futur. 

¶ Facilitar lôadquisici· dôh¨bits de socialització per tal que els subjectes puguin integrar-se 

críticament i activament a la comunitat. 

¶ Potenciar els recursos i les capacitats personals que els permeti dur a la pràctica les 

seves iniciatives individuals. 

¶ Apropar els subjectes a la xarxa de recursos i serveis de lôentorn per tal que pugui rebre 

suport, informació i/o assessorar en els aspectes bàsics per la seva circulació. 

¶ Modificar els aspectes del seu entorn immediat, per tal de facilitar el desenvolupament del 

subjecte, prèvia una coordinació amb els professionals corresponents. 

 

Objectius dôintervenci· comunit¨ria: s·n els que treballen lôentorn de lôindividu, tenint en 

compte les associacions, entitats i recursos del seu àmbit local més pròxim.  Aquests objectius 

són: 

 

¶ Incidir favorablement en la xarxa positiva i normalitzada del menor, treballant-la com a 

recurs dôintegraci· 

¶ Potenciar la capacitat integradora de la col·lectivitat i de la vida comunitària, per tal de 

facilitar al menor la integració a la xarxa normalitzada de la població. 

¶ Establir una coordinació i cooperació amb entitats, serveis i professionals del camp 

pedagògic, assistencial, terapèutic, laboral.... 

¶ Promoure la creació de nous serveis i recursos per atendre les necessitats del menor. 

¶ Sensibilitzar a les institucions i entitats del municipi respecte a la problemàtica social, per 

tal que no generin actituds marginadores i permetin la integraci· dôindividus i grups amb 

dificultats. 



 

Memòria 2014 

Consorci dôAtenci· a les Persones de lôAlt Urgell 

  

11 

 

¶ Fomentar i participar en programes diversos sobre les problemàtiques socials 

determinades com a factors de risc social per a la població, intervenint de manera 

coordinada amb altres professionals (treball multidisciplinari). 

 

2.4.TREBALLADOR FAMILIAR 

 

Funcions principals: 

 

¶ Dôajuda a la realitzaci· dôaquelles tasques m®s immediates dôatenci· personal i 

domèstica necessàries per al desenvolupament normal de la vida quotidiana. Aquesta 

funció es concreta en:   

¶ Tasques referides a lôatenci· a la persona: higiene personal, control dôalimentaci·, control 

de medicaments. 

¶ Tasques referides a lôatenci· de la llar: neteja de lôhabitatge, compra i preparaci· dô¨pats, 

ajut en lôadministraci· econ¸mica. 

¶ Tasques referides a activitats de relaci· amb lôentorn: acompanyar per fer gestions, 

encàrrecs, visites a veïns i familiars. 

¶ Suport en lôeducaci· per a lôadquisici· i millora dels h¨bits dom¯stics i personals, que 

faciliti que la fam²lia o persona sola mantingui un grau dôautonomia acceptable per 

continuar residint a la seva llar. 
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3.TREBALL INDIVIDUAL, FAMILIAR I COMUNITARI 

3.1.TOTAL DE PERSONES ATESES A LA ZONA NORD 

 

 Homes Dones TOTAL 

Infància, adolescència i joventut (1) 43 42 85 

Adults (2) 65 77 142 

Gent Gran (3) 41 71 112 

TOTAL 149 190 339 

 

(1) De 0 a 25 anys 

(2) De 26 a 59 anys 

(3) + de 60 anys 

 

 

 

En la gràfica es pot percebre un increment no significatiu de persones ateses lôany 2014 en 

relació al 2013 i 2012 
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3.2. NOMBRE DE PERSONES ATESES PER MUNICIPIS 

 

  Homes Dones Totals 

 Infància 18 16 34 

Ribera dôUrgellet Adults 18 24 42 

 Gent Gran 10 10 20 

 Infància 9 13 22 

Montferrer Adults 12 12 24 

 Gent Gran 5 11 16 

 Infància 1 2 3 

La Vansa-Fórnols Adults 3 3 6 

 Gent Gran 6 3 9 

 Infància 7 6 13 

Valls de Valira Adults 14 19 33 

 Gent Gran 5 13 18 

 Infància 0 1 1 

Valls dôAguilar Adults 3 1 4 

 Gent Gran 4 6 10 

 Infància 0 0 0 

Cava Adults 0 0 0 

 Gent Gran 0 2 2 

 Infància 1 2 3 

Estamariu Adults 1 2 3 

 Gent Gran 3 4 7 

 Infància 2 0 2 

Arsèguel Adults 3 2 5 

 Gent Gran 0 2 2 

 Infància 0 1 1 

Alàs-Cerc Adults 5 6 11 

 Gent Gran 3 9 12 

 Infància 1 0 1 

Tuixent Adults 1 3 4 

 Gent Gran 3 5 8 

 Infància 4 1 5 

Pont de Bar Adults 5 5 10 

 Gent Gran 2 6 8 

TOTALS  149 190 339 
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3.3. TIPUS DôINTERVENCIč 

 

Informació i orientació: es registren aquelles persones que presenten una demanda o situació 

de necessitat dôinformaci· i totes aquelles persones els expedients de les quals es trobin en 

situació de tramitació o derivació cap a altres prestacions bàsiques o econòmiques. 

 

Assessorament: proporciona suport i assessorament tècnic a persones i/o famílies. 

 

Tractament: és el treball social que pretén ajudar a les persones i nuclis de convivència que 

presenten dificultats socials, amb lôobjectiu de millorar la seva situaci·, afavorir la seva integraci· 

a la societat i donar resposta a les seves necessitats.   

Amb el tractament inclou: 

¶ Estudi i diagnòstic de cada situació 

¶ Entrevistes de suport 

¶ Seguiment personal i familiar 

¶ Intervencions personalitzades ajustades a cada situació 

¶ Recerca de recursos 

¶ Derivaci·, si sôescau, als serveis especialitzats 

 

Tràmits i gestions: fer les solĿlicituds de serveis i prestacions (a t²tol dôexemple: ajuts dôurg¯ncia 

social, beques de socioecon¸miques de menjador, ajuts per casals dôestiu...), de la Generalitat 

de Catalunya (Departament de Benestar Social i Fam²lia i Departament dôHabitatge 

preferentment) i dôaquelles administracions, institucions i entitats que es consideri poden donar 

suport al tractament social, omplint i fent la documentaci· pr¸pia de lôajut espec²fic solĿlicitat. 

 

 

  

 INTERVENCIONS  

INFORMACIÓ 102 

ORIENTACIÓ 91 

ASSESSORAMENT 85 

TRACTAMENT 264 

TRÀMITS I GESTIONS 490 

TOTAL D'INTERVENCIONS 1032 
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3.4. PROBLEMÀTIQUES TREBALLADES 
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  Manca d'habitatge  1   1    1   
  Habitatge deficient 1 1  1 2     1  
HABITATGE Amuntegament 2   1        
 Barraquisme            
 Desnonament    1        
 Altres 2  1 1      1  
 Ingressos insuficients 19 10 5 13 1  1 2 4 1  
 Sense ingressos 6  1 7 1    2 1  
PROBLEMÀTIQUE

S 

Deutes 11 1  4 2   2 1   
ECONÒMIQUES Administració deficient 1   1     1   
 Altres 3 1     1 1    
 Prestaci· dôatur            
 Atur amb subsidi 2 1          
 Atur sense subsidi 9 1  4    1 4   
 Treball esporàdic 1           
ASPECTES  Temporers            
LABORALS Treball submergit    1        
 Activitats marginals            
 Cerca primera ocupació            
 Inadaptació laboral            
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 Manca formació/orientació 

personal 

           
 Altres            
 Malaltia física crònica 14 9 8 10 6 2 5 3 7 3 2 
 Malaltia física transitòria  1          
SALUT i Malaltia mental transitòria 2 1 

 

 

 

 

        
DROGODEPENDÈ

NCIES 

Malaltia mental crònica  1  1   1     
     Malaltia greu  1        1 

 

 

 

 
 Malaltia dôalt risc  

 

 

 

 

         
 Malaltia dôAlzheimer i altres 

demències 

 2  2 1     1 

 

 

 

 
 Alcoholisme 2 4  3 

 

 

  

 

 

 

    
 Consum drogues 1   2        
 Ludopatia    1        
 Altres 4         1  
 Discapacitat física 4 2  3     2 1  
 Discapacitat amb mobilitat reduïda            
DISCAPACITATS Discapacitat amb necessitat de 3a 

persona 

           
 Discapacitat psíquica  3   2       
 Discapacitat sensorial             
 Altres  1          
 Analfabetisme            
 Escolaritat obligatòria inacabada  1          
APRENENTATGE Dificultats d'aprenentatge escolar 8 5       1   
 Absentisme escolar            
 Inadaptació escolar    1        
 Altres 1           
 Maltractament físic a la dona 1        1 1  

 
 Maltractament psíquic a la dona 2   1     1   
 Maltractament abús sexual            
 Maltractament econòmic 1           
 Ingr®s dôurg¯ncia per 

maltractaments 

           
MALTRACTAMENT

S 

Ingr®s en casa dôacollida            
FAMILIARS Maltractament físic als fills  1          
 Maltractament psíquic als fills  1          
 Maltractament/abús sexual als fills            
 Negligència/abandonament fills 1           
 Maltractament físic a la gent gran            
 Maltractament psíquic ala gent 

gran 

           
 Negligència/abandonament a la 

gent gran 

           

 Maltractament físic i   psíquic a 

lôhome 

           

 Altres 3           
 Mendicitat            
 Indigència            
 Rebuig social            

MANCANCES Transeünts            
SOCIALS Dificultats relacions 

familiars/socials 

10 6 3 8 2  1  3 2  
 Dificultats dôintegraci· social 3 3        1  
 Aïllament físic 1  2 3 3 1 1  3 1  
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 Indicis de trastorns mentals    1       1 
 Victimització            
 Conductes asocials/delictives 2   2        
 Manca autonomia personal            
 Altres    1        
ALTRES Problemes legals dôestrangeria 3           
 Desatenció institucional            
 Altres    1     1   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durant lôany 2014 les problemàtiques econòmiques i els problemes de salut i drogodependències 

han estat les situacions més treballades en les persones ateses per part dels professionals dels 

SSB. 
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La conjuntura econòmica i la situació de crisi que estem patint fa a les famílies més vulnerables, 

els ingressos insuficients o la manca dôingressos aix² com la inestabilitat laboral incrementen els 

problemes de salut ( trastorns emocionals i afectius, depressió) fa que les mancances socials 

sôevidenciµn ( aµllament,  manca de relacions )  i que les persones i /o nuclis familiars entrin en 

una situació de risc social. 

 

A continuaci· es fa una comparativa de les problem¨tiques treballades lôany 2012/2013 i 2014 

per municipis 
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