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1.  ORIENTACIO ESTRATEGICA, MISSIO | VISIO DEL PLA COMARCAL D’ENVELLIMENT QUILOMETRE
ZERO

En aquest capitol es presenta el Pla Estratégic, iniciant-se per la seva missio i
visio, les seves linies/eixos d’actuacio, els objectius generals, les mesures i
accions i 'avaluacié que conformen el Pla.

Tot aix0, s’ha establert a partir de la diagnosi realitzada i prioritzant la matriu DAFO (Debilitats,
Amenaces, Fortaleses i Oportunitats) que inclou els resultats de l'informe diagnostic i pronostic
de la gent gran de la comarca de I'Alt Urgell i els resultats dels grups de discussio, entrevistes
i enquestes realitzades.

Aquest Pla Estratégic té com a missio, és a dir, la seva ra6 de ser:

Desenvolupar els serveis i recursos necessaris que milloren les condicions de vida de la gent
gran per a afavorir un envelliment actiu saludable, atenent les necessitats individuals familiars
i socials derivades del procés d'envelliment.

| com a visid i horitzé de futur després de I'execucié d’aquest Pla:

Fer de la comarca d’Alt Urgell un lloc agradable i sequr perque la gent gran gaudeixi d'una
bona qualitat de vida i d'un envelliment actiu i saludable, amb la participacio de la gent gran,
les seves families i els agents socials.

Els conceptes transversals que desenvolupen les accions que es plantegen en aquest Pla
Estrategic, queden recollits en els principis en els quals fonamenta aquest Pla. Entre ells
destaquen per la seva transversalitat: I'envelliment actiu, I'atencié a les necessitats individuals
i familiars de la gent gran, al foment de la participacié de la gent gran i a la perspectiva de
genere.
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2. ANALISI DAFO

La informacié que es mostra en la matriu DAFO s'ha obtingut a través de:

v L'aplicacio de técniques quantitatives: analisi de dades i indicadors obtinguts a partir
de l'analisi de fonts secundaries, i d'una enquesta aplicada a técnics de l'area de gent
gran.

v L'aplicacio de técniques qualitatives: realitzacio de diversos grups focals duts a terme
amb gent gran i entrevistes amb técnics dels serveis i persones claus en I'ambit de la
gent gran.

En els grups la dinamica va consistir a demanar als participants que exposessin les seves
opinions i necessitats sobre diferents ambits que afecten la seva qualitat de vida, com sén:

o Espai fisic, transport, seguretat, accessibilitat i habitatge.

o Activitats i participacié social.

o Serveis socials i sanitaris i resposta de les administracions.
o Problemes als quals s’enfronten la gent gran.

La prioritzacio I'nan realitzat els professionals que han fet el treball camp. Cadascun d'ells ha
valorat cada item i els resultats han estat debatuts. A continuacio, es mostra la DAFO.

2.1. Fortaleses

« Bon tracte rebut dels serveis socials i sanitaris.
- La majoria dels habitatges es troben amb bones condicions d'habitabilitat.
o Existeixen activitats per a la gent gran, dirigides a la gent gran activa.

« Els ajuntaments de les poblacions s'esforcen a tenir en compte a la gent gran en la
preparacio de les festes i activitats.

o El servei de teleassisténcia funciona bé i té un bon acolliment.
« Facil accessibilitat a la majoria dels edificis publics.
o En general, la seguretat és bona.

« Es facilita la participacio de la gent gran activa a associacions, clubs i entitats de la
comarca.

« Multiples possibilitats de formacié continuada a la Seu d’Urgell.

2.2. Debilitats

» Mal estat i falta de manteniment de carrers i voreres amb més proporcio als municipis
grans. Falta mobiliari urba (bancs) i escassa il-luminacié en algunes zones. Les
inclinacions al pas de vianants son massa elevades.

« Dificultats d'accés en alguns edificis i serveis (Consell Comarcal, algunes piscines
publiques i casals). A La Seu d’Urgell, els parcs especifics per a persones grans estan
situats lluny del centre de la ciutat i son poc accessibles pel desplagament que suposen.
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Els banys publics a La Seu d’'Urgell sén escassos i estan bruts amb relacio a la seva
neteja.

El transport és un dels principals problemes al qual s’enfronten la gent gran de totes
les poblacions de la comarca, tant per la seva abséncia en els municipis més allunyats
de la carretera comarcal, com per les seves frequéncies i perqué no esta adaptat per a
les persones amb mobilitat reduida o amb problemes de salut. El servei de transport a
la demanda és insuficient.

Els pisos de proteccié soén insuficients i els llogues i la compra d’habitatge és
excessivament elevada. No hi ha pisos tutelats ni altres tipologies d’habitatge per a la
gent gran. Tampoc, existeixen possibilitats d’habitatge compartit, assistit i col-laboratiu.
Hi ha massa dificultats per a rebre ajudes econdmiques municipals i prestacions socials
relacionades amb I'habitatge.

La gent gran no esta prou inclosa en l'organitzacio d'activitats. Hi ha una escassa oferta
d'activitats per a la gent gran no activa. També, es produeix una escassa oferta de
voluntariat i desconeixement dels programes de voluntariat. L’oferta formativa no és prou
atractiva per a la gent gran i escassegen les activitats d'oci i formatives, especialment
en les poblacions petites.

Deteriorament en la qualitat dels serveis financers amb un excés de temps d’espera
que produeixen llargues cues. També, la gent gran es troba amb dificultats amb la
tecnologia. En els darrers anys, s’ha produit una retirada de bancs i caixers en pobles
petits.

La gent gran s’enfronta a I'aillament social i falta de valoracio per la societat, a I'apatia,
falta d’activitats i a la pérdua de la seva autonomia.

Es molt important les dificultats que es presenten amb I'tis de la tecnologia tant per a
demanar cites i per a fer gestions de diversos tipus. Aquestes generen dificultats amb la
comunicacié amb I'ajuntament.

Amb relacié als recursos socials i sanitaris s’assenyala que els existents sén
insuficients. Es demanda una major capacitat d’atencié en I'ajuda a domicili i centre de
dia, més places residencials. Es detecta una mancanca amb l'atencié precog¢ de les
necessitats de la gent gran. Hi ha una inexisténcia de serveis d’atencié nocturna en el
domicili, sobretot per a les persones que viuen soles. Les places residencials de
I'hospital sén insuficients.

2.3. Amenaces

La solitud no volguda i I'aillament social son creixents. S'estima que la solitud afecta a
un percentatge d’entre el 46,40% i el 46,87% del total de les persones majors de 60
anys i amb els proxims deu anys s’assolira més de la meitat, un 54,88% del total de
persones que visquin soles.

Es produira un increment de les persones majors de 80 anys, suposant una major
demanda de recursos i serveis davant de les situacions de dependéncia.

Les persones majors de 65 anys representen entorn a quatre de cada deu persones
amb discapacitat a la comarca. Hi ha una major concentracioé de la gent gran en els
municipis de menor grandaria amb dificultats de comunicacions.

Es detecta alguns estils de vida sedentaris a la gent gran de la comarca de I'Alt Urgell.
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S’estima que, amb deu anys, les dones assoliran valors proxims al 70% de la totalitat
de les llars familiars unipersonals.

En els proxims anys, es produira una pérdua de poblacié a practicament tots els
municipis de la comarca a excepcioé de La Seu d’Urgell, Oliana, Montferrer i Castellbo.

2.4. Oportunitats

A la comarca de I'Alt Urgell, 'esperanca de vida és superior i hi ha una major qualitat
de vida. S’ha de continuar fomentant amb un envelliment actiu.

La utilitzacio de les noves tecnologies s’ha d’adequar a les necessitats de la gent gran
i amb I'objectiu de millorar la comunicacié amb ells.

Possibilitat d'implementar noves accions i programes innovadors com [|'habitatge
compartit, col-laboratiu, cohausing, de manteniment de capacitats, de seguiment de la
solitud no volguda, etc.

Possibilitat d’'implementar programes de voluntariat i formatius. La gent gran activa
podria fer voluntariat social.

Consideracio de les necessitats de I’envelliment femeni.

Potenciacié de la imatge de la gent gran i dels seus rols a la societat de la comarca
de I'Alt Urgell.
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El Pla estratégic s'estructura en tres eixos fonamentals a partir dels quals es defineixen els
objectius estratégics i les mesures que els concreten. Aquests eixos s'han establert a partir de
la matriu DAFO, que recull I'analisi del context i de la situacio existent a la comarca que afecta
la gent gran.

3. EIXOS/ LINIES D’ACCIO | OBJECTIUS

En l'elaboracié d'aquest Pla Estratégic han servit d'orientacio els requisits que s'estableixen
a: Ciutats amigables amb la gent gran: Una Guia, Organitzacié Mundial de la Salut, 2007 i el
protocol de Vancouver, metodologia del projecte de ciutats amigables amb la gent gran,
Organitzacié Mundial de la Salut.

Els tres eixos/linies estratégiques sobre els quals es desenvolupa el Pla es desenvolupen als
segulents objectius:

Eix 1. Desenvolupament mediambiental, entorn fisic, accessibilitat,

seguretat i transport per a un entorn amigable amb la gent gran

2 Objectiu 1. Millorar les condicions de I'entorn fisic perqué la gent gran de la comarca
puguin realitzar activitats en condicions segures, tinguin facil accessibilitat a equipaments
publics i privats inclos el transport public.

2 Objectiu 2. Millorar les condicions dels habitatges tant en la seva adaptabilitat com en
la tipologia de la forma de viure, ampliant I'oferta i oferint noves possibilitats (pisos
compartits, places en la residéncia, habitatges assistits, etc.).

o P
'.b-. Eix 2. Suport a la participacié social i comunitaria

2 Objectiu 1. Promoure mesures i accions que millorin la participacié social de la gent
gran, I'envelliment actiu, que lluitin contra la solitud no volguda i I'aillament, fomentant el
respecte a la vegada que promociona una imatge positiva de I'envelliment.

Eix 3. Enfortiment de I'atencié i els serveis per a la gent gran i les seves
families

2 Objectiu 1. Millorar i ampliar I'oferta de serveis dirigits a la gent gran i les seves families,
atenent les seves necessitats i demandes, afavorint I'accessibilitat als serveis socials i
sanitaris, els programes de respir i suport i incorporant I'is de les noves tecnologies.
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4. PROPOSTES D’ACCIO | DESENVOLUPAMENT DELS OBJECTIUS

A aquest capitol es desenvolupa el Pla d’envelliment Quilometre Zero a partir dels eixos/linies
estratégiques definides.

v Es descriuen cada un dels tres grans eixos/linies estratégiques en els quals s’articula el
Pla.

v" Per a cada eix/linia s’inclou una breu introduccié explicant les necessitats i problemes
detectats amb l'analisi de la situacié amb I'objectiu de resoldre’ls.

v Es desenvolupen els objectius de cada eix/linia i aquests es concreten a la vegada amb
mesures i accions a realitzar.

v' Per a cada mesura s’especifica les accions, els resultats esperats, els indicadors per a
la seva avaluacié i el seguiment, els responsables de la seva execucio i la seva durada
prevista.

En relacié amb el seguiment i avaluacio, els indicadors assenyalats han d’elaborar-se, tret que
no tingui sentit o no pugui fer-se, separant génere. Es a dir, indicant nombre i percentatge de
dones i homes.

4.1. Eix 1. Desenvolupament mediambiental, entorn fisic, accessibilitat, seguretat i transport
per a un entorn amigable amb la gent gran

Nﬁﬂ Un dels factors determinants per a la salut de totes les persones son els factors
%‘qﬁ!’!« ambientals i de I'entorn. Factors que en el cas de la gent gran poden facilitar la
£ %’M“‘ seva autonomia per a transitar pels espais publics. A part d'altres factors com la

%;”H“. neteja, la qualitat de l'aire, diferents tipus de contaminacid, ja sigui acustica o
Hhob luminica.

Entre aquests factors cal destacar la importancia de I'accessibilitat als diferents recursos ja
siguin publics o privats, la seguretat, les caracteristiques i accessibilitat del transport public
i de I'habitatge. Tots aquests factors es configuren com una de les claus fonamentals que
influeixen en la qualitat de vida de les persones i en la seva salut. Per a aconseguir un entorn
urba i no urba adequat i segur per a la gent gran, han de contemplar-se mesures que permetin
la seva adaptacio i que ofereixin les condicions adequades i adaptades per a la gent gran.

En I'extensa analisi realitzada amb diferents metodologies es van fer evidents una série de
situacions que aquest Pla estratégic t¢ com a objectiu solucionar. Aquestes situacions
s'organitzen en tres blocs i fan referéncia a:

o Una de les majors dificultats la presenta el transport public marcat per la dispersio
geografica de la zona, la qual cosa es converteix en la necessitat de desplagar-se cap
a nuclis urbans amb més recursos i serveis. Per exemple, és necessari desplagar-se a
Lleida als especialistes medics i a La Seu d’Urgell per a centres de salut, zones
comercials, serveis administratius, bancs, etc. Les dificultats es deriven de la falta
d'adaptacié del transport public a les caracteristiques de la gent gran (rampes...).
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Tampoc, manté la frequéncia i les destinacions requerides, la qual cosa suposa que a
vegades hagin d'utilitzar-se taxis, amb els alts costos que aixd implica. A I'hora de
planificar i buscar solucions és rellevant tenir en compte la concentracio de la gent gran
en els municipis de menor poblacié amb dificils comunicacions.

o Aixi mateix, algunes les condicions de I'entorn fisic que es poden millorar es
refereixen a I'estat i manteniment de carrers i voreres, a la falta mobiliari urba en
algunes zones, les inclinacions dels passos de vianants massa elevades, o de les
voreres. L’escassa il-luminacié a les nits en determinades arees, crea inseguretat en la
gent gran. Tambeé, alguns parcs de gent gran, zones recreatives i algun edifici public
presenten dificultats per a la seva accessibilitat, bé perqué estan lluny del centre dels
municipis 0 en zones poc accessibles, o perqué tenen dificultats arquitectoniques, com
per exemple, graons.

o EIl tercer aspecte és I'habitatge. Encara que, la majoria de les persones tenen
habitatges ben adaptats i en propietat, per a un petit grup es presenten dificultats
relacionades amb els alts preus de lloguer i compra, al ser la comarca una zona turistica
i estar al costat d’Andorra. En alguns casos es presenten barreres arquitectoniques que,
juntament amb la dificultat d'accedir a suports o subvencions autondmiques per a
millorar la seva adaptacio i habitabilitat, compliquen la situacid. A aixd s'afegeix que no
hi ha places suficients en la residéncia i no hi ha cap altra oferta per a viure com ara:
pisos tutelats, compartits o assisténcia a les necessitats de la gent gran en les llars (fer
gestions, acompanyament, distribucié de menjars, passejos, oci...) 0 una altra modalitat
residencial adaptada a la gent gran.

« A la gent gran els preocupa el deteriorament en la qualitat dels serveis financers,
perqué després de la desaparicié d'algunes sucursals, I'accés s'ha fet més dificil. Es
queixen de I'atencio6 i del tracte que reben, ja que troben cues, falta de llocs per a estar
asseguts mentre esperen, dificultats per a fer gestions mitjangant el caixer automatic,
amb I'horari que s'estableix per a atendre'ls que dura des de I'obertura del banc fins a
les 11 del mati, a partir de les 11.00 I'atencié i el tracte és pitjor (es veu molt minvada).
A més, s’ha de sumar de les dificultats tecnoldgiques per a fer gestions en linia.

Per tot aix0, per a aquest eix s’han establert els seguients objectius estratégics i les mesures
i accions:

4.1.1 Objectiu 1

Facilitar a les persones grans I'Us i accés als recursos i equipaments publics i
privats, inclos el transport public.

4.1.1.1 Millora de 'accessibilitat

« Es potenciara I'accessibilitat de la via puablica, dels serveis puablics i
Mesures privats sense barreres arquitectoniques, amb clares indicacions.

Pla d’envelliment quildometre zero a la comarca de I'Alt Urgell
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v Es realitzara un diagnostic i un pla d’accié per a millorar I'accessibilitat

als recursos i serveis publics i privats, dels parcs, i passejos, voreres,
il-luminacio, etc.

v Adequacidé i senyalitzacié clara dels accessos sense barreres

arquitectoniques de tots els espais publics.

Estudi realitzat juntament amb un pla d’accié, nombre d’accions
realitzades derivades de la diagnosi i pla d’accié.

Consell Comarcal i Ajuntaments de la comarca.

2 anys

4.1.1.2 Transport public i accés a serveis

Mesures

Accions

Indicador

Es promoura que el transport public sigui freqlient i segur (accessible)
i inclogui rutes des dels diferents municipis a destins claus per a les
persones grans a altres municipis que disposin d’hospital, centres de
salut, parcs publics, arees comercials, biblioteques, supermercats, etc.

Es realitzara un pla de desenvolupament del transport pablic en el qual
s'incloura:

o L'augment del numero de freqiiéncia de transport public.

o Creacié de noves linies/rutes per a accedir a localitats i centres
d’especial interés per a les persones grans 0 amb necessitats.

o Adequacié del transports public.

S’analitzara la creacié d’'un abonament de taxi per a anar als serveis
de salut i especialistes.

Nombre d’augment de frequéncia de transport public.
Nombre de noves linies/rutes.

Nombre de transports amb accés per a persones amb mobilitat
reduida.

Nombre d’abonaments de taxi per a anar a serveis de salut i
especialistes.

Pla d’envelliment quildometre zero a la comarca de I'Alt Urgell @




| .i
INtress

Responsable

Consell Comarcal, Ajuntaments de la comarca, ALSA i serveis de
Taxis.

Temps

2 anys

4.1.1.3 Atencio als tramits de la gent gran

Mesures °

Es potenciara 'atencié especifica a la gent gran.

Accions

v' Es promoura la creacié d’un espai d’informacié i acompanyament als

tramits adrecat especificament a la gent gran.

Indicador

Nombre d’atencions realitzades per a aquest servei.

Grau de satisfaccio amb el servei.

Responsable

Consell Comarcal, Ajuntaments de la comarca i CAPAU.

Temps

2 anys

4.1.1.4 Atencio i accés als serveis bancaris

Mesures

Es facilitara un servei bancari digne per a la gent gran a La Seu d’Urgell
i es potenciara l'accessibilitat a les poblacions sense sucursals
bancaries.

Accions

Es revisara els serveis bancaris, conjuntament amb les entitats, per a
establir serveis dignes per a la gent gran.

Es proposara la creacié d’'un banc ambulant per a atendre als municipis
on no hi ha sucursals o s’estudiara la instal-lacié de caixers automatics.

Indicador

Nombre d’accions realitzades pels bancs per a millorar I'atencié per a
la gent gran.

Responsable

Consell Comarcal, Ajuntaments de la comarca, CAPAU i entitats
financeres.

Temps

2 anys
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4.1.1.5 Creaci6 d’un entorn més amigable

Es garantira la creacié d’'un entorn amigable mitjangant la seguretat
publica a tots els espais oberts, edificis, oferint informacié i
sensibilitzant a la poblacié.

Mesures

Es promoura un entorn amigable per a la gent gran a través de les
demandes realitzades amb parcs més accessibles, bancs, WC, etc. a

La Seu d’'Urgell.
Accions

Es realitzaran campanyes de sensibilitzacié per a potenciar la seguretat
de la gent gran a través de xerrades, conferencies i diptics.

Nombre d’accions de sensibilitzacio.

Nombre d’accions realitzades per I'Ajuntament de La Seu d’Urgell i
altres ajuntaments de la comarca per a la creacié d’un entorn més
amigable.

Indicador

Consell Comarcal, Ajuntaments de la comarca i La Seu d’Urgell i
Responsable CAPAU.

4.1.1.6 Envelliment actiu i saludable

« Es potenciara I'existéncia de rutes, camins, passejos per a vianants i
Mesures equipament per a estimular un envelliment actiu i saludable.

v" Crear i promocionar rutes saludables totalment accessibles per a la
Accions gent gran.

B2 ¢ Nombre de rutes adaptades i accessibles per a la gent gran.

PN gy © Consell Comarcal i ajuntament de la comarca.

4.1.1.7 Neteja d’espais publics

m « S’assegurara la neteja dels municipis.
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v" Augmentar la neteja dels espais publics.

Accions v Millorar la neteja de la instal-lacié dels WC publics i posar de nous a
rutes.

« Satisfaccio amb la neteja dels municipis.

Indicador
« Nombre de WC publics de nova creacié.

S gy ° Consell Comarcal i ajuntaments de la comarca.

Temps * lany

4.1.2 Objectiu 2

Millorar les condicions dels habitatges tant en la seva adaptabilitat com en la seva
modalitat, ampliant I'oferta i oferint noves possibilitats (pisos tutelats, compartits,
places en la residéncia, programes per a atendre les necessitats de la gent gran
a la seva casa, habitatges assistits, etc.)

4.1.2.1 Centre d’autonomia personal

o Creaci6 dun servei que doni informaci6 de les adequacions
Mesures necessaries en domicilis a persones dependents.

Accions v' Creacio d’un centre d’autonomia personal.

e ¢ Creacio del centre d’autonomia personal.

O Y ©  Consell Comarcal, ajuntaments de la comarca i CAPAU.

Temps e 2anys

4.1.2.2 Ajudes a I'habitabilitat i accessibilitat dels domicilis

« Es condicionara i millorara I'habitabilitat dels domicilis de la gent gran
Mesures que ho necessiti.

v" Fer campanyes informatives de les ajudes d’accessibilitat per a la gent
Accions gran.
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v Valorar la creacio d’ajuts municipals per a aquest concepte.

B ¢ Creacit del centre d'autonomia personal.

ey © Consell Comarcal, ajuntaments de la comarca i CAPAU.

Temps ° 2anys

4.1.2.3 Nova residéncia

Mesures « S’augmentara la capacitat residencial.

Accions v' Augmentar les places residencials.

« Compliment dels terminis establerts per a la construccié de la nova
Indicador residéncia.

SN Y ° Aluntament de La Seu d'Urgell

Temps * 4 anys

4.1.2.4 Suport domiciliari

Mesures « S'incrementara el suport domiciliari per a la gent gran.

Accions v' Creacio de nous programes amb els quals s’inclogui els de voluntariat.

B ¢ Nombre de nous programes de suport domiciliari.

* Consell Comarcal, ajuntaments de la Comarca, CAPAU i entitats del
tercer sector.

Responsable

4.1.2.5 Recursos de convivéncia

« S’implementaran altres tipologies de recursos de convivéncia per a la
Mesures gent gran.
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: v' Fer pisos compartits, apartaments que comparteixin serveis i pisos
Accions tutelats.

« Nombre de nous recursos de convivéncia.

Indicador

* Consell Comarcal, ajuntaments de la Comarca, CAPAU i entitats del
Responsable tercer sector.

4.2. Eix 2. Suport a la participacio social i comunitaria

e ’ Aquest eix posa el focus d'atencidé en els aspectes identificats en les analisis
._. fetes relacionades amb la vida i participacié social de la gent gran. En la
o DAFO s'ha posat de manifest com a elements a millorar que a la gent gran
‘ pateixen situacions de solitud no volguda, aillament, falta de motivacié i pérdua
d'autonomia. Algunes son vulnerables economicament i algunes sofreixen
maltractaments i falta de suport.

La pandéemia ha deixat les seves consequéncies. Les malalties croniques han avangat més
rapid i ha augmentat la seva fragilitat emocional, apareixent casos de depressio o ansietat.
També, ha fet que hi hagi una pérdua del vincle social amb un major aillament i major
desvinculacié comunitaria. A tot aix0, s'afegeix les dificultats per a utilitzar les noves
tecnologies que tenen consequéncies en moltes esferes de la vida social, tant per a demanar
cites, fer gestions amb els bancs, gestions administratives, comunicar-se amb els familiars,
etc.

Aixi mateix, apareixen algunes diferéncies que val la pena destacar entre els nuclis de
poblacié grans com la Seu d’Urgell i Oliana i els petits en relacié6 amb la disponibilitat de
recursos i possibilitat de realitzar activitats i xarxa social amb la qual compten la gent gran. Als
pobles petits sol donar-se una xarxa social de suport més gran que en els municipis grans,
com per exemple la Seu, en la qual les mateixes persones indiquen que les activitats socials
s6n més individualistes, encara que tant en la Seu com a Oliana, I'oferta és major. Les
activitats, no obstant aix0, tenen un caracter més esporadic en els municipis petits, es realitzen
alguns tallers, cursos i activitats que es fan principalment a través dels centres civics i els
esplais i no tots els nuclis urbans compten amb aquests recursos.

En relacié amb les activitats d'oci i temps lliure, la gent gran assenyala que no esta prou
inclosa en la seva organitzacid, i sobretot posa de manifest I'escassetat d'activitats per a gent
gran no activa i persones que presenten alguna dificultat. També, indicar com a aspecte
positiu, la participacio de la gent gran que ho fan a associacions, clubs i entitats de la comarca.

Juntament, amb el temps lliure i I'oci, es queixen de I'oferta formativa. Consideren que pot
ser més atractiva i adequada als seus gustos i necessitats, sobretot en zones rurals. La
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formacio digital (digitalitzacid) és una oportunitat a més d'una prioritat, perqué els permet ser
més autonoms per a fer diverses gestions i augmentar la comunicacio i la xarxa social.

Tot i no haver aparegut directament en els grups ni en el questionari, un aspecte molt rellevant
és la feminitzacié del perfil de les persones grans, per la qual cosa en aquest Pla es
consideren les necessitats relatives a I'envelliment femeni, diferents de I'envelliment masculi.

Es posa de manifest una oferta escassa de voluntariat tant de la gent gran com d'altres
persones cap a la gent gran. Els programes de voluntariat estan molt ben valorats per la gent
gran i seria molt interessant potenciar-los a través d'aquest Pla.

Finalment, la gent gran senten la falta de valoracio6 i reconeixement social, per la qual cosa
en aquest pla es considera molt rellevant realitzar actuacions que canviin aquesta percepcio
social, reconeguin el valor de la gent gran i de les seves aportacions.

Com a aspectes a mantenir i reforgar el bon tracte que reben la gent gran als serveis de salut
i als serveis socials. La satisfacciéo amb el programa de teleassisténcia i el centre de dia esta
ben valorada.

Aixi mateix, hi ha dificultats referides a la comunicacio i desconnexié amb I'ajuntament de La
Seu d’Urgell, tant per a fer gestions com per a comptar amb espais en els quals la veu de la
gent gran sigui escoltada. Des d'aquest pla es fomenta tant la creacido d'un canal de
comunicacio, un Portal com establir unes aplicacions i maneres estables perqué la gent gran
aprenguin la seva utilitzacio, es comuniquin i participin en l'ajuntament i no hagin de canviar-
les.

4.2.1 Objectiu 1

Promoure accions que millorin la participacié social de les persones grans,

r l'envelliment actiu, que lluitin contra la solitud no volguda i 'aillament. Tambg,
s’ha de fomentar el respecte a la vegada que es promociona una imatge positiva

de l'envelliment.

4.2.1.1 Programa de voluntariat

Promoure un programa de voluntariat per a la realitzacié de diverses
activitats amb la gent gran. Acompanyament, temps de lleure, gestions,
etc.

Mesures

Impulsar el disseny d’un programa de voluntariat per a la gent gran,
Accions adults i joves que recolzin a la gent gran que ho necessita.

Realitzacié del programa.

Indicador

Nombre de voluntaris inscrits i gent gran participant.
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Consell Comarcal, ajuntaments de la Comarca, CAPAU i entitats del
tercer sector.

2 anys

4.2.1.2 Associacions, clubs i esplais

Mesures

Accions

Indicador

Responsable

Temps

4.2.1.3 Activitats

Es potenciara les associacions, els clubs i esplais per a adequar les
seves activitats a les caracteristiques de la gent gran, atenent les
diferéncies de génere mitjangant la seva opinio.

v" Donar suport a un estudi i consulta per a conéixer les preferéncies de

la gent gran de les noves persones dintre del grup de la gent gran i les
dones amb relacié6 a les activitats socials, de temps de lleure i
formatives.

v Ajudar econdmicament a través de subvencions a les associacions, els

clubs i esplais.

Realitzacié de I'estudi i consulta.
Participants en la consulta.

Nombre d’activitats adequades a demanda de la gent gran.

Consell Comarcal, ajuntaments de la Comarca, CAPAU, associacions,
clubs i esplais.

4 anys

Mesures

Accions

Es potenciara les activitats als municipis de la comarca.

v Crear un programa d’activitats als municipis de la comarca amb una

planificacié setmanal.

v Donar suport a les ofertes existents d’activitats.

v' Recolzar I'oferta variada i innovadora de les activitats des dels diferents

recursos mitjangant técnics i suport econdomic.
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« Nombre d’assistents al programa d’activitats.

ULIERIIE . Satisfaccié de la gent gran amb els diferents recursos d’activitats i
temps de lleure.

O ) © Consell Comarcal, ajuntaments de la Comarca i CAPAU.

4.2 1.4 Lluita contra la soledat

Mesures Es garantira la lluita contra la soledat

v Crear i promocionar un programa de seguiment comarcal per a la gent
Accions gran amb baixa assisténcia als serveis de salut.

Nombre d’atencions domiciliaries realitzades.

Indicador

O g © Consell Comarcal, ajuntaments de la Comarca, Salut i CAPAU.

4.2.1.5 Lluita contra la solitud no volguda

Mesures Reduir les situacions de solitud no volguda

Accions Crear un programa de deteccié de solitud no volguda.

Creacio del programa de deteccio de solitud no volguda.

Indicador
Nombre de casos detectats.

Consell Comarcal, ajuntaments de la Comarca, CAPAU i
Responsable acompanyants dels casos que es troben en situacié de solitud no
volguda.

2 anys
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Mesures

Es potenciara i facilitara la participacio de la gent gran als
esdeveniments culturals i socials de la comarca, millorant la informacio
i mobilitat.

Accions

Informar i enviar les invitacions per a participar en els esdeveniments,

Fer accessibles posant suport i facilitant la mobilitat.

Indicador

Nombre d’esdeveniments comunicats i respostes rebudes de la gent
gran que han participat.

Nombre de suports rebut.

Responsable

Consell Comarcal, ajuntaments de la Comarca i CAPAU.

Temps

2 anys

4.2.1.7 Envelliment actiu

Mesures

S’ampliara l'oferta de les activitats relacionades amb la salut fisica i
mental: I'exercici fisic, 'estimulacié cognitiva i el benestar emocional.

Accions

Dissenyar un programa d’envelliment actiu que augmenti les activitats
relacionades amb I'exercici fisic i 'estimulacié cognitiva.

Promoure i facilitar grups d’exercici fisic per a anar a caminar a les
zones verdes.

Indicador

Nombre de participants del programa i satisfaccié amb les activitats.

Nombre de persones que participen en les sortides a caminar.

Responsable

Consell Comarcal, ajuntaments de la Comarca i CAPAU.

Temps

2 anys
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4.2.1.8 Situacio de dependéncia

Mesures

Accions

Indicador

Responsable

Temps

Es potenciara accions per a la gent gran en situacié de dependéncia.

v

v

v

Desenvolupar programes d’oci i acompanyament per a la gent gran
amb escassa autonomia i els seus cuidadors.

Campanyes informatives dels recursos per a persones dependents.

Xerrades per a cuidadors.

Nombre de programes d’oci i acompanyament per a gent gran amb
escassa autonomia i els seus cuidadors.

Nombre de campanyes informatives.

Nombre de xerrades per a cuidadors.

Consell Comarcal, ajuntaments de la Comarca i CAPAU.

2 anys

4.2.1.9 Imatge positiva de I'envelliment

Mesures

Accions

Indicador

Es fomentara el respecte a la gent gran promovent una imatge positiva
de I'envelliment.

Realitzar campanyes als mitjans de comunicacié i xarxes socials que
aportin una imatge positiva i no estereotipada de la gent gran, de
I'envelliment actiu, del seu valor i 'aportacio a la societat.

Generar un programa anual d’activitats amb la participacio conjunta de
les diferents generacions, amb les quals la gent gran pugui oferir els
seus coneixements.

Nombre de programes d’oci i acompanyament per a gent gran amb
escassa autonomia i els seus cuidadors.

Nombre de campanyes informatives.
Nombre de xerrades per a cuidadors.

Creacié6 del programa anual.
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« Nombre de participants.

« Nombre d’activitats i satisfaccié dels participants.

) ©  Consell Comarcal, ajuntaments de la Comarca i CAPAU.

4.2.1.10 Envelliment i dona

« Es potenciara el suport mutu entre el col-lectiu de dones de més de 65
Mesures anys amb dones d’altres edats.

v Dissenyar un projecte que impulsi la col-laboracié entre les dones per
Accions a suport mutu amb diferents aspectes de la vida, entre ells la deteccid
i ajuda davant la violéncia de génere.

« Creacio del projecte col-laboratiu.

Indicador
« Nombre de participants i satisfaccio.

Y © Consell Comarcal, ajuntaments de la Comarca i CAPAU.

Temps * 2anys

4.2.1.11 Bon tracte

Mesures Es garantira el bon tracte a la gent gran.

Elaboracié d’un protocol contra maltractament per a la gent gran.

Dissenyar una campanya de bon tracte a la gent gran.

Creacié del protocol contra el maltractament.

Indicador

Accions
Satisfaccié amb la campanya de bon tracte a la gent gran.

Responsable Consell Comarcal, ajuntaments de la Comarca i CAPAU.

Temps 2 anys
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4.2.1.12 Comunicacio i participacio

Indicador
RSy ° Consell Comarcal, ajuntaments de La Seu d'Urgell i CAPAU.
Temps e 2anys

« Es crearan canals de comunicacié i participacié amb la gent gran per a
Mesures dona veu a la comarca.

v Crear una plataforma i servei mitjangant d’'una aplicacio i personal que
Accions ofereixi informacio i suport a la gent gran.

Nombre de persones que utilitzen la plataforma i el servei.

4.3. Eix 3. Enfortiment de I'atencié i dels serveis per a la gent gran i les seves families

® @ ® @ Aquest eix/linia estratégica centra la seva atenci6 en els serveis/programes de
m salut, serveis socials i accions o programes de suport a les families. Moltes

de les preocupacions tant de la gent gran, com dels seus familiars, cuidadors i
proveidors de serveis es refereixen a oferir serveis adequats a les necessitats i

expectatives de la gent gran, al fet que aquests serveis siguin de bona qualitat i siguin
accessibles.

En I'analisi DAFO han aparegut quiestions millorables principalment relacionades amb la
bretxa digital, els serveis socials i els serveis de salut.

En relacié amb la bretxa digital, aquesta envaeix diverses esferes de la comunicaci6
de la gent gran amb els diferents serveis i recursos com son: les dificultats que tenen la
gent gran per a utilitzar I'aplicacié mobil municipal (Oliana), els diversos canvis que es
produeixen en les aplicacions de comunicacié amb I'ajuntament, la qual cosa dificulta
realitzar gestions, el desconeixement del Sindic de Greuges o les dificultats per a fer
gestions administratives i demanar cita en els serveis socials o sanitaris. A la Seu
d'Urgell no existeix un portal de comunicacio entre la gent gran i I'ajuntament, aquesta
es realitza a través dels professionals.

Un altre grup de dificultats expressades gira entorn dels serveis socials, ja sigui per la
seva escassetat /o per la seva inexisténcia. Els serveis existents es consideren
insuficients, es demanen més places en el centre de dia i major atencidé d'ajuda a
domicili, atencié nocturna en el domicili, inexistent en I'actualitat, especialment per a les
persones que viuen soles. També, es demana menor temps en les llistes d'espera i que
millori I'eficacia d'atencié precog a les persones de la Seu. Es diu que tan sols dos de
cada 10 sol-licituds obtenen una resposta, la qual cosa torna a posar en evidéncia
I'escassetat de recursos i la lentitud de les respostes.
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« El tercer grup de dificultats posa el focus en l'atencié sanitaria. Un dels principals
problemes és la ubicacio dels especialistes a Lleida, la qual cosa complica l'accés, al
que s'uneix les dificultats tecnologiques per a demanar cita en qualsevol dels serveis
que aixi ho requereixin. En relaci6 amb el nou hospital es posa de manifest que les
places sén insuficients i la ubicacié fora de la ciutat, de la qual es posa en qliestio la
seva accessibilitat.

Com a punts forts a mantenir es posa l'accent en I'amabilitat en I'atencio i el tracte del personal
sanitari, 'alta satisfaccié amb els serveis socials, el centre de dia, la teleassisténcia, encara
que aquesta es considera una mica cara. En relacié amb les families i les persones amb un
rol de cuidadors és necessari comptar amb programes i accions de formacid, respir i suport
psicologic o emocional.

4.3.1 Objectiu 1

Millorar i ampliar I'oferta de serveis dirigits a gent gran i les seves families atenent
les seves necessitats i demandes, afavorint I'accessibilitat als serveis socials i
sanitaris, els programes de respir i suport i incorporant I'ls de les noves
tecnologies.

4.3.1.1 Informacio en tramits i gestions

Es facilitara informacio clara, accessible i suport en la tramitacié i gestio
Mesures dels diferents serveis i recursos.

Realitzar campanyes de difusié dels serveis a través dels diferents

. mitjans.
Accions

Crear aplicacions estables que facilitin les gestions a la gent gran.

Nombre de campanyes de difusié dels serveis.

Nombre de sol-licituds rebudes.

Indicador

Nombre d’aplicacions i utilitzaci6.

Responsable Consell Comarcal, ajuntaments de la Comarca, Salut i CAPAU.

Temps 2 anys
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4.3.1.2 Atencio als serveis

Mesures

Accions

Indicador

Responsable

Temps

Es potenciara que el personal técnic, administratiu i de gestié entengui
les necessitats de la gent gran i el procés d’envelliment i amb funcidé del
génere.

Realitzar accions formatives amb el personal per a entendre millor els
problemes de la gent gran.

Nombre d’accions formatives.
Nombre de participants en les accions formatives.
Satisfaccid amb les accions formatives.

Satisfaccié de la gent gran amb I'atencio.

Consell Comarcal, ajuntaments de la Comarca, Salut i CAPAU.

2 anys

4.3.1.3 Model d’atencid

Mesures

Accions

Indicador

Responsable

Temps

Es realitzara una atencié individualitzada que abasteixi totes les
necessitats i sol-licituds de cada persona amb I'objectiu de millorar el
model d’atencio6 centrat en la persona.

Desenvolupar i profunditzar amb la formacié del model d’atencié
centrat en la persona.

Formacions realitzades i programa de seguiment comarcal per a la gent
gran.

Consell Comarcal i CAPAU.

4 anys

4.3.1.4 Centres de dia

m « S’augmentara les places del centre de dia.
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v" Augmentar les places del centre de dia segons I'evolucié i necessitats
de la gent gran de la comarca de 'Alt Urgell.

Accions

v Creacio de serveis d’atencio integral en I'ambit rural.

Nombre de noves places en els centres de dia.
Indicador

Nombre de places de serveis d’atencio integral en 'ambit rural.

e W © Consell Comarcal, ajuntaments, salut i CAPAU.

Temps e 2anys

4.3.1.5 Programes d’ajuda a domicili

Mesures S’ampliara els programes d’ajuda a domicili incloent I'atencié nocturna.

Millorar els serveis d’ajuda a domicili amb noves prestacions (suport
Accions psicologic, estimulacié cognitiva, acompanyament o situacions de
soledat, suport amb gestions administratives, etc.

Informe anual amb les millores realitzades.

Indicador Satisfaccid de les persones que intervenen i destinataris dels
programes d’ajuda a domicili.

Responsable Consell Comarcal, ajuntaments i CAPAU.

Temps 4 anys

4.3.1.6 Atenci6 a la dependéncia i les seves families

« S’identificara i atendra a les necessitats de les persones amb
Mesures dependéncia i a les seves families.

v Establir protocols d’intervencié amb xarxa amb el sistema sanitari i de
Accions dependéncia per a prevenir i detectar situacions de risc i vulnerabilitat
amb l'atencié a les persones dependents.
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« Elaboracioé del protocol d’'intervenciéo amb xarxa.

Indicador

« Nombre de persones ateses.

e W © Consell Comarcal, saluti CAPAU.

4.3.1.7 Bretxa digital

Es reduira la bretxa digital de la gent gran per a poder accedir a les

Mesures .
noves tecnologies.

Realitzar un pla per a reduir la bretxa tecnologica amb diferents accions
i formacions.
Fomentar la utilitzacio de les aplicacions més Uutils i les que facilitin la
comunicacio.

Accions

Creacio6 del pla de reduccié de la bretxa digital.

Indicador Nombre de persones formades.
Nombre de persones que participen a les accions.
Responsable Consell Comarcal, ajuntaments i CAPAU.
Temps 2 anys

4.3.1.8 Suport a families i cuidadors

Mesures « S’oferira programes de suport a les families i cuidadors de la gent gran.

v Incloure accions de formacioé i assessorament perqué les families
puguin cuidar millor a la gent gran.

Accions v Desenvolupar accions i programes de respir per a les families.

v Oferir suport psicologic a les families i cuidadors de gent gran.

Nombre d’accions de formacid i assessorament a families.

Nombre de participants en els programes de respir de les families.

Indicador

Satisfaccié amb el suport psicologic a les families i cuidadors.

Oy © Consell Comarcal i CAPAU.

Temps * 4 anys
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4.3.1.9 Visita especialitats médiques

o Es potenciara la creacié d’'un servei de videoconferéncia per a
Mesures consultes mediques i d’especialistes pels seguiments o devolucio de
proves diagnostiques.

v Sol‘licitar al Departament de Salut la creaci6 dun servei de
videoconferencia per a consultes a especialistes que no disposin de
consulta a I'hospital de La Seu d’Urgell.

Accions

v' Acompanyar durant la videoconferéncia d’'un professional de la
infermeria per a possibles consultes de la gent gran.

 Realitzacio del servei de videoconferencia.
B2 « Nombre de persones que utilitzen el servei.

o Satisfaccid amb el servei de videoconferencia.

e r Y © Consell Comarcal, ajuntament, salut i CAPAU.

Temps * 4 anys
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5.  AVALUACIO DEL PLA D’ENVELLIMENT QUILOMETRE ZERO

L’avaluacio del Pla d’envelliment quildbmetre zero de la gent gran a la comarca de 'Alt Urgell
es fonamenta amb diversos principis essencials:

v" En l'avaluacié continua, es realitzara durant la vigéncia del Pla amb caracter formatiu i
amb caracter sumatori una vegada finalitzat aquest.

v Es una avaluaci6 basada amb levidéncia. Es a dir, amb dades, indicadors i
metodologies valides tant per a dades quantitatives i qualitatives.

v Estara centrat en I'avaluacié en els processos (aplicacio de les mesures del Pla) i en la
qualitat dels serveis, centres i recursos.

5.1. Avaluacio del procés

Es realitzara un seguiment de la implantacié del Pla, desenvolupament i aplicacié de totes les
actuacions tal com han estat previstes i una comprovacidé que arriba a les poblacions
destinataries.

Es tindran en compte per a aquest seguiment els indicadors previstos en el mateix Pla, a més
dels quals s'estimin convenients quan es posi en marxa l'avaluacio. En qualsevol cas, sempre
que sigui possible, aquests indicadors es calcularan desagregats per genere i grups d'edat.

Es recomana la possibilitat de crear una comissié de seguiment de l'avaluacié amb
participants claus de la gent gran. Per exemple, el Consell Comarcal de I'Alt Urgell,

representants d’ajuntaments, CAPAU, gent gran i el Consell Consultiu.

5.2. Avaluacié de la qualitat

Aquest tipus d'avaluacio se centrara a avaluar els centres, serveis i, en general, recursos en
funcionament en el Pla. Per exemple, el Servei d'Ajuda a domicili, centres de serveis socials,
centres de dia, etc. El coneixement continu de la qualitat d'aquests recursos permetra, si és
el cas, plantejar millores i augmentar la qualitat d'aquests.

Per a aquesta avaluacio partim del model SERVQUAL, model que valora la qualitat del servei
mitjancant un conjunt de dimensions. Aquest model atorga un paper rellevant a les persones
beneficiaries o destinataries de les actuacions i mesures del Pla. EI model planteja recollir
informacié sobre les expectatives i demandes que tenen les persones usuaries respecte a
I'atencié que esperen rebre en els diferents recursos i, una vegada rebuda aquesta atencio,
es valora i s'obté informaci6 sobre I'atencio realment rebuda.

La qualitat, en aquest model, queda definida com el grau en qué l'atencio o servei rebut satisfa
les expectatives de les persones usuaries, és per tant la diferéncia entre expectatives i
servei/atencid realment rebuda. Es realitzara mitjangant enquestes de satisfaccio
completades amb grups de discussio.

S'utilitzara la valoracié de I'atencioé o servei rebut usant, com exigeix el model, una série de
dimensions identificades per a mesurar la qualitat en els serveis publics.
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Accessibilitat: Resulta facil accedir al servei.

Garantia: El personal és amable, educat, considerat.

Comunicacié: La informacio es facilita en llenguatge senzill i comprensible.
Competencia: Personal qualificat i amb les destreses adequades.

Conformitat: El servei compleix els estandards establerts.

Cortesia: El personal mostra respecte cap a les persones usuaries.

Deficiéncia: Al servei li falta algun element o caracteristica.

Permanéncia: El servei o els seus resultats no desapareixen immediatament.
Empatia: El personal intenta comprendre les necessitats individuals i para esment
individualitzada.

I8 Humanitat: L'atencid es realitza de manera que es protegeix la dignitat i autoestima
de la persona usuaria.

i Rendiment: El servei aconsegueix els seus objectius.

A Fiabilitat: El servei funciona consistentment amb variacions minimes en el temps i
entre les persones usuaries.

< Sensibilitat: L'atencié es duu a terme oportunament (a temps).

8 Seguretat: No existeixen riscos ni perills derivats del servei.

5N Tangibles: Aspecte apropiat de les instal-lacions, equip personal i de les publicacions.

questionaris, distribuits en Centres, Serveis i recursos, s' haurien de facilitar a les

persones usuaries d' aquests d' una manera accessible a partir del segon any d' aplicacio

del

Pla perque aquests els complimentin. Aquest és el model de questionari.

Si

us plau, indiqui la seva valoracié, amb una escala del 0 al 10, del Servei d’Atencié al

Ciutada, ens els seglents aspectes.

ES
E6
E7
E8
E9

Compta amb unes bones instal-lacions: seients, lavabos, teléfon public, etc.

Té una senyalitzacié adequada, al carrer i dins de I'Oficina.

Esta en una Oficina ben comunicada (autobus...).

Gaudeix d'unes bones condicions ambientals (neteja, temperatura, il-luminacié, sense
soroll).

Té un horari ampli d'atenci6 al ciutada.

Tracta al ciutada amb amabilitat i consideracio.

Garanteix intimitat i confidencialitat al ciutada.

Permet 'accés per telefon, per fax i per internet.

Informa i realitza tramits sense errors.

E10 Disposa de fullets informatius i formularis suficients.

E11 Atén el ciutada amb rapidesa, sense esperes.

E12 Assessora al ciutada sobre les opcions que més li convenen.
E13 No se pateixen interrupcions quan s'esta sent atés.

E14 Entenen les necessitats del ciutada i demostren voluntat d'ajuda.
E15 Utilitza un llenguatge clar en les explicacions i en els formularis.
E16 Compta amb personal preparat.

E17 En cas de denegacié d'una sol-licitud, explica prou les causes.
E18 Es pot conéixer facilment I'estat de la tramitacio de I'expedient.
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6. REFLEXIONS FINALS

Reflexionar sobre el Pla Comarcal d'Envelliment Quilometre Zero és, en esséncia, reflexionar
sobre el futur de la nostra comunitat i la qualitat de vida de la gent gran de la comarca. La
importancia d'un envelliment digne és indiscutible.

Hem vist que, malgrat els desafiaments, hi ha un gran potencial en les nostres comunitats per
adaptar-se i evolucionar en resposta a les necessitats de la gent gran. Els resultats obtinguts
a través dels grups de discussio, entrevistes i enquestes han estat fonamentals per establir
un cami clar cap a la millora continua.

La transversalitat dels conceptes com I'envelliment actiu i I'atencioé a les necessitats individuals
i familiars sén el cor d'aquest Pla. No es tracta, solament, d'implementar politiques, sind de
canviar la forma de veure i valorar la vellesa. La implicacié de la gent gran en la societat no
només enriqueix les seves vides, sind també la comunitat en conjunt.

No obstant aixd, no podem oblidar les debilitats i amenaces que encara persisteixen.
L'aillament social, la manca d'accessibilitat i la necessitat d’augmentar I'oferta residencial sén
questions que requereixen una atencié urgent. Cal una inversié sostinguda i un compromis
ferm per part de tots els agents socials per convertir aquestes debilitats en oportunitats.

Mirant cap al futur, és fonamental que el Pla no esdevingui estatic. Ha de ser flexible i capag¢
d'adaptar-se als canvis demografics i socials que sorgeixin. La innovacié ha de ser una
constant, explorant noves formes de tecnologia assistida, models d'habitatge adaptat i
programes d'integracié social que puguin respondre millor a les necessitats de la gent gran.
Aixi mateix, és un pla que s’ha de construir de manera coordinada entre les administracions i
amb la participacié activa de la ciutadania, especialment de la mateixa gent gran, la veritable
protagonista d’aquest procés de canvi.

La visio a llarg termini ha de ser clara: una comarca on l'envelliment sigui una etapa més de
la vida plena d'oportunitats i reconeixement. On cada persona gran pugui viure amb dignitat,
respecte i accés a tots els recursos necessaris per gaudir d'una vida activa i significativa.

En conclusio, el Pla Comarcal d'Envelliment Quildbmetre Zero no és només un document
estrategic; és un compromis amb la gent gran, amb el present i el futur. Expressa la ferma
voluntat de liderar la transformacié cap a comarques i societats amigables amb la gent gran,
que garanteixin oportunitats per a un envelliment actiu, satisfactori i en comunitat. Aquest pla
€s un pas audag cap a aquest futur, perd només és l'inici del cami. La veritable mesura del
seu éxit sera en la capacitat de continuar evolucionant i adaptant-se a les noves realitats d'un
mon en constant canvi.
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